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PROCESO: GESTION GERENCIAL

POSIBLE
PRODUCTOS O SERVICIOS REQUIERE ACCION
SERVICIO NO TRATAMIENTO SUGERIDO
CONFORMES CONEORME CORRECTIVA
PZ%DRL\J/?&(S © CARACTERISTICAS DESCRIPCION DESCRIPCION RESPONSABLE Sl NO
Respuesta fuera de | Definicién y
Respuesta a los términos de ley | seguimiento al
P Respuesta dentro de | por falta de | protocolo en | Director de Gestion
Derechos de o o - X
. los términos legales protocolo de | compafiia de TIC y | Estratégica
peticion - .
recepcion y reparto | Gestion
de peticiones y otros | Documental
— Divulgacion
oportuna de
Imagen actividades de la
institucional: Administracion Divulaacion Divulaar
Boletin de Departamental. 9 . 9
rensa. noticiero Cubrimient oportuna de | inmediatamente se Director de
!Orlstitucional - Lubnmiento ¢ Y| actividades de la|detecta la no COMUNICACIONES X
discursos ’ aclompar:_a}mlgn IOS Administracion publicacion.
' a 'a gestion de 1as Departamental.
pautas y diferentes
publicaciones. dependencias de
la administracion
departamental
- Manejo - Incumplimiento - Ofrecimiento
Agenda del actualizado de la de_ _ una de dlsculpas_}/ Asistente del
agenda. - actividad de la reprogramacio X
Gobernador : L Gobernador
Confirmacion agenda. n de
oportuna de la| - Error de actividades.
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agenda. confirmacién de | - Ajustar
- Dar cumplimiento la agenda. programacion
a la programacion | - No cumplir de eventos
de eventos programacion
protocolarios. de eventos
protocolarios o
no informar
sobre cambios.
L, Presentacion  dentro | Presentar
Formulacion 'y de las fechas | extemporaneamente | Solicitar prorroga
Ejecucién blecid I FIJ . | P 98 Y| secretario Privado
Proyectos establecidas para el | para el registro en el | presentar proyecto.
registro en BPPID BPPID.
Herramientas de ion de |
lanificacién Cumplimiento de P resenta_gon € 8| secretario Privado
planttic o AN . Exceder los | informacion al
administrativa: términos establecidos EIMINOS establecerse un
Seguimiento  a | por quien requiere la . . Director de Gestién
; ; L establecidos. servicio no .
instrumentos de | informacion Estratégica
e conforme.
planificacion.
- Empoderamiento
de los diferentes
unidades
ejecutoras de la| - Incumplimiento
NN Tablero de control
- institucion  para de metas de la Gobernador
Seguimiento  al . . .
~ gue su gestion se vigencia .
desemperiio . Informes Consejo . :
ejecute de (resultados e . Secretario Privado
; de Gobierno
acuerdo a las impacto)
metas fijadas
- Mejoramiento
continuo de los
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procesos para
aumentar el
desempefio de la
organizacion
Incumplimiento
Apoyo y de la agenda de
acompafamiento eventos
a convocatorias programados Imolementacion
Apoyo al montaje Salones con d P i d
e logistica de condiciones e lista ©
Planificacion vy y . chequeo antes
R eventos de la alta inadecuadas
organizacion . ” SN de los eventos
: direccion Insuficiencia de : ,
protocolaria de - . : Registro de uso | Director de
Administracion de insumos para X
los eventos . y préstamo de | Protocolo
. salén de los eventos .
establecidos en ¢ , d archivo y
agenda conferencias programados registro
(Salén Bolivar) Mal manejo del e
: : . fotografico y
Manejo de archivo archivo y S
. . periodistico
de registro registro
fotografico y fotografico y
periodistico periodistico

FECHA DE ACTUALIZACION: JULIO 30 DE 2018 — V2

ACTUALIZO: JUAN ESTEBAN ARIAS
CARGO: DIRECTOR ESTRATEGICO

NOMBRE LIDER DEL PROCESO: JOSE JOAQUIN RINCON

CARGO: SECRETARIO PRIVADO




