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PROCESO: TURISMO, INDUSTRIA 'Y COMERCIO

| CODIGO: C-TUIC-01

Jerarquia de NUumero Nombre Articulo (s) Aplicacién Proceso/Procedimiento
lanorma /[Fecha Especifica Cdbdigo Nombre
P-TUIC-01 | Cluster turistico
1.2,25,26,38, P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
39, 48, 54, P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
712”2262222725, P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
ggl?tsig;umonde 1991 Constitucié.n Politica 298, 300, Territorip P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
Colombia de Colombia 305,333, | Colombiano
334, 339,
340, 341,
344, 356,
357.
Por la cual se dictan P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
normas generales a las
cuales debe sujetarse
el Gobierno Nacional
para regular el
comercio exterior del
Ley 7 de 1991 |pais, se crea el Todo el Comercio
(Enero 16) Ministerio de Comercio| articulado | Exterior

Exterior, se determina
la  composicion y
funciones del Consejo
Superior de Comercio
Exterior, se crea el
Banco de Comercio
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Exterior y el Fondo de
Modernizacion
Econdmica, se
confieren unas
autorizaciones 'y se
dictan otras
disposiciones.
Por la cual se expide el P-TUIC-01 | Claster turistico
b 2,3,4,5,6,8,2 | Contratacion P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
80 de 1993 |Estatuto General de - I L | e
Ley L, 4,25,26,32 | Administracion P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
(Octubre 28) Contratacion de la bl lecimi ial
Administracién Publica (#2y3),40 | Publica P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresaria
' y 41 P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
Ley General de |P-TUR-01 | Cluster turistico
Por la cual se expide la Turismo P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
Le 300 de 1996 Ley General de Todo el (Modificada por | P-TUIC-03 | Promocién destino turistico
y (Julio 26) Turismo y se dictan| articulado |las Leyes 1101/
otras disposiciones. 2006 y
1558/2012)
Por la cual se dictan P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
Lo bt sher & sl
789 de 2002 pieo y P Todo el empleo y
Ley o protecciéon social y se . .
(Diciembre 27) - articulado | ampliar la
modifican algunos roteccién social
articulos del Cadigo P
Sustantivo del Trabajo
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P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Por medio de la cual se P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
modifica la Ley 590 de Promover el
2000 sobre promocion desarrollo de las
Ley ?AOSOS?S 2)2004 del desarrollo de Ila a:;ic::%cl)aillo micro, pequefias
9 micro, pequefia vy y medianas
mediana empresa empresas
colombiana.
Fomento a la P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
1014 de 2006 | Fomento a la cultura Todo el
Ley L . Cultura del
(Enero 26) del emprendimiento articulado E .
mprendimiento
Por la cual se modifica P-TUIC-01 CIL’JstIer t_urfstico -
1101 de 2006 |la Ley 300 de 1996 -| . . . |Modificacion Ley g'ﬁu:g'gg Eorta e‘%‘f“'%“to.SeCtor,t”.“S“Co
Ley (Noviembre Ley General de . General de | P-TUIC- romocion destino turistico
. . articulado .
22) Turismo y se dictan Turismo
otras disposiciones.
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
introducen medidas P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
para la eficiencia y la Modificacion Ley P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
1150 de 2007 transparencia en Ia_ Ley 2,5,7,11,18 y | Contratacion P-TUIC-04 | Fortalecimiento em_pr_esarlal
Ley . 80 de 1993 y se dictan e i P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
(Julio 16) . L 23 Administracion
otras disposiciones P
Puablica
generales sobre la
contratacion con
Recursos Publicos.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley_0080_1993.html#1

P S NORMOGRAMA Cédigo: N-TUIC-01
QUINDIO
Version: 05
TURISMO, INDUSTRIA'Y Fecha: 30/07/2018
% COMERCIO —
Pagina 4 de 17
Jerarquia de Nimero Nombre Articulo (s) Aplicacion Proceso/Procedimiento
lanorma /[Fecha Especifica Cédigo Nombre
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
Normas de
1209 de 2008 | establecen normas de| 1,2,4,8,9,11, :
Ley ; . Seguridad en las
(Julio 14) seguridad en las 15y 16 o
2 Piscinas
piscinas.
Por la cual se regulan P-TUIC-01 | Cluster turistico

el funcionamiento vy
operacion de los
parques de
diversiones,
atracciones 0
dispositivos de . .

entretenimiento Funcionamiento
1225 de 2008 . L Todo el y operacion de
Ley ; atracciones mecanicas )

(Julio 16) . . articulado |los parques vy

y ciudades de hierro, i A

o sitios turisticos
parques acuaticos,
tematicos, ecoldgicos,
centros interactivos,
zoologicos y acuarios
en todo el territorio
nacional y se dictan
otras disposiciones.
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. P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Por la cual se modifica N
la Ley 29 de 1990, se giléirsgsifgsrmaeﬁ P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
e e
Administrativo,

Depa_rt_amento se fortalece el

1286 de 2009 | Administrativo, se Todo el .

Ley . - Sistema

(Enero 23) fortalece el Sistema| articulado Nacional de
Nacional de Ciencia, Ciencia
Tecnologia N Tecnolc;gia e
Innovacion en

. . Innovacién  en
Colombia y se dictan

; . Colombia
otras disposiciones.
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
adiciona y robustece la
Ley 679 de 2001, de
1336 de 2009 | lucha contra la Todo el .
Ley Turismo Sexual

(Julio 21) explotacion, la| articulado
pornografia y el turismo
sexual con nifios, nifias
y adolescentes.

. L P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
Por la cual se expide la Todo el Formalizacion y

Ley de formalizacion y . generacion  de
. articulado
generacion de empleo. empleo

1429 de 2010

Ley (Diciembre 29)
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P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
Por medio del cual se
Le 1480 de 2011 |expide el estatuto del Todo el Estatuto del
y (Octubre 12) consumidor y se dictan| articulado |consumidor
otras disposiciones.
: P-TUIC-01 | Cluster turistico
Por medio la cual se
ned y P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
modifica la Ley 300 de Modificacién Ley | p-TUIC-03 | P 60 desti .
1558 de 2012|1996 — Ley General de| Todo el y|P-TUIC- romocion destino turistico
Ley ¢ : ) General de | P-TUIC-04
(Julio 10) Turismo, la Ley 1101| articulado Turismo P-TUIC-05
de 2006 y se dictan ) )
otras disposiciones.
Sobre el régimen de Cambios P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Decreto 444 de 1967 | cambios Todo el internacionales y
(Marzo 22) internacionales y de| articulado |de comercio
comercio exterior. exterior.
Por el cual se crea y Consejo P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Decreto 3468 de 1982 | °rganiza el Cons_e,Jo Tpdo el Namongl, de
Nacional de Proteccion| articulado | Proteccion al
al Consumidor. Consumidor




P S NORMOGRAMA Cédigo: N-TUIC-01
QUINDIO
Version: 05
TURISMO, INDUSTRIA'Y Fecha: 30/07/2018
e COMERCIO —
Pagina 7 de 17
Jerarquia de NUumero Nombre Articulo (s) Aplicacién Proceso/Procedimiento
lanorma /[Fecha Especifica Cédigo Nombre
Por la cual se dictan Asociacién para P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
normas sobre actividades
asociacién para cientificas y
D 393 de 1991 | actividades cientificas y Todo el tecnoldgicas,
ecreto b )
(Febrero 8) tecnoldgicas, proyectos| articulado | proyectos de
de investigaciones y investigaciones
creacién de y creaciébn de
tecnologias. tecnologias.
Por la cual se P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
transforma el Fondo de
L Fondo de
promocion de . d
exportaciones en el promocion e
Decreto 2505 de 1991 Banco de Comercio Todo el exportaciones
(Noviembre 5) ; : articulado |en el Banco de
Exterior, y se define la g
P Comercio
naturaleza juridica, la .
e Exterior.
organizacion y las
funciones de éste.
Por el cual se definen P-TUIC-01 | Claster turistico
la naturaleza y
502 de 1997 funciones de.cada uno Todo el Tipos . de
Decreto de los tipos de X Agencias de
(Febrero 28) . . Articulado o
agencias de viajes de Viajes
que trata el articulo 85
de la Ley 300 de 1996.
Por el cual se P-TUIC-01 | Claster turistico
Decreto 503 de 1997 |reglamenta el ejercicio Todo el Guias de
(Febrero 28) de la profesiéon de Guia| articulado | Turismo

de Turismo de que
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trata el articulo 94 de la
Ley 300 de 1996.
Por el cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
reglamenta el Registro Reqistro
504 de 1997 | Nacional de Turismo Todo el g
Decreto . Nacional de
(Febrero 28) de que tratan los| articulado Turismo
articulos 61 y 62 de la
Ley 300 de 1996.
Por el cual se Ti P-TUIC-01 | Cluster turistico
1076 de 1997 |reglamenta el Sistema Todo el 1empo
Decreto . . . ) Compartido
(Abril 14) de Tiempo Compartido| articulado L
- Turistico
Turistico.
Por medio de| Cua' se P-TUIC-01 Cll]ster turiStiCO
i P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
444 de 2006 | SStructura . ©l Todoel |>Stema
Decreto implementa el Sistema : Departamental
(Mayo 31) articulado )
Departamental de de Turismo
Turismo.
Por el cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
reglamenta el recaudo P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
y el cobro de la P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
Decreto 1036 de 2006 | Contribucion Parafiscal Todo el Promocion  del
(Marzo 30) para la Promocién del| articulado |Turismo
Turismo a que se
refiere la Ley 1101 de
2006.
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Normatividad y |P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Por el cual se modifica (rqusnos para
4051 de 2007 parcialmente el decreto Todo el funcionamiento
Decreto 2685 de 1999 y se .
(Octubre 23) . articulado |de wuna Zona
dictan otras Econémica
disposiciones. Especial (Zonas
Francas)
Por el cual se P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
reglamenta la Ley 1014 Reglamentacién
1192 de 2009 |d& 2006 ~sobre eIl o401 lgeT 2 Red
Decreto . fomento a la cultura del . .
(Abril 3) - articulado | Regional de
emprendimiento y se Emprendimiento
dictan otras
disposiciones.
Por medio del cual se P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
sefialan medidas
aplicables a las .
piscinas y estructuras g/lﬁidclgt?lses a las
D 2171 de 2009 | similares de uso Todo el piiC
ecreto . . ) piscinas y
(Junio 12) colectivo y de| articulado
X . estructuras
propiedad privada o
LN similares
unihabitacional y se
dictan
otras disposiciones.
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P-TUIC-01 | Cluster turistico
Por el cual se . - L
Decreto 2590 de 2009 | reglamentan las Leyes Todo el f:gleé;n;igtglnodne P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
(Julio 09) 300 de 1996 y 1101 de | articulado Y
Turismo
2006.
Por el cual se dictan P-TUIC-01 | ClUster turistico
unas disposiciones P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
2438 de 2010 reIacmnada_s con la Todo el Pres_te_xuon
Decreto . responsabilidad de las . servicios
(Julio 09) . - articulado o
Agencias de Viajes en turisticos
la prestacion de
servicios turisticos.
P | | di P-TUIC-01 | Cluster turistico
or €l cual se. _|ctan P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
unas disposiciones Tiempo
774 de 2010 |relacionadas con el Todo el PO
Decreto . compartido
(Marzo 09) derecho de retracto en| articulado L
X Turistico
la venta de tiempo
compartido.
Por el cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
Decreto 2125 de 2012 regla}menta ) Todo el Reglamentacion | P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
(Octubre 16) parcialmente el articulo articulado Ley_ General de
22 de la Ley 1558 de Turismo
2012.
P e & P-TUIC-02 | Fortalecimienta sector s
¥ - - ortalecimiento sector turistico
Decreto 2251 de 2012 reglarrentan de | los Todo el Reglamentaclmdn
(Noviembre 1) articulos 9 de la Ley articulado Ley_ General de
1101 de 2006 y 21 de Turismo
la Ley 1558 de 2012.
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Cluster turistico
Fortalecimiento sector turistico
Fortalecimiento empresarial
Empleo y emprendimiento
Por medio del cual se o
1136 5'Tt#@'%gmodifica la Comision Comision
- -02 . Todo el Regional de
Decreto (Nov 5 Regional de . L
16) - C'o‘%Competitivi dad e articulado Compet!tJV|dad e
P-TUIC-0 D Innovacion. Innovacion.
Por el cual se P-TUIC-01 | Claster turistico
Decreto 2503 de 2012 regla_1rr|1enta ! articul Todo el Reglamentacllon P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
(Diciembre 7) parcialmente el articulo articulado Ley General de
22 de la Ley 1558 de Turismo
2012.
P-TUIC-01 | Claster turistico
) ) ] ~ | P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
CONPES 3397 de 2005 | Politica Sectorial de| Todo el Politica Sectorial | p-TUIC-03 | Promocién destino turistico
(Noviembre Turismo documento |de Turismo
28)
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Institucionalidad P-TUIC-01 | Cluster turistico
nrisnlc?cig)snarle;ores d?al P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
CONPES 3439 de 2006 politicpa ara a Todo el Competitividad y | P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
(Agosto 14) Eompetitividgd y documento | productividad P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
productividad.
P-TUIC-01 | Claster turistico
Clasificacion de P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
Ngrma NTSH-006 de estgble_mmlentos de Alojamientos,
Técnica 2009 alojamiento y Todo el Hospedaies
Sectorial (Agosto 27) hospedaje. articulado Hoteries ! y
Colombiana 9 Categorizacion por
estrellas de hoteles.
Requisitos.
¥ ) | P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Ineamientos para e
control de la mercancia .
CONPES 3469_de 2007 y la seguridad en los Todo el Comgrcm
(Abril 30) .~ | documento | Exterior
nodos de transferencia
de comercio exterior
Transformacion | P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
Politica Nacional para productiva y | P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
g P promocion  de
transformacion las Micro
CONPES 3484 de 2007 product!\{a y la Todo el Pequefias y
(Agosto 13) promocion de las| documento Medianas
Micro, Pequefias y Empresas
Medianas Empresas. P :
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Lineamientos para la Generacion de | P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
o P s empleo para la|P-TUIC-05 | Empleoy emprendimiento
politica de generacion i
3616 de 2009 de inaresos para la Todo el poblacion en
CONPES (Septiembre 9 P L, situacién de
poblacién en situacion | documento
28) pobreza extrema
de pobreza extrema y/o /o
desplazamiento. y .
desplazamiento.
s . P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
" . Politica nacional o
Politica nacional de .~ .| P-TUIC-05 | Empleoy emprendimiento
CONPES 3582. de 2009 ciencia, tecnologia e Todo el de clencia,
(Abril 27) ) . documento |tecnologia e
innovacion. . )
innovacion.
Importancia estratégica P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
de los proyectos de P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
CONPES 3621. de 2009 apoyo a las Micro, Todo el Mipymes
(Noviembre 9) ~ . documento
Pequefias y Medianas
Empresas
Lineamientos de Politica para el | P-TUIC-01 | Cluster turistico
Politica para el desarrollo de | P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
CONPES 3640 de 2010 desarrollo del turismo Todo el turismo de
(Febrero 1) d . documento .
e convenciones Yy convenciones y
congresos. congresos
Plan Sectorial de P-TUIC-01 | Claster turistico
PLAN 2011-2014 Turismo “Turismo: Todo el Plan Sectorial de | P-TUIC-02 Fortaleq[nlento_sector’tu_rlsnco
SECTORIAL | (Junio) Factor de prosperidad| documento | Turismo P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
para Colombia”.
Por medio de la cual se : . P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
Ordenanza 03.3. de 2004 declara recurso Tpdo el Fiesta ,NaC|onaI P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
(Diciembre 2) articulado | del Café

turistico y patrimonio
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cultural del
Departamento del
Quindio la  Fiesta
Nacional del Café y se
vincula el
Departamento a esta
celebracion.
Por medio de la cual se P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
modifica la Ordenanza . P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
025 de 2004, la cual Consejo
o ’ Departamental
modifica la Ordenanza para el
020 de 2005 052 ‘por medio de la Todo el Desarrollo
Ordenanza cual se establece el ) .
(Agosto 4) X articulado | Productivo de la
Consejo Departamental . ~
Micro, Pequefa
para el Desarrollo Mediana
Productivo de la Micro, )Iém resa
Pequefia y Mediana P ’
Empresa.
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Claster turistico
adopta la  politica Politica P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
Ordenanza 021 de 2005 departamental de Tpdo el Departamental | P-TUIC-03 | Promocion destino turistico
(Agosto 11) . articulado !
turismo. de Turismo
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Claster turistico
faculta al gobierno P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
029 de 2007 departamental para Todo el Ra_ftlng _en
Ordenanza establecer los ; turismo activo o
(Agosto 17) o articulado
requisitos para la de aventura
operacion de
actividades de rafting
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en turismo activo o de
aventura en el
Departamento del
Quindio.
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
faculta al gobierno P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
departamental para
establecer los
rdenanza |00 de 2007 [SUSIGE B8 3| ogg | Rape)en s
(Agosto 17) . articulado
actividades de rapel en aventura
turismo activo o de
aventura en el
Departamento del
Quindio.
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
adopta la normatividad P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
para establecer
requisitos minimos de Requisitos
031 de 2007 |instalaciones y Todo el A
Ordenanza - ) alojamientos
(Agosto 15) Servicios para  el| articulado
: : rurales
funcionamiento de los
alojamientos rurales
del departamento del
Quindio.
Por medio de la cual se P-TUIC-01 | Cluster turistico
025 de 2009 adpptan requisitos Todo el Requis_itos P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
Ordenanza minimos de . alojamientos
(Mayo 19) . . articulado
instalaciones y urbanos
servicios para el
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funcionamiento de los
alojamientos  urbanos
del Departamento del
Quindio.
Por medio del cual se P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
063 de 2009 |Créa €l Consejo de Consejo de
, Proteccion al Todo el S
Ordenanza (Noviembre : . proteccion al
consumidor del| articulado )
11) consumidor
Departamento del
Quindio.
Por medio de la cual se P-TUIC-04 | Fortalecimiento empresarial
! - Sistema P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
crea el Sistema .
016 de 2012 . Todo el Regional de
Ordenanza Regional de . L
(Febrero 28) o articulado | Competitividad e
Competitividad e .
- Innovacion
Innovacion.
P | | P-TUIC-01 | Claster turistico
or la cual S€ P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
determinan los sitios de
interés turistico de que
Resolucién 0348 de 2007 |tratan los numeralesl® Todo el Sitios de interés
(Febrero27) |y 2° del articulo| articulado |turistico
primero de la
Resolucién No. 0347
de 2007.
3205 de 2008 Por la cual se P-TUIC-04 | Fortalecimiento em.pr(.esarlal
L . reglamentan las Todo el . P-TUIC-05 | Empleo y emprendimiento
Resolucién (Noviembre : ) Mipymes
funciones de los| articulado
28) . .
Consejo Regionales de
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Mipymes (CRM) y se
fijan directrices para su
organizacion y
funcionamiento
Por la cual se P-TUIC-01 | Claster turistico
establecen unas P-TUIC-02 | Fortalecimiento sector turistico
disposiciones en
desarrollo la Ley 1225 Parques de
de 2008, sobre diveqrsiones

Resolucién 0958 de 2010 parques de Tpdo el atracciones y

(Abril 20) diversiones, articulado dispositivos  de
afcracm_o_nes y entretenimiento
dispositivos de
entretenimiento, en
todo el territorio
nacional.
FECHA DE ACTUALIZACION: JULIO 30 DE 2018 NOMBRE LIDER DEL PROCESO: NATALIA ANDREA
RODRIGUEZ

ACTUALIZO: CARLOS EDUARDO MONTANO
CARGO: TECNICO OPERATIVO
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