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i. NOMBRE DEL PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA

2. NOMERE DEL SUEPROCESO

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano aplica a todes los funcionarios de la Gobemacian
del Quindio, & inicia con la identificacion de necesidades de cada uno de los Planes que
lo componen y termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en lns
mismes.

4. OBJETIVO GENERAL

Definir los objetivos de la planeacian estratégica del Talente Humano de la Administracidn
Central del Quindio, desarroltande y evaluando los procesos encaminados al mejoramientc
de las condiciones del ambiente de trabajo y clima organizacional, contibuyendo de esta
manera al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de
vida de los funcionarios; dentro del marco establecido en las Dimensiones que nos aplica
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG-

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer &l Plan Estratégico del Talento Humano de la Administracion Central
Departamental del Quindio para la vigencia 2021.

= Mantener la estructura y planta de personal optima que requiere la entidad para =i
cumplimiento de su mision y que permita 1z continuidad en la prestacidn del servicia,

Drernesto podrdado por el Sk de Gestea
Frohitvily ay moeoduecidn welo parca/
gt veBrsOm an VenTE & S8 conanita an & Mrans 0e b Cabemands B8l Oukndio



‘ PLAN | Codigo: PL-SAD-02 |

| Version. 02
| PLAN ESTRATEGICO DE | o9 Ameon
TALENTO HUMAND | Pagina § de 40

ldentificando las vacantes definitivas, sus requisitos y forma de prevision, mediante
la actualizacion del Plan Anual de Vacantes,

= Actualizar el Plan de Previsién de Recursos Humanos racionalizando y planeando
tecnica y economicaments Ios procesos de seleccion.

= Propiciar condiciones para mejorar la calidad de vida y desempefio de los servidores
plblicos de la entidad, a través de la adopcidn de un Plan de Bienestar e Incantivos,
gue Qenere espacos de reconocimeentc, esparcimiento, enfocados el
fortalecimiente de las competencias comportamentales que permitan aporiar al
éxito organizacional, asi como actividades de preparacidn para el retire de la
Entidad por pensidn.

= Adoptar y eecutar el Plan Institucional de Capacitacién como una herramienta
estratégica al Interior de la entidad a ftravés de la cual se fortalezcan los
conocimientos y habilidades de los servidores piblicos, mediante la realizacién de
actividades de capacitacidn, entrenamienio, induecian y re induccién, segun las
necesidades identificadas en los diagnosticos

= Definir & implementar las pautas y criterios para anbicipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos gue puedan afeciar la segundad y salud en el desempeafio de
las actividades de los servidores y en los diferentes sitios de trabajo, mediante Ia
aplicacién de medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

= Foralecer las habilidades y competencias, a fravés de actividades de capacitacion,
entranamiento, induccidn y re induccion, acordes con las necesidades identificadas
en los diagndsticos realizados, para un éptimo rendimiento.

5. GENERALIDADES

La Gobernacion def Quindio, desde |a Direccion de Talento Humano, con el fin de cumplir
con los objetivos eslratégicos, ha alineado el Plan Estratégico del Talento Humano al Plan
de Desarrollo 2020-2023, v al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- siendo
éste el marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento
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4 su gestion, facilitando la gestion integral de las organizaciones a través de gulas para
fortalecer el talento humane, agilizar las operaciones. fomentar a! dasarrolle de una cultura
organizacional solida y promover la participacion ciudadana, enfre otros.

Este modelo contribuye a que las entidades piblicas planeen, gestionen, controlen,
evalien y mejoren su desempefio, al igual gue, cuenten con mejores capacidades de
Operacion, y orlente la accién hacia la gestién y el desempefio organizacicnal,
considerando el recurso humano como un capital importante al interier de la organizacion
¥ generanda un buen ambiente laboral que incentive v premie a guienes hacen meérito y se
logre un cambio de actitud en elios

El Plan Estratégico de la Administracién Cenitral Departamental del Quindio busca
desarrollar y evaluar la gestdn del talento humano, confribuyendo al mejoramienta de las
competencias, capacidades. conocimientos, habilidades y calidad de vida de cada une de
los funcionarios; es por esto Qque se hace necesano contar con personal integro,
Comprometido y competente gue este estrechamente ligado y contribuya al logro de los
objetvos y planes de la entidad.

Este Plan se enfoca en cubrir las necesidades identficadas y definir procesos
implemantande: Un Plan Institucional de Capacitacion -PIC- donde se tendran en cuenta
los ejes temidticos establecidos, asi como Jos Proyectos de Aprendizaje en Equipo- PAE;
Un Flan de Bienestar e incentivos enmarcado en programas de Bienestar, con sus
correspondientes areas de intervencion denominadas Area de Calidad de Vida laboral y
Area de Proteccion y Servicios Sociales, las cuales incluyen incentives pecuniarios y no
Pecunianos adecuados a las necesidades e inferesas de Ios funcionarios, que propicien
un amblente laboral idéneo que permita la eficacia an i prestacion de los servicios que
ofrece el Departamento; Un Plan anual de Vacantes y Prevision de Recursos: Un Plan
Anual de Seguridad y salud en & Trabajo.

lgualmente. es necesario para esta vigencia desde |2 Direccidn de Talento Humana
considerar tematicas adicionales vyio  procesos relacionados con la vinculacién, la
Induccién, re Induccion, evaluacién de desempefo. SIGEP, Clima crganizacional
dasvinculacion asistida y transferencia de conacimiento, entre ofros; buscando establecer
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practicas para mejorar los resultados organizativos lo cual requiere contar con mediciones
en aspectos como la cultura, el clima y la satisfaccion laboral, que permitan diagnosticar
las motivaciones y percepcionas que tienen los empleados con respecto a la direccion de
la Gobernacidn del Quindio y de esta manera, elaborar un plan acorde con ello,

Es asi, como la Gobemacion del Quindio realize el autodiagnostico de la Gestion
Estrategica del Talento Humano mediante la Matriz Estratégica de Talento Humano
METH., ubicandola en el Nivel 5 de "CONSOLIDACION®, proceso que tiene como
proposito que la entidad logre contar con una linea base de los aspectos que debe
fortalecer, y que deben ser incluidos en su planeacién institucional, para el logro de esto
la Direccién de Talento Humano enfocara sus esfuerzas en las varables resultantes v SUS
respectivas alternativas de mejora

6. DEFINICIONES

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTQC HUMANO, Es el instrumento gue consolida las
estrategias a desarrollar para garantizar las mejores practicas de gestion y desarrollo
del talento humano, teniendo en cuenta la vision que se persigue v las caracteristicas del
parsonal de |la entidad

MODELOQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION: Es el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar |a gestién de las entidades
publicas con el fin de generar resultados gue atiendan a los planes de desarrollo y que
resuelvan las necesidades y problemas de los cludadanos con integridad y calidad en los
senicios. Este Modelo, en su version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499
de 2015

MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO _  SUBCOMPONENTES-
(PLANEACION, INGRESO. DESARROLLO Y RETIRO): Se define como las fases en las
que se divide la Gestion Estratégica de Talento Humano basadas en el ciclo de vida de un
servidor pUblico en una entidad.
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AUTODIAGNOSTICO: Conjunto de herramientas Que permiten desarmrollar el ejercicio de
valoracion del estado de cada una de las dimensicnes en las cuales se estructura el
Modelo integrado de Planeacidn y Gestién,

SIGEF. Es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Piblico al servicio de la
administracion pdblica y de los ciudadanos: contiene informacién sobre el talents humana
al sarvicio de las organizaciones publicas. relacicnada con datos de las hojas de vida,
declaracion de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las areas encargadas de
administrar al personal vinculado a éstas

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO- SG-55T- Consiste
en el desarrolio de un proceso iGgico v por etapas, basado en la mejora continua, lo cual
incluye la politica, |a organizacién, fa planificacién. |a aplicacién. la svaluacidn, la auditoria
¥ ias acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y contralar los
nesgos que puedan afectar la seguridad ¥ la salud en los espacios laborales.

7. MARCO LEGAL

Se relaciona a conlinuacion la nomativa que fundamenta la implementacion de los
procesos y procedimentos de ia Direccion de Talento Humano de la Gobemacion del
Quindio y de los temas asociados al Plan Estratégico del Talento Humano.

= Conslitucion Politica ge Colombia;

“Aticuio 53. El Congraso expedird el estatuto del frabajo. La ley correspondian s
tendrd en cuenla por lo mencs fos siguientes principios minimos fundamentales:

‘guaidad de oportunidades para los trabajadores: remuneracidn minima vital ¥ midwil
proporcional & la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en sl empleo,
rrenunciabilidad a los beneficios minimos esfablecidos en normas fabarales;
facultades para transigir y concifiar sobre derechos inciertos y diseutibles: situaeidn
mas favorable al frabajador en casc de duda en [a apiicacion e interpretacidn de fas
fuentes formales de derecha! primacia de la realidad sobre farmalidades sstablecidas
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por (a5 sujefos de las relaciones iaborales; garantia a lg segundad social, la
capacitacidn, el adiestramiento y ef descanso necesario; proteccion éspecial a la
mujer. a la mafemidad y ai rabajador menor de edad

El estado garantiza af derecho al page oportuno y al reajuste penddico de las
pensiones legales.

Articulo 54. Es obligacién del Estade y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y téenica a quienes lo requieran. Eif Estado debe propiciar la
uilcacidn laboral de las personas en edad de trabajer y garantizar a Jos minusvaiidos
el derecha a un krabajo acorde con sus condiclones de salud.”

Articulo 55. Se garantiza el derecho de negoclacidn colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepeiones que seflale a fey

Es deber del Estado promover fa concertacion y los demas medios para la solusidn
pacifica de los confifctos colectivos de trabajo.

(...) Articulo 57. La ley podrd establecer los estimulos y los medios para gue los
irabsjadores participen en la gestidn de las empresas.”

For su parte el articulo 209 ibidem, establece los principios que rigen la funcién
administrativa, asi

“Articulo 209. La funcién administrative estd al servicio de fos infereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad. eficacia, econamia,
celendad, imparcialided v publicidad, mediante la descentralizacidn. la delegacidn v la
desconceniracion de funcionss

Las avtoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuads
cumplimianto de los fines del Estado. La sdministracidn pablica, en fodos sus drdenes.
tendra un conirol intermeo que se ejercers én los términos gque seflafe la ley. Lay 908 de
2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pebiico, fa camera
administrativa, gerencia pablica y se dictan olras disposiciones” modificada entre otras
normas, por la Ley 1060 de 2019 "Por ef cual se modifican fa Ley 209 de 2004, ef
Decreto-ley 1567 de 1998 y se dictan ofras disposiciones”

De acuerdo al articulo primero, la citada norma tiene por objeto regular el sistema de
empiec pablico y el establecimiento de los principios basicos que deben ser empleados en
&l gjercicio de la gerencia publica, resaltando que en el desarrollo de sus funciones v en el
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cumphmiento ce los diferentes cometidos, la funcidn publica asegurard la atencién y
satisfaccion de los intereses generales de la comunidad,

Por su parte el articulo gquince, desarrolla las funciones de las Unidades de Personal o de
quienes hagan sus veces, los cuales se constituyen en la estructura basica de ia gestion
de los recurscs humanos en @ adminisracion plblica, dentro de sus funciones se
encuentra, entre ofras las siguientes:

(...l a) Efaborar fos planes estratégicos da racursos humanas;

b} Elaborar &l plan anual de vecantes y remitirle al Departamente Admimsiratve de la Euncidn
Puablica, informacion que séra ufiizada para la planeacidn del recurso humano y la formulacién de

pollticas,

¢} Elaborar los proyectos de plantas de personal as/ como los manvaies de funciones y requisitos,
de copformidad cen las normas vigenfes, para lo cual podrdn confar con la asesoria del
Dapartamenta Adminisirative de la Funcién Pablica, universidades piblicas o privadas, o de firmias

especializadas o profesfonales en adminisfracion publica;

d) Deferminar los perfiles de los empleos que deberan ser provistos medianite proceso de seleccion
por meritas;

e) Disenar y administrar los programas de formacisn ].r;apa.:uacn'aﬂ de acuerdo con fo previsio en
ia igy y en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion, .

« ey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea Ja Ley de Transparencia y del Derscho
de Acceso 8 la Informacidn Pablica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.
reglamentada por el Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se sxpide af Decreto
Reglamentario Uinico del Sector Prasidencia de s Republica”, establecia que suU abjeto
es regular el derecho de acceso & la informacidn publica, los procedimientos para
el gjercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacian,
y conslituye el marco general de la proteccion del ejercicio del derecho de acceso
a la informacién pablica en Colombia.

« Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide 8l Decreto Unico Reglamentario del
Seclor de Funclon Pablica”, modificado entre otros, por el Decreto 648 de 2017 “For
el cual se modifica y adiciona 2| Decrato 1083 de 2015, Reglamentano Linico del Sectar da
la Funcion Publica™, &l Decreto B15 de 2018 "Por ol cual se modifica el Decreto 1083 de
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2015, Unico Reglamenlario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionade con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintes niveles
|erarquicos, Decr de 2017 “Por medio del cual se moddica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion eslablecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157, Decreto 051
de 2018 ‘For el cual se modifica parcialmente el Decrefo 1083 de 2015 Unico
Reglamentaric del Sector de Funcidn Publica, y se deroga of Decreto 1737 de 2000",

+ Decreto 1072 del 26 ge mayo de 2015, “Por medio del cual se expide &l Decrefo
Unico Reglamentario de! Sector Trabajo", expedido por el Ministerio de Trabaio,
establece gue el Ministerio de Trabajo tiene como objetivas formular y adoptar las
politicas. planes generales. programas y proyectos para el trabajo, respetar los
derechos fundamentales y garantias de Ios trabajadores, fortalecer, promocionar y
protager las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, mediante el
emplec de un sistema efective de vigilancia, informacion, registro, inspeccian ¥
control, asi como propender por el adecuado desarrollc de las relaciones laborales
a traves del dialogo social y del entendimiento

Que el articulo 2.2.4.6.11. del Decreto ibidem establece: (...} Capacitacion en seguridad y
salud en &l trabajo - S5T. El empleador o contratante debe definir los requisitos de conacimiento ¥
practica en segundad y salud en el trabajo necesanos para sus trabajadoras. también debe adaptar
¥ mantener disposiciones para que estos los cumplan en fodos fos aspecios de la ejecucian de sus
deberes v cbiigaciones, con el fin de prevenir accidentes de frabajo y enfermedades laborales.
Fara ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcionse conocimienio para
identificar los peligros y controlar los nesgos relacionados con el trabafo, hacero extensivo a todos
los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, confratistas, trahajadorss
cocperados y los frabajadores en misidn, estar documentada, sér impartido por personal iddneo
conforme a la normafividad wigenie.

PARAGRAFO 1 Ef programa de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo -58T, debe ser
revisada minimo una (1) ver al afic, con ia participacion del Comité Parifaric o Vigla de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo y la alta direccidn de la empresa; con el fin de identificar las acciones de
mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionard a fodo trabajador que ingrese por primera vez & la
ampresa, independiente de su forma de contratacidn y vinculacidn y de manera previa af inicio de
sus labores, una induccidn en kos aspectos generales y especificos de fas actividades a reafzar,
que tncluya entre otros, ia identificacidn y el control de peligros y riesgos en su trabafo y 1a
prevencion de accidentes de frabajo y enfermedades labovales
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{Decrefo 1443 de 2014, art 11)"

For su parte e articulo 22468 establece: "Obligaciones de los empleadores, £/
empleader esid ebligade a la profecoidn de la seguridad y la salud de s trabajadores, acorde con
o esfablecido en la normatividad vigente.

7. Pian de Trabajo Anualen 55T Debe disefiar y desarrofiar un pian de trabajo anual para alcanzar
cada uno de fos objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Segundad y Salud en el
Trabajo (SG-55T), e cual debe identificar claramente mefas, responsabilidades, recursos y
cronograma de aclividaces, en concardancia con los estandaras minimos del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.”

« Ley 1855 de 2018 "POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2018-2022 "PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”

» Ordenanza No. 002 del 2020 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN
OF DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023

= Decrelo 1499 del 11 de sepliembre de 2017 Modifica el Decreto 1083 de 2015, en Io
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en ef articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, gefinio este comao el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas,
nofmas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestidon publica al mejor
desempefo institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marce de la
legalidad y la integridad, integrado por los Sistemas de Desarrollo Administrativo ¥ de
Gestion de |la Calidad.

Por su parte, el articulo 222232 de la norma ibidem, precisa respecto al Models
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrofio y resuglvan les neceslidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio.

» MIPG Manual Operativo — Dimension N*1 Talento Humano GETH Guia de Gestign
Estrategica del Talento Humano
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= Decreto 1299 de 2018 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentaric del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la integracion del
Consejo para la Gestién y Desempefo Institucional ¥ la incorporacion de la politica
publica para la Mejora Normativa a 1as politicas de Gestion y Desempefio Institucional
- MIPG

» Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para |a integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

= Decreto 1567 de agosio de 1998 Por medic del cual se crea el Sisterna Nacional de
Capacitacion y Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

8. PREVIO A LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

8.1. Disposicién de la Informacién

La entidad cuenta con informacion actualizada en sus bases de datos y de facil acceso al
momento de requerirse, razén por la cual la Direccidn de Talento Humano cuenta con
informacion de caracterizacion de los funcionarios, de los emplecs y la provision de los
mismos, antra olros.

8.1.2. Caracterizacidn de la Poblacion

La Gobemacion del Quindio cuenta con infarmacion en el aphicativo SISTEMA HUMANG.
el cual esta actualizado y contiene informacién relacionada con la vinculacian de personal
a la entidad, con datos personales: antigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion. expenencia laboral, entre otros; asi mismo, es el insumo para la liquidacién
de la ndmina de los funcionanos publicos y como herramienta para la administracion del
talento humano.
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lguaimente, contiene informacién que permite generar reportes segln requerimientos
internos y de Entes de Control.

8.1.3. Caracterizacion de los Emplecs

La actual Planta de Empleos de la Administracion Cenfral Departamental se encuentra
adoptada mediante el Decreto 373 del 21 de junio de 2019, y cuenta con un Manual
Especifico de Funciones y Compatencias Laborales aprobado per el Decreto Mo, 00675
del 04 de diciembre de 2020, el cual detalla |a identificacion, funciones y regquisitos
especificos de cada uno de sus emplecs.

Es as| como la Planta de Perzonal es Estruetural, lo que consiste an la relacién detallada
de los empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones de cada una de sus
dependencias, para lo cual la Administracion Central cuenta con quince (15) dependencias

distribuidas en. un (01) Despacho del Gobemador y catorce (14) Secretarias de Despacho,
as3ber;

Despacho del Gobemadaor

Secretaria del Interior

Secratarla Juridica v de Contratacion

Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Aguas e Infraestruciura

Secretaria de Agricultura, Desarrolio Rural y Medio Ambiente
Secretaria de Familia

Secretaria de Turismao, Industria ¥ Comercio

Sacretaria de Cultura

Secretaria de Salud

Secretaria de Tecnologlas de la Informacion y de las Comunicaciones
Secretaria de Educacion

DENOo A BN

— el el e ok all
e et o Rt =

A su vez Ios citados despachos se encuentran divididos por Direcciones v Jefaturas de
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Oficinas, a las cuales se encuentran adscritos cada uno de los emplecs de fa Planta de
Personal de la Admenistracion Central Departamental del Quindio, siendo conformada por
un total de trescientos cincuenta y dos (352) empleos, gue se distribuyen asi:

Tabla 1. Planta de personal -sagln Nival Jerfarqum

| TOTAL NIVEL DIRECTIVD
TOTAL NI".I'EL AEESGH |

e canm s s

TOTAL NI"."EL PR EI‘FEEPDHAL

TOTAL NIVEL TECN 1CO
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL

TOTAL CARGOS PLANTA CENTRAL

Funrie Paan Aaun e Vasenles wy 2057

JERIEARE

8.2. AUTODIAGNOSTICO DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO- M.E.T.H.

Una vez realizado el autodiagnbstico- medicion adelantada en la vigencia 2020, se
identificaron las fortalezas y oportunidades de mejora, conformea con el PUNTAJE FINAL
obtenido de 86 a través de la Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano, ubicando
la Gobernacion del Quindio en el Nivel § de "CONSOLIDACION en una escala de 5
Niveles: dicho autodiagndstico tiene como propdsito que las entidades logren contar con
una linea de base, relacionado a los aspectos que debe fortalzcer, y que deben ser
incluidos en su planeacion Instifucional.

Tabla 2. Semaforizacién por Niveles

Puntaje lel
0-20
21 - 40
41— 60
| TN

.e

'3

£1-80 4

~ Bi-100 5
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Nivel Basico Ooeralivo Balo

E ii |Tl' nacis

Si bien es cierto, nos ubica en un buen nivel. como se puede evidenciar el puntaje
alcanzado (en el nivel 5) entre &l rango de 81 a 100 puntos, este Plan Estratégico de
Talento Humano debe sstar orientado en fortalecer las Rutas gque indicaremos en e
siguiente capltulo

8.2.1. Evaluacion por Componentes y las respectivas categorias

El Autodiagnostico consistié en evaluar los cuato componentes da la Matriz Estratégica
de Talento Humano -METH, la cual confiene criterios de calificacién asociados con
actividsdes de gestion (variables), asignando una calificacion de entre 0 y 100 puntos
conforme al cumplimiento de las variables.

Los componentes de la Matriz Estratégica del Talento Humang obluvieron la sigulente
calificacion.

lluglracion 1 Resultados Evaluacién por Componentes

BL

7
_ —— —. " - —
-
PLANE ATICH

WEET S ORERARRILLD RETIRI

- PLANEACION Otteniendo un resultado de 96.9%, compuesta por cinco
categorias.
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4 Conocimiento normative y del entorno
- Gestion de la nformacion

Planeacion Estratégica
B Manual de funciones y competencias
- Arreglo institucional,

Hustraclon 2 Resullados Evaluacion Compenente Planeacion

b il — r— el el
an - . i - .
Cangcrmano nofmatkia Seslnn de b Flanaseatin Falfeiegica Manuil de fusekres J Arrepic insktugonal
i gl ardame i rmRcSn EOMpeanass

En la calificacion por categorias resultado del autodiagndstico donde Planeacion
Estratégica nos muestra el resultado mas bajc de 93 puntos v que comprende actividades
de gestion tales comao:

Disefiar la planeacién estratégica del talento humano, que contemple:;

* Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos que prevea y
programe |os recursos necesarios para proveer las vacantes mediante concurso
Pian Institucional de Capacilacidn

Plan de Bienestar e ncentivos

Flan de seguridad y salud en el trabajo

Monitoraa y seguimiento del SIGEP.

Induccion y re induccion (Se agrega en el Plan Estratégico de Talento Humano,
dado que éste confiene al Plan Insttucianal de Capacitacion - Dacreto 612 de 2018),
entre otros

* INGRESQ: Resultade obtenide 94.2 compuesto por sais categorias.

- Provisidn del empleo

Dhdoiameiitn Cimiromdy por el Salmmn de Sealidv
Prafntiida &6 reprodusciin iofel o pancal
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- Geston de la informacion
= Meritocracia

. Gestion del desempario

- Conocimiento institucional
- Inclusién

llustracion 3 Resultados Evaluacion Componente Ingreso

16C
C o e e

PrAARIN R T8 S lemaliir s Psrriacimria gl e dd ST I mgin
it s i L "il'l-‘l'l-'.i':ll

En_ este componente de Ingreso la categoria menor calificada obtuvo 40 puntos
evidenciandolo an las actividades relacionadas con induccién y re induccion a todo servidor
publico y a los que s& vinculen a la entidad,

" DESARROLLO. Resuitado obtenido 4.5 y contempla 12 categorias asi:

Conocimiento insttucional
- Gestion de la informacion
- Gestion del desempefio
- Capacitacion
- Bienastar
- Administracion del talento humano
+ Clima organizacional y cambio cultural
- Seguridad y salud en el rabajo

D maenno Canirriaos par & Fisams o Cashsn
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- Valores
- Confratistas

- Megociacion colectiva
- Gerancia Publica

lNusiraciin 4 Resultados Evaluacion Componente Desamollo

T e e 1 e )
L RRMEOLL

FEFEEFERNREYRE

T T — S—— pe— e T L —mirma lmgm s s dens
s - frppamiye 1= e e -
do

En general el resultado del componente DESARROLLO como se aprecia es el que
contiene gran numera de categorias con puntajes muy variados como son: Conocimienta
Institucional, gestion del desempefo, capacitacidn, Bienesfar, Clima organizacional,
negociacion colectiva, categorias relacionadas a actividades como.

- Conocimienta Institucional Realizar re induccidn a todos los servidores maximo
cada dos afos.

Elaborar el Plan Institucional de Capacitacidn (Formulacidén del Programa Institucional de
Aprendizaje) teniendo en cuenta los siguientes elementos.

1 Diagndstico de necesidades de la entidad y de los gerentes plblicos
2 Crientaciones de [a alta direccion
a, Oferta del sector Funcidn Pablica

Desglosandolo en las sientes fages:
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1. Elaboracion del diagndstico de necesidades de aprendizaje organizacional

2. Formulacion del componente de capactacién del Plan Esfratégico de Talento
Humanao

4, Drsefio y aplicacidn de los programas de aprendizaje; induccion, entrenamiento i
capacitacion

4. Seguimiento y evaluacion de los programas de aprendizaje.

Incluyendo contenidos gue impacten las tres dimensiones de las competencias (ser. hacer
y saber) en cada uno de los siguientes ejes tematicos, de acuerdo con el Diagndstico de
Necasidades de Aprendizaje Organizacional: Gobernanza para la Paz, Gestisn del
conocimiento, Creacion de valor publico y ofras tematicas establecidas por la normatividad
vigente (gestidn documental, derecho de acceso a la informacion, efc.).

. Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los elemenios como
Incentivos para los gerentes publicos, Diagndstico de necesidades con base en un
mstrumento de recolaccidn de informacion aplicado a los servidores plblicos de la entidad

- Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios maxime), y la correspondients
intervencian de meajoramiento.

- Implementacion de estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo 3G - 55T

- Implementsr mecansmos para evaluar y desarrollar competencias directivas y
gerenclales como liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccién y desarrolio de
personal y conocimienio del entorno, entre ofros,

- Propiciar mecanismos que faciliten la gestién de log conflictos por parte de los
gerentes, de manera que tomen decisiones da forma objetiva y se eviten connctaciones
negativas para la gestién,

- Brndar oportunidades para gue los servidores publicos de carrera desempefien
Cargos gerenciales (0 directivos)

- RETIRC: Resultado de 78.3 componente donde se evallan cuatro categorias,

Dincuirmanin coniveiio for &7 Sikiema ce Seahan
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- Gestion de la informacion
- Administracion del talento humano
- Desvinculzcibn asistida

- Gestién del conocimiento

Hustracion 5 Resullados Evaluacion Componante Retiro

EQ
-lll-l - - -
4]
=Rl s B alrmesitn Aaminstracian o) [aleds Dismwinculanch anissda Grasiadn Gy gonocrmiseTio

METHNG

En &l componente RETIRC Ias categorias de mas bajo porcentaje son: "Administracién del
Talento Humano®, “Desvinculacion Asistida™, relacionadas a sctividades comaol

- Realizar entrevistas de retiro para dentificar las razones por las que los servidores se
retiran de |2 entidad.

- Elaborar un informe acerca de las razones de refiro gue genere insumos para el plan
estratégico del talento humano

- Brindar apoyo laboral y emocional a las personas que se desvinculan por pansion, por
reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de manera que se
les facilite enfrentar el cambio, med@ante un Plan de Desvinculacién Asistida.

Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores gue se retiran
de la Entidad a quienes continian winculados.

En conclusion, los resultados obtanidos en el Autodiagnastico de [a Matriz Estrategica de
Talento Hurnano, nos permifirdn identificar cudles son los temas o rutas que presentan un
mayor rezago, o cuya implementacién estd mas retrasada, y asi poder centrar su prioridad

Decirmaanno confroiaks por & SEfems o8 Easrn
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al momento de disedar las acciones a implemeantar,

8.2.2. Calificacion por Rutas de Creacion de Valor

Es importante al momento de realizar al autadiagnostico de 1a M.E T H poder identificar
COMO estan relacionadas las variables de la Matriz con las Rutas de Creacion de Valor,
siendo éstas una forma de ver los resultados agrupados y asl generar pianes de acoion
efectivos que prioricen los recursos disponibles

RUTAS DE CREACION DE VALOR

Las rutas de valor son cinco y cada una agrupa variables de la Matriz par temas prioritarios,
importantes para la Gestion Estratégica del Talento Humana:

1 Ruta de la felicidad: En la medida en que un servidor esté mas contenio en su
trabajo tendra més probabilidad de ser més productive.

2 Ruta del crecimiento; La responsabilidad de liderar, capaciiar y motivar a los
servidores es de cada uno de los jefes. y la entidad debe apuntar a empoderarios para que
lideren adecuadamente a su talento humano

3. Rute del servicio: Todos los servidores pablicos tienen la responsabildad de prestar
un excelente servicio al cludadano, independientemente de Ia labar que desamollen

4 Ruta de la calidad Todos los servidores piblicos tieren la responsabilidsd de
cumplir con todos los requisitos gue su labor exige, con la mayor calidad posible,

5 Ruta Andlisis de Datos' En la medida en que la entidad conozca a sus servidores.

Dacumanta controfmda por e Silema o Gasfkn
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podra establecer planes y programas gue realmente tengan un impacio en su calidad de
vida y en su desempefio.

A confinuacién, se presenta cuadro de Resultados de las Rutas de Creacion de valor

Tablz 3 Rutas de creacian da valar

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREAGION DE VALOR
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Como se puede apreciar los puntajes de las rutas mas bajos se ubican en cada una de las
Rutas de Servicio Ruta de la Felicidad, Ruta del Crecimienta razan por la cual enfocara
esfuerzos a través de la Direccion de Talento Humano, en las Rutas de valor con menor
puntaje obianido.

a Ruta para facilitar que las personas tengan el fiempo suficiente para tener una vids
equilibrada trabajo. ocio, familia, estudio 79

b Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional B2
+H Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 81,
d. Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen 86

Finalmente, con &l propdsito de mejorar e incremantar los parcentajes mencionados se
disefiara un Plan de Accion con las variables resultantes ¥ sus respectivas afternativas de
mejora

9. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANC 2021

Es necesano resaltar que los insumos pars la elaboracién del Plan Estratégico de! Talento
Humano de fa Gobernacién del Quindio son confiables v actualizados, es asi que el
presente Plan incluye, entre otros, el Plan Instilucional de Capacitacion, el Plan de
Bienestar e Incentivos, el Plan de Vacantes. el Plan de Prevision de Recursos Humanos,
105 cuales Incluyen temas relacionados con clima laboral y organizacional, plan de
incentivos, Programa de pre pensicnades, Evaluacion de Desempefio, Seguridad y Salud
en el trabajo, Induccién y Re induccidn, Recreacion y deportes, entre otros: temas que se
encuentran en detalle e inmersos en cada uno de elios v que definen mediante cronograma
el como y cuando desarrollar cada uno de Ins Planes mencionados durante |a aciual
vigencia; asi como los seguimientos y evaluaciones

Dade lo anterior, los procesos, los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del
Talento Humano, se deben adelantar de manera articulada a 08 gomas procesos de
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gestion de la Administracion, de tal forma que haya coherencia entre las actvidades
desarroliadas.

Far consiguiente, desde la Direccién de Talento Humano se enfocaran los esfuerzos en
ncrementar los puntajes mas bajos, resultade tanto del autodiagnoéstico de la Matriz da
Geston Estratégica de Talento Humano MGETH vigencia 2020, como en ofras mediciones
identificadas en los Planes Institucionales mencionados anteriormente,

En consecuencia. para la actual vigencia la gestion estratégica del talento humano estara
orientada al desarrollo integral del servidor y su impacto en el desempeno, con accicnes,
cronogramas y estralegias que se realizaran a través de la implementacidn de los
diferentes Planes gue integran el Plan Estratégico de Talento Humano

9.1. EJES TEMATICOS, PLANES ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES 2021
9.1.1. PLAN ANUAL DE VACANTES'

Cuyo objetivo es Identficar los empleos gque se encueniran vacantes en la Planta de
Emplecs de la Administracion Central Departamental del Quindio con corte 31 de
diciembre de 2020 y para la vigencia 2021,

Se presenta el Plan Anual de Vacantes 2021, como una herramienta que permite conocer
el numerc de cargos que conforman la planta de personal, la naturaleza de cada uno y
forma de vinculacion de los funcionarios; lo que permitira determinar la forma de provisian
de los emplecs que se encuenfran vacantes e identificar las necesidades del Talento
Humano, asi como también, proporciona elementos estructurales para determinar la
realizacion de los concursos abiertos de méritos del sector pablica que lieva a cabo Ia
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), de conformidad con la Planta de Personal y
el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

La Planta de Personal de la administracion se encuentra distribuida segin al tipo de
vinculacion, de la siguiente forma:

! Datas lomados de [os respectangs Planas
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Tabla 4 Distribucion de planta de persanal por lipo de vincwdacion

TIFD DE VINCULACION MNo. cargos
Elaccion Popular 1
Periodo Fijo 1

Libre Nombramiento 118
Carrera Administrativa 231
Total 352

Fumnie: Plar: Anal de Vacankes vig, 3031

El reporte de |os cargos con corte al 31 de diciembre de 2020 en vacancia definitiva y
temporal de los niveles directivo, profesional. técnico y asistencial, incluidos los de hibre
nombramiento y remocién, se detallan en el Plan Anua de Vacantes vigencia 2021,

9.1.2. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANDS:

El Plan de Prevision de Recursos Humanos de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica (DAFP), {...) “es un instrumento de
gestion del talento humano que permite contrastar los requerimientos de personal con fa
disponibilidad interna que se fengs del mismo, a fin de adoptar fas medidas necesarias
para atender dichos requerimienios”

Asi las cosas, es menester realizar un diagnostico de la Planta de Empleos de fa
Administracion Central Departamental, partiendo del significado de Planta de Personal
coma “el conjunio de los emplecs permanentes requeridos para el cumplimiente de fos
obyetivos y funciones asignadas a una organizacion, identificados y ordenadas
jerdrquicamente y que corresponden al sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de carges, establecido mediante el Decreto Ley 785 de 2005 y Decrefo 1083
de 2015"

Es asi como la Administracidn Central Departamental del Quindio, cuenta can una Planta
de Personal Estructural, la cual consiste en la relacion detallada de las empleos requeridos
para el cumplimiento de las funciones de cada una de sus depandencias, por lo cual la

* Dwins trmados de b§ respect ivos Flares
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Administracion Central cuenta con quince (15) dependencias distribuidas en. un (01)
Despacho del Gobernador y catorce (14) Secretarias de Despacho,

Teniendo en cuenta las directrices metodologicas y técnicas impartidas por el
Departamento Administrative de la Funcidn Pdblica (DAFP), el Plan de Prevision de
Recursos Humanos de la Administracion Central Departamental del Quindio, se
desarrollara an las siguientes etapas.

. Analisis de las necesidades de personal
. Andlisis de la disponibilidad de personal
. Programacion de medidas de coberiura para atender dichas necesidades

La identificacian de las fuentes de Financiacion del Parsonal de Planta

La Administracion Central Departamental del Quindio de acuerdo con la Ordenanza
Oepartamental No. 015 del 25 de noviembre de 2020, "POR MEDIQO DE LA CUAL SE
EXPIDE EL PRESUPUESTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA LA
WIGENCIA FISCAL 2021. SE DETERMINAN LOS INGRESOS ¥ SE CLASIFICA EL
GASTO", y a través Dacreto Departamental No. 822 del 08 de diciembre de 2020, efectud
la Apropiacién Presupuestal de Gastos de Personal para la Planta da Emplecs Central
para la vigencia 2021, lo gue da cobertura a la totalidad de los Cargos en cuanto a Servicios
Perzonales Asociados a la Nomina, Contnbuciones & la Nomina — Sector Privado,
Contribucién a la Nomina — Secter Pablico, Aportes de Ley y Mesadas Pensionaies.

9.1.3. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -PIC *

El cual tiene como propdsito fortalecer la calidad humana, &l desarrollc de las
competencias y los conocimientos de los funcionarios, a traves de un proceso de
aprendizaje continuo y un crecimiento a nivel institucional, que permita brindar una
mejor prestacion del servicio en la Administracién Departamental

* hatos temsdos del Plan Institucionad de Capacitscsam 2021,
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Para la construccién del Plan Institucional de Capacitacion se tuvieran en cuenta los
lineamientos impartidos en la Guia para la Formulacidn del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC con base en Proyectos de aprendizaje en equipo, del Departamento
Adminisiraivo de la Funcidn Publica y |s Escuela Superior De La Administracién
Pltlica - ESAP, en el marco del Plan Macional de Formacion y Capacitacion de
Empleados Fublicos, orientado al desarroilo de competencias en donde se estructuran
programas gue contribuyen a la solucidn de problemas cotidianos a los que se ve
enfrentado el servidor piblico en su desempefio laboral, asl como el aprendizaje en
equipa, el rabajo colaberativo y el fortalecimiento del ser, el saber y el hacer, en funcion
de los cometidos constitucionales y legales.

La Direccion de Talento Humano orientara los programas de capacitacion y de aprendizaje
de los funcionarios a través de una estrategia enfocada a contribuir al desarrolio de sus
habilidades, actitudes y conocimientos, permitiendo ia adaptacion laboral, su actualizacian
y Ia consolidacion de una cultura organizacional sustentada en la ética para la prestacion
de los servicios institucionales,

Siguiendo los lineamientos anteriorments mencionados. el PIC contiene los componentes
de induccion, re induccion, entrenamiento, capacitacién y formacion, articulados a los sjes
tematicos de Gesfion del Conocimiento y la innovacién, Creacion de Valor Publico,
Transformacién Digital, Probidad y Etica de lo piblico, cada uno de ellos analizados en e
contexto del Plan de Desarrollo Departamental “Tl y Yo Somos Quindio® dentro de la linea
estratégica de Fortalecimiento Insfitucional

Para el diagnostico, se tuvieron en cuenta las necesidades institucionales mediante
encuestas a los funcionaries del nivel directivo (Secretarios de Despacho, Directores ¥
Jefes de Oficina). & ravés de la identificacion de los requerimientos de Formacién y
Capacitacion segun la naturaleza de las funciones y competencias que desempefian en
cada una de sus depandencias: los resultados y el andlisis de la encuesta aplicada a cada
uno de los funcionanos del Centro Administrativo Departamental y el seguimiento a las
Evaluaciones de Desempedfo Laboral gue se presentan de manera semestral.

lgualmente, mediante ef analisis de las necesidades de aprendizaie a nivel arganizacional,
por areas y de manera individual manifestadas por los funcionarios de la entidad, con las
cuales se pretende fortalecer los conocimientos, habdidades y actitudes que se raquieren
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desarrollar por medio de las tematicas establecidas por Ley, que permiten a su vez mejorar
&l desamperio laboral de los trabajadores.

Con relacion al programa de Induccion de la Gobernacion del Quindio, el cual tiene por
objeto iniciar al servidor en su Integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores
oe la enfidad, familiarizandolo con el servicio plblico, instruyéndolo acerca de la mision,
vision y objetivos institucionales que generen a su vez un sentido de pertenencia hacia fa
Administracion.

Asi mismo, se brindardn los lineamientos generales de Seguridad y Salud en el Trabajo
gue garanticen el bienestar del servidor en el cumplimiento de sus funciones dentro de as
instalaciones del Centro Administrative Departamental,
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Por esla razdn, cada que ingrese un funcionario 2 la Administracian Cantral
Departamental del Quindio, independienta del tipe de vinculacién, debers coordinarse
el proceso de induccion, en el que se presentardn los siguientes temas:

* Informacién General de la Entidad: Misian, Visién, Principios, Valores,
Estructura y Organigrama, Objetivas Institucionales

= Plan Institucional de Capaciacion.

* Programa de Bienestar Social & Incentivos.

* Seguimiento y Evaluacion: Acuerdos de Gestién y Evaluacion de Desempefio
Laboral

* Codigo de Integridad v Etica, Deberes y Derechos de los Funcionarios

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

 Estrategias de Comunicacién, Pagina WEB, Redes Sociales.

* Sistemna de Gestidn Documental,

* Sistemna de Gestidn Integrado: Procesos y Procedimientos, Models Integrado
de Planeacion y Gestidn MIPG, Politicas, Direccionamiento Estratégico,
Reportes de Mejoramiento.

= Divulgacion de Ley 1010 de 2006 - Acoso Laboral,

El programa de Re induccian esta enfocado a rearientar ia integracion del funcionario a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en la
Entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad institucional.

El proceso de re induccidn estard dirigido a todos los empleados del Centro
Administrative Departamental por lo menos una vez al afio, a raves oe la preseniacion
por parte de los directives © funcionanos competentes, de los planes y proyectos a
desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las areas asi como los
lineamientos generales de la entidad.
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Es importante aclarar, que las acfividades a desarrollar durante el proceso de Induccion
¥ Re induccién, se encuentran inmersas en el Manual dizefado para la Gobamacion
departamento del Quindio, de conformidad al Plan de Desarrollo Departamental ‘T
Yo Somos Quindic” vigencia 2020-2023

Finaimenle, es preciso mencionar que el cronograma de las actividades a ejecutar y
que estan relacionadas con las capacitaciones se encuentran detalladas en al Plan
Institucional de Capacitacién- PIC- 2021.

9.1.4. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ¢

El cual tiene como objetive Implementar actividades de bienestar para &l mejoramiento de
la calidad de vida laboral de los servidores de la Gobemacion del departamento del
Quindio, generando espacios de conocimiento, esparcimento e integracion famikar,
mediante el desaroclio integral de planes, programas y servicios, gue fortalezcan el
desempefio de sus labores vy el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Gabernacién del Departamento del Quindia
para |a vigencia 2021, se formula de conformidad a la identficacidn, recoleccion y analisis,
como resultado de la aplicacion del instrumento de suministro de informacién primaria
‘Encuesta de Necesidades de Bienestar Social’, asi como la medicion de clima laboral de
los funcionarios del Centro Administativo Departamental, siendo estos los principales
Insumos para la elaboracion del Plan y el corespondiente cronograma de actividades,
enfocados en.

Deportes, recreacion y vacaciones.

Arte y Cultura

Promocion y prevencion de la salud.

Promacién de programas de vivienda ofrecidos por las Cajas de Compensacién Familiar
oiras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinents y
presentanda ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

As| mismo, se elaborarsd a partr de la propuesia de acciones que fortalezcan el bienestar
de los servidores de la Administracion Central Departamental y la mejora del clima laboral,
con &l fin de brindar una prestacion de servicio efectiva y fomentar el Gptimo desempedio
en la entidad.
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Enmarcado dentro de las areas de calidad de vida laboral, proteccion y servicios sociales:
Area de Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral como elemento de hienestar, pretende constituirse por acciones
que tiendan a crear condiciones favorables para los funcionarios que prestan sus servicios
a la Gobernacion del Departamento del Quindio, que pueden ser relevanies para su
satisfaccidn, motivacién y rendimiento laboral, que repercuten tanto en la productividad de
la entidad como en el ambiente laboral de la institucidn,

Este concepto gira en torno a dos ejes; Clima laboral y Cultura organizacional, los
cuales deben ser abordados por [a Direccién de Talento Humano, enfocados en la
mejora continua de la calidad de vida laboral.

Los siguientes son algunos de los propdsitos de los programas de Calidad de Vida
Laboral:

. Lograr la participacion del servidor plblico en el desarrollo organizacional,
. Desarrallar programas de readaptacion laboral
. Incorporar el tema de Bienestar Laboral en procesos de reestructuracion

administrativa. modificacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo

. Reallzar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion

. Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores
msttucionales,

= sensibllizar en los directivos el compromiso hacia Ia calidad de vida laboral,
generando condiciones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia v
pluralismo.

. Promover la institucionalizacién de valores que desarrollen una cultura

corporahiva y propicien clima laboral favorable.

Esta area incluye:

Clima Laboral: A partir de los resultados obtenidos de la encuesta de clima laboral
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mediante [a aplicacion de un instrumento, se plantean estrategias de intervencién en
dSpectds que presantan una oportunidad de mejora, entre ellos:

Comumicacion oporfuna de cambios y novedades que impacten ala
Entidad.

Brindar capacitacion continua 2 los funcionarios pablicos
Divulgacion clara de politicas de administracidn del Talento Humano.
Comunicacitn antre areas.

Comunicacidn efectiva con lideres.

servicio al clente interng.

Planeacian y organizacion de trabajo en aquipo

Femuneracion y Baneficios.

Programa de Pre- pensionados

Este programa esta dirigide a los servidores gue estén proximos a cumplirios requisitos
establecidos para ser beneficiarios de |a pensién, con el fin de prapararlos para el
cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacidn a este, fomentando la creacion de
un proyecto de vida, la ocupacion del iempo libre, la importancia de ejetcitarse y culdar
U salud, e igualmente alternativas ocupacionaies y de inversion

En tal sentido se desarrollarén aclividades enfocadas en los siguientes temas:

- & & &

Aspectos Psicosociales
Habitos de vida saludable.

Régimen pensional
Recreacion y Esparcimiento.

Estrategia Salario Emocional

A traves de la implementacion de esta estrategia se pretende fortalecer el balanca Y
facilitar la integracidn aménica entre las dimensiones personal v laboral de los
servidores de la Gobernacion del Departamento del Quindio, en la busqueda de
fortaiecer el compromiso y generar valor agregado para el logro de resultados.

Teniendo en cuenta el alcance de esta estrategia, se determinara en &l Plan de Accién
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las diferentes opciones y modalidades por las cuales los funcionarios de la
Administracion Departamental, sin importar su tipo de vinculacion podran cbiener los
benaficios del Salario emocional

Plan de incentivos

El Plan de Incentivos busca reconocer mediante diferentes estrategias el buen
desempafio de los servidores poblicos tanto da forma individual v colectva, como parte
del cumplimiento de las labores asignadas y la oblencion de resultados efectivos para
la entidad.

Este plan busca incentivar la autoestima de los funcicnarios a través del fortalecimiento
de habilidades v competencias por medio del incremento de su nivel de formacion
personal v profesional, el reconocimiento a sus logros v la exaltacion de las metas
cumplidas. Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de este proceso se enfocan
en los siguientes temas.

+ Seguimento & los estimulos pecunianos aprobados para la formacién y
educacian de los funcionanios de la Planta Central Departamental.

= Reconocimiento a 105 mejores empleados de camrera administrativa por nivel

jerarquico, una vez sea consolidada la calificacion obtenida en la evaluacion del
desempefio del periodo anual 2021,

= Reconocimiente a ios directivos sobresalientes por el cumplimiento de sus
funciones durante la vigencia 2021, de conformidad con los compromisos
gerenciales pactadcos an los acuerdos de gestion

* Difusion de ofertas de formacién en diferentes niveies educalivos para 1os
funcionarios de la Administracidn Departamental.
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Area de Proteccién y Servicios Sociales

A fraves de esta area de intervencidn se atenderdn las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje de 108 funcionarios y su familia, con el fin de mejorar sus
niveles de Salud, Viviends, Recreacién, Cultura y Educacidn

Para el desarrolio de algunas actividades de esta area, es necesaro lener una
coardinacion permanente con la Caja de Compensacién Familiar y lasinstituciones a
las cuales estan afiliados los funcionarios.

Las acciones que se promoverdn a través de esta area. son las siguientes:

Programa de Seguridad Social Integral

Este programa es ofrecido por las diferentes EPS, Administradaras de Fondos ds
Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de
Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los servidores de
la Gobernacion del Quindio.

* El area de Bienestar Social de la Entidad coordinara el uso de los programas

de promocion y prevencion para el desarmollo de las mismas de la siguiente
manara:

* Se eslablecerd comunicacion permanente con EPS, ARL y Caja de
Compensacién Familiar, en &l momento que se vincula el servidor a la Entidad.

» Seonentard a los servidores del Centro Administrativo Departamental sobre los
servicios prestados, al momento de su vinculacion a la Entidad.

* Se atendera de manera personalizada a los servidores en temas relacionados
con los tramites de afiliacion, actualizacion, trastados y refiros ante cada uno de
loz organismos prestadores de servicios.

Dol et il o rosiagio o e Saled o (Sashan
Frofdbads s repmoocceln alaln percial
Este verBrdn e wiganie s/ 5 oorsulia mn b intramed o l8 Gobemacidn dal Guaidio



PLAN | Cédigo: PL-SADDZ |

Varsicn: 02
PLAN ESTRATEGICO DE | ocha 280172021

TALENTO HUMANO Pagina 36 de 40

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

La salud laboral de los funcionarios, &s uno de |08 componentes mas importantes de
bienestar, por lo cual se trabajara de manera conjunta con el Sistema de Gestion de
segundad y Salud en &l Trabajo de la Gobemacion del Departamento del Quindio

Este programa consiste en el diagndstico, planeacién, organizacién, ejecucion y
evaluacion de las distintas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los servidores en sus ocupaciones y gue deben ser
llevados a cabo en los sitios de trabajo en forma interdisciplinaria

Este programa debera desarrollarse enfocado en las siguientes dreas:

Seguridad Ocupackonal.
Higiene Ocupacional.
Madicina del Trabajo.
Actividades Educativas

Programa de Recreacion y Deportes

Este progrema contempla sctividades Ildicas, recreativas, artisticas, ecoidgicas,
intelectuales, artesanales y deportivas, que estmulen el uso del tiempo libre de los
servidores de la Administracion Departamental y su nlcleo familiar, con variedad de
alternativas para lograr su integracion, su igentidad cultural y sentidc de perienencia, en el
desarrclio de ambientes de esparcimients, incentivands el deporte como mecanismao para
una mejor salud y calidad de wida, al igual gue, el mejoramiento del ambiente, el
fortalecimiento del trabajo en equipo y el logro de metas comuneas.

La especificidad de las acciones y cronogramas de los Planes de Capacitacion y de
Bienestar e incentivos se encueniran plasmadas en la formulacidn de cada uno de estos.
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9.1.5. PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO - G - S5T

Este Plan nos permitra identificar peligros, pravenir resgos ¥ poner las medidas de control
necesarias en &l lugar de trabajo para evitar accidentes.

Plan gue establece disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién,
evaluacion, prevencion, intervencién y menitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de lzs patologias
causadas por el estrés ocupacional

De esta manera, se implementaran programas con el apoyo de la Administradora de
Riesgo ARL de: Actividad fisica, Equilibrio de vida, Alimentacidn sana, Liderazgo en
valoras, Entorno fisico,

As| como, prevencion del riesgo a fravés oe examenes médicos; con el objetivo de crear
en |0s servidores una cullura tanto de bienestar como de seguridad v salud en el trabajo,
los cuales inciten al compromiso, la disminucién de estrés, y no menos impartante, &l
hecho de tomar consciencia de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que
permitan mejorar los indices de productividad y cumplimiente de resultades, para asi
enaltecer al servidor plblico.

Asi misme y con el objetive de cumplir lo establecido por el Decreto unificado 1072 |a
Resolucion 1111 de 2017, se establece el plan operativo anual.

El Plan Anual de Trabajo inciuye metas como:

» Elaboracion de documentos necesarios para el sistema de Seguridad v Salud en el
Trabajo, Gestionar actividades para el mejoramients continue.

» Realizar actividades de promocion de la salud v prevencién de enfermedades.
fomentando estilos de vida y entornes laborales saludables.

» Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los nesgos. asi como el
desarrollo de actividades de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

» \erificar las acciones de mejora realizadas a partir de la identificacion de peligros

Metas que se cumpliran realizando actividades durante la aciual vigencia ¥y apuntando a
os indicadores propuestos; actividades enmarcadas en el ciclo PHVA.

Docurrmtio confrodedn por el Satema e Gesidn
Praicks 0 reprocionidn fodal o paroms)
Esla versom 85 vienis 81 be covisulla o k3 ntrensd o s Gobsracdn S T[]



‘ PLAN Cédigo: PL-SAD-02

, Varsion: 02
' PLAN ESTRATEGICO DE =& 280172021

TALENTO HUMANO Phgina 38 de 40

10. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO,

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano,
500 10S siguientes:

10.1. Matriz De Gestion Estratégica De Talento Humanoe.

A través de la Matriz Estratégica ge Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido dei
ano inmediatamente anterior v los resultados de la vigencia; Alli se establece el plan de
accion el cual esta contenido en la Matriz Estratégica de Talento Humano MET.H.

10.2. Formato Unico De Reporte De Avance De La GestiGn - FURAG II.

Instrumento gque se diligencia en fechas previamente establecidas. es una herramienta de
reporite de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de
los resultados institucionales y sectoriales, en busca del mejoramiento continuo, cuyos
resultados nos permitiran la formulacion de acclones de mejoramiento a que haya lugar,

10.3. Seguimiento del Plan Estratégico del Talento Humano.

Seguimiento por Parte de la Oficina De Confrol Interno de Gestion de la Gobernacién del
Quindio en los componentes que esta considere pertinente y conforme a cronograma
establecido.
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12.D0CUMENTOS DE REFERENCIA

13.ANEXOS: N A

Guia Estructura Flan Estratégico de Talento Humano.
Plan Estratégico del Departaments Administrative de ls Funcién Pablics
Autodagnastico de la Matriz Estratégica del Talento Humano vigencia 2020
Plan de Vacantes Gobernacion del Quindio vigencia 2021
Fian de Prevision de Recursos Gobernacion del Quindio vigencia 2021

Plan de Bienestar Social e incentivos Gobernacion del Quindio vigencia 2021
Plan de Capacitacitn Gobernacion del Quindio vigencia 2021
Plan Anual de seguridad y salud en el Trabajo -SG-SST 2021,
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