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SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|ND|O

Cepartamento del Quindio

1. OBJETIVO

Promover el desarrolio sostenible del Departamento del Quindio a partir de la
modernizacion de la administraciéon departamental, apoyados en el uso estratégico
de las TIC, para contribuir en la construccién de un gobierno mas eficiente,
transparente, incluyente, participativo, cercano, buscando el progreso del
Departamento.

1.1. Objetivos Especificos

e Brindarle a la comunidad en general del Departamento del Quindio,
mecanismos mas eficientes y eficaces que mejoren la atencidn e
informacion oportuna en cuanto a tramites y servicios, con el fin de
permitir la participacién de la sociedad (ciudadanos, funcionarios,
entidades estatales, gremios) en la gestion institucional.

e |dentificar y alinear los objetivos del plan nacional de desarrolic y el
plan departamental de desarrollo; buscando que se involucre e' uso
de las TIC en el fortalecimiento o consolidacién de un estado que
genere valor publico en un entorno de confianza digital.

e Implementar y actualizar herramientas tecnolédgicas al interior de la
Gobernacion del Quindio que permitan mejorar el trabajo de sus
funcionarios, generando resultados mas eficientes y oportunos.

e Soportar y mantener funcionando correctamente las herramientas
tecnologicas que hoy tiene la Gobernacion del Quindio las cuales
benefician a funcionarios y a la comunidad en general.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Plan Estratégico aplica para todos los procesos que contribuyen al
desarrollo de los recursos de tecnologias de informacion y comunicaciéon en la
Gobernacién del Quindio.

Al actualizar y complementar el PETI que la entidad a hoy tiene, se podran apropiar
y usar de una forma mas eficiente las tecnologias de informacién, generando
ventajas de acuerdo con los siguientes aspectos:

o Claridad y significados comunes de los elementos que orientaran las
acciones, esfuerzos y comportamientos de las tecnologias de Informacion.

e Darle sentido al trabajo que realiza cada uno de los colaboradores,
identificando su valor agregado frente a los propésitos del Instituto.

e Contar con un Portafolio de Proyectos que apoyen los objetivos estratégicos
definidos a nivel del Plan Estratégico de la Gobernacién del Quindio.

El PETI se plantea con una visién de cuatro afios, siendo susceptible a ajustes
permanentes o por lo menos anuales, realizando un diagndstico, analisis, definicion
y planeacion de los proyectos de tecnologia que se ejecutaran apoyanco el
cumplimiento de los procesos y objetivos propuestos por la entidad y las diferentes
dependencias, ademas de las funciones asignadas al Area de Tecnolocia y
Sistemas de Informacion.

Conforme a esto, se define un plan de proyectos y de acciones especificas a corto
y mediano plazo para implementar en la entidad. El PETI observa los lineamientos
generados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
-MINTIC en materia de Gobierno en linea y gestion estratégica de tecnologias de
informacién. Principalmente lo contenido en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado colombiano y en cada uno de sus dominios:

o Estrategia Tl

e Gobiernode Ti

¢ Informacion

o Sistemas de Informacién
e Servicios Tecnologicos

e Uso y apropiacion de Tl
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3. MARCO NORMATIVO

i
SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|ND|O

JERARQUIADE LA | 1iry; 6 pE LA NORMA
NORMA O O DOCUMENTO DESCRIPCION
DOCUMENTO

CP CP 1991 Constitucion Politica de Colombia 1991 - CP.
Por la cual se expide el Estatuto Generel de

s LS G ges Contratacion de la Administraciéon Publica.
Por la cual se dictan normas para madeizar la

LEY Ley 1551 de 2012. organizacion y el funcionamiento de los
municipios.
Por el cual se expide el Plan Nacional d=

il LeyyoRias SR Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevc pais"
Por medio del cual se aprueba y adopta 2| Flan de |
Desarrollo del Departamento del Quindiz para .-
COMUN". : :
Por medio del cual se expide el Decreto Unizo l

DECRETO Decreto 1082 de 2015 reglamentario del Sector Administrazivo de
Planeacion Nacional.

LEY Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos - Gestion Documental.

LEY Ley 734 de 2002 UZ(;;IJ? cual se expide el Codigo Disziplinario
Por la cual se dictan disposiciones gene-ales para

LEY Ley 1950408 2012, la proteccion de datos personales.
Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la

LEY sy avicaestle Informacion Publica Nacional y se dictan otras

£ i disposiciones.

Por medio de la cual se introducen mecidas para
la eficiencia y la transparencia en la Lev 80 de

LEY Ley 1150:0e:2007 1993 y se dictan otras disposiciones generzles
sobre la contratacién con recursos pubiizos.

Gobernacion del Quindio

Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio
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LEY

Ley 872 diciembre 30 del
2003

Por medio de la cual se crea el Sistema de
Gestion de la Calidad en las Entidades del Estado.

LEY

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado “de la proteccion de la informacion y
de los datos’- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

LEY

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptcs sobre |
la sociedad de la informacién y la organizacion de |
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

LEY

Ley 23 de 1982

Régimen general de Derechos de Autor.

DECRETO

Decreto 1008 de 2018 —
Gobierno Digital

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno Digital.

DOCJMENTO

Directiva Presidencial 04
de 2012 - Cero Papel

Eficiencia administrativa y lineamientos de la
politica cero papel en la administracién publica.

DECRETO

Decreto 1078 de 2015 -
Reglamentario TIC

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones".

LEY

Ley 1437 de 2011

Por medio de la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Tabla 1: Normograma"
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Departamento del Quindio

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU'NDIOQ

RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar las necesidades que se estan
presentando y los modelos que se deben romper en las entidades publicas,
buscando que la gestién de Tl transforme y genere resultados que impacten en el
desarrollo de las actividades de la Gobernacién y el Departamento a través de un
cambio en el enfoque estratégico, transformando, innovando y adoptando modelos
que lleven a la tecnologia a ser un instrumento generador de valor.

Calle 20 No. 13-22

Armenia, Quindio

La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la
instituciéon publica.

La Direccion de las TIC debe enfocarse en apoyar a las diferentes
secretarias de la entidad, en la consecucion de proyectos que apalanquen
el desarrollo de las diferentes iniciativas en las que se intervenga.

Contar con un area de Tl, enfocada al apoyo, orientacién y consecucién
de proyectos de tecnologia que impacten a las diferentes secretarias y
que le ayudan al mejoramiento, enfocandose en un servicio de calidad
que beneficie tanto a nuestro cliente interno como el externo.

Alinear las soluciones identificadas con los procesos, aprovechando las
oportunidades que brinda la tecnologia en temas de costo — beneficio.
La informacién debe ser mas oportuna, confiable y con mayor detalle.
Fortalecer el equipo humano de la gobernaciéon y desarrollar sus
capacidades de uso y apropiacion de TIC.

Pagina 11 de 77

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7 417700 EXT: 250
Patrimonio de la Humanidad tecnologia@quindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO




éumnigi

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Estrategia de TI

4.1.1. Plan Nacional de Desarrollo

COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICAS

En aras de aumentar la productividad y alcanzar asi mayores niveles de crecimiento,
se debe trabajar en mejorar aquellos factores que determinan la productividad. por
ejemplo, a traveés de mayores inversiones para aumentar la cantidad y la calidad del
capital fisico y humano, incluyendo acciones en comunicaciones, en ciencia
tecnologia e innovacién y aspectos institucionales en caminados a mejorar la
competitividad empresarial, entre muchos otros

Con esta estrategia se pretende:

1. Incrementar la competitividad de las empresas colombianas a partir de la
sofisticacion y diversificacion del aparato productivo

2. Contribuir al desarrollo productivo y la solucion de desafios sociales del pais a
través de la ciencia, tecnologia e innovacion.

3. Promover las TIC como plataforma para la equidad, la educaciéon y la
competitividad

4. Proveer la infraestructura y servicios de logistica y transporte para la integracion
territorial

5. Consolidar el desarrollo minero-energético para la equidad regional.

En el primer aspecto de sofisticacion y diversificacion, es necesario incluir los
objetivos conexos de promocién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (CTI) y
de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
Aunque estos dos objetivos conexos son fundamentales para la competitividad
empresarial, se debe destacar que sus beneficios van mas alla de eso e irrigan a la
sociedad.

Estos objetivos logran aumentar la competitividad del pais, entendiendo no solo
como un concepto asociado con el comercio de bienes y servicios, sino también con
avances sociales y econoémicos. Por esto, la competitividad se convierte en eje
fundamental para la construcciéon de una Colombia mas equitativa, en paz y mejor
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educada. Igualmente, un pais mas equitativo es aquel que reduce sus costos de
transaccion, elimina barreras de acceso a los mercados, acerca al ciudadano a los
servicios del estado y mejora la conectividad, facilitando el intercambio de
informacion, bienes y servicios que conducen a la movilidad y prosperidad social

Las tecnologias de las TIC pasan a jugar un papel protagénico. No basta la simple
provision de infraestructura y servicios de soporte si esto no vienen acompafiado
de una estrategia de profundizacién de su uso en las empresas y en el dia a dia de
las personas. Sin embargo, un pais mas competitivo no solo requiere mas empresas
productivas, sino también un estado mas eficiente y accesible, para lo cual las TIC
se convierten en el mejor aliado para su interaccion con los ciudadanos y la
consecucion de las metas sociales del gobierno nacional. Las TIC permiten hace-
mas transparente la labor del estado, proveerio de informacién mas precisa para la
toma de decisiones y focalizar mejor la oferta de programas sociales. Sera a través
de las TIC como se llegue, a un menor costo, a la poblacién vulnerable o a territorios
apartados que histéricamente no han contado con una presencia estatal fuerte.

De las 5 estrategias propuestas, nos enfocaremos en las estrategias 2. Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y 3. Tecnologia, Informacién y Comunicaciones.

OBJETIVOS Y METAS DE LAS ESTRATEGIAS |

Objetivo Estrategia 2:

Contribuir al desarrollo productivo y la solucion de los desafios sociales del pais a
través de la ciencia, tecnologia e innovacién
o Desarrollar un sistema e institucionalidad habilitante para la CTI
o Mejorar la calidad y el impacto de la investigacion y la transferencia de
conocimiento y tecnologia
o Promover el desarrollo tecnolégico y la innovacién como motor de
crecimiento empresarial y del emprendimiento
o Generar una cultura que valore y gestione el conocimiento y la innovacién
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Metas Estrategia 2:

Meta Intermedia

Inversién en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion como

porcentaje del PIB

Producto

Porcentaje de asignacion del cupo de inversion para deduccién

Linea base
(2014)

Linea base
(2014)

o]
SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|NDIO

aportantes diferentes a Colciencias

Meta Intermedia

0,
tributaria 69% 100%
Ciudades con pacto por la innovacién en ejecucién 0 8
Porcentaje de los recursos ejecutados a través del FFJC por entidades 46% 50%

Linea base
(2014)

Meta a
2018

Publicaciones cientificas y tecnoldgicas de alto impacto

Producto

Becas para la formacion de maestrias y doctorados nacional y exterior
financiados por Colciencias y otras entidades

Linea base
(2014)

Meta a
2018

Articulos cientificos publicados por investigadores colombianos en
revistas cientificas y especializadas

Meta Intermedia

Porcentaje de empresas clasificadas como innovadoras en sentido
amplio y estricto pertenecientes a los sectores de industria y servicios

Producto
Empresas apoyadas en procesos de innovacion por Colciencias

Linea base
(2013)

Linea base
(2013)
1416

Meta a
2018

PCT

Meta Intermedia

Porcentaje de colombianos con indice de apropiacion alta y muy alta
de la ciencia y la tecnologia

Producto

Personas sensibilizadas a través de estrategias enfocadas en el uso,
apropiacion y utilidad de la CTI

Licencias tecnoldgicas otorgadas 0 25
Registros de patentes solicitadas por residentes en oficina nacional y 270 800

Linea base
(2013)

51,8%

Linea base
(2013)

328.340

70%

2.000.000

Nifios y jovenes apoyados en procesos de vocacion cientifica y
tecnolégica

1.800.000

3.000.000

Tabla 2: Metas de la Estrategia "Ciencia, Tecnologia e Innovacion”
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Objetivo Estrategia 3:
Promover las TIC como plataforma para la equidad, la educacién y la competitividad

Aplicaciones
Usuarios
Infraestructura
Servicios

O Qe a

Metas Estrategia 3:
Aplicaciones

Linea Base Meta a

Meta Intermedia

(2014) 2018

Empresas de la industria Tl (software, emprendimientos, servicios 1800 3200
asociados y conexos y contenidos digitales

Linea Base Meta a
Producto (2014) 2018
Déficit de profesionales Tl 94.431 35.504
Empresas beneficiadas en convocatorias nacionales para la generacion 25 350
de contenidos digitales -.
Mipyme formales con presencia web y/o mévil 21% [~ 50%
Personas beneficiadas del programa Apps.co 50.000 90.000
Empresas adoptando modelos de calidad 120 360
Ciudadanos y empresas haciendo uso de la carpeta ciudadana digital 0 1.500.00C

Linea Base Meta a

Meta intermedia (2014) 2018

Sectores de la administracion publica del orden nacional que adoptan el

marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de las 0 24
TIC
Producto Linea Base Meta a

(2014) 2018
g:tr;l’d;)res publicos capacitados para fortalecer la gestion de TIC en el 406 | 4000

Entidades publicas del orden nacional que se benefician de acuerdos de

marco de precios para la contratacion de bienes y servicios de TIC L R
Entidades de la Administracion publica del orden nacional y territorial 0 210
que adopten instrumentos del modelo de gestién de TIC

Entidades de la Administracién publica del orden nacional y territorial |

que publican servicios interoperables en la plataforma del estado R | =

Tabla 3: Metas de la Estrategia "Tecnologia, Informacién y Comunicaciones” - Aplicaciones
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Usuarios

Bradiicto Linea Base Meta a

(2014) 2018
Personas capacitadas en TIC 1.145.000 | 2.500.00C
Personas sensibilizadas en uso responsable de TIC 600.000 1.485.70C
Nuevas personas sensibilizadas por el programa Redvolucion 13.390 604.000
Descargas del software converTIC 100.000 400.000
Personas teletrabajando en el pais 31.553 120.000

Tabla 4: Metas de la Estrategia "Tecnologia, Informacién y Comunicaciones” - Usuarios

Infraestructura

Meta Intermedia

Linea Base
(2014)

Meta a
2018

Conexiones a internet de banda ancha (millones

Producto

Linea Base

(2014)

Meta a
2018

Acceso a internet en hogares 46,3% 63%
Acceso a internet en Mipymes 60,6% 0%
Municipios con cobertura tecnoldgica 4G (alta velocidad inalémbrica) 51 1.116
Zonas WI-F| publicas 0 “000
Kioscos vive digital instalados 5.525 7.621
Municipios y 4reas no metropolitanas conectadas a la red de alta velocidad . &

Cobertura nacional de television digital (terrestre y DTH) 63% 100%

Tabla 5: Metas de la Estrategia "Tecnologia, Informacién y Comunicaciones" — Infraestructura

Servicios

Meta Intermedia

Linea Base
(2014)

Meta a
2C18

Profesores y estudiantes con acceso a un equipo terminal 8.215.351 | 8.652.000

Producto

Terminales comprados / subsidiados para escuelas, estudiantes o
docentes

Linea Base
(2014)
841.435

Meta a
2018
2.00).000

Docentes formados en TIC 73.060 318.000
Toneladas de equipos demanufacturados 1.612 4.514
Terminales por cada 100 habitantes 34 50

Tabla 6: Metas de la Estrategia "Tecnologia, Informacién y Comunicaciones” - Servicios
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5.1.2. Plan Departamental de Desarrollo

El plan departamental de desarrollo no tiene un programa dedicado solo a las TIC,
mas bien lo realizado al momento de disefar esté, fue alinear e incorporar las TIC
dentro de los programas disefiados para este gobierno, buscando aumentar la
productividad y alcanzar asi mayores niveles de crecimiento dentro del
departamento, entendiendo que las TIC pasan a jugar un papel protagdnico. No
basta la simple provision de infraestructura y servicios de soporte, si estos no vienen
acompaiados de una estrategia de profundizaciéon de su uso en las empresas y en
el dia a dia de las personas.

En aras de aumentar la competitividad del departamento, algunos de los progremas

definidos en el plan departamental de desarrollo, ven en las TIC ese apalancamiento
que necesitan para obtener un mejor desarrollo de sus objetivos.

PROGRAMA: QUINDIO RURAL, INTELIGENTE, COMPETITIVO Y EMPRESARIAL

Objetivo:

Aumentar la productividad y la competitividad de las empresas de la reJion,
fortaleciendo las habilidades y competencias del recurso humano, promoviendo la
apertura de los mercados internacionales con el fin de globalizar las empreszs de
la regién y la formacién de nuevas empresas del departamento, constituyendo
ademas una estrategia integral de desarrollo rural sustentable

Subprograma Innovacién para una Caficultura Sostenible en el Departamento
del Quindio

Implementar la estrategia de ciencia, tecnologia e innovacion agropecuaria y de
acompanamiento integral para contribuir al mejoramiento de nivel y la calided de
vida de los habitantes rurales fomentando innovacion y cambio técnico en los
sistemas productivos para lograr rentabilidad, eficiencia, competitividad vy
sostenibilidad de las actividades agropecuarias

Subprograma Centros Agroindustriales Regionales para la Paz - CARPAZ

Promover la conectividad y el desarrolio tecnolégico mediante la articulacién de
procesos de innovacién, ciencia y tecnologia en el sector rural mejorando las
Pagina 17 de 77
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actividades productivas, la competitividad y el desarrollo empresarial creando
nucleos basicos de asistencia técnica, transferencia de tecnologia y ajoyo
tecnolégico para la innovacion en los procesos productivos agropecuarios, generar
métodos de comercializacion que propicien la innovacion en los aspectos
comerciales de los productos que conlleven mejoras en el disefio, presentacion,
posicionamiento, calidad y precio de los productos del Quindio.

Se requiere la conformacion de cadenas productivas agro-empresariales, utilizando
inclusive elementos tecnolégicos como una plataforma de agro negocios, que
generen valor agregado a la produccion agropecuaria, a través de procescs de
transformacién, integracion y articulacion con los mercados, fortalecimiento de los
contratos de compra previa como verdadera opcién de fomento productivo,
garantizando los precios y mercados, buscar la consolidacion del esquema
coordinacion publico-colectivo-privado entorno a las politicas, a los acuerdcs de
competitividad y a las cadenas productivas, el desarrollo de alternativas de post-
cosecha y estandarizacion de calidad, las buenas practicas agricolas y condiciones
sanitarias Optimas que permitan a los productos de nuestro campo la insercién en
los mercados de productos agricolas, fortalecer los Centros de Desarrollo Rural
CARPAZ, ya que éste constituye un instrumento apropiado para la agricultura de
precision para la acumulacion de volumenes transables, la informacién de precios y
mercados, la informacién técnica para los usuarios e involucra a la vez una nueva
generacion de gestores agro-empresariales: los nifios y jévenes, como también a
las mujeres del campo.

LINEA META

INDICADOR

Crear e implementar seis (6) nlcleos de Nucleos de asistencia creados
asistencia técnica y transferencia de ND 6 implementados
tecnologia en el sector agropecuario

BASE 2019
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Tabla 7: Meta "Subprograma Centros Agroindustriales Regionales para la Paz — CARPAZ"

Subprograma Quindio Préspero y Productivo

El gobierno departamental busca apoyar el sistema regional de competitividad

ciencia, innovacion y tecnologia en concordancia con las politicas nacionales, a

través de sus 6rganos: la Comision Regional de Competitividad e innovacion, el

Consejo Departamental de Ciencia Tecnologia e Innovacion, la Red regional de

emprendimiento, la Red MIPYMES y demas entes que participan en el mismo. En
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este sentido, se busca fortalecer las iniciativas de refuerzo a la competitividad de
los diferentes actores que participan en la misma mediante el refuerzo de las
cadenas de valor, clister y rutas competitivas, principalmente en los sectores
econdmicos e iniciativas productivas priorizadas con mecanismos de apoyo para
el desarrollo empresarial (red de conocimiento de agro negocios, vitrina empresarial
y comercial); la aplicacién de la ciencia, tecnologia e innovacién a las apuestas
productivas del departamento establecidas en el Plan Regional de Competitividad e
Innovacioén permiten incorporar valor agregado a los productos y servicios para
diversificar la oferta exportable bajo el impulso y fortalecimiento del capital humano
para la productividad y competitividad del Departamento que potencia las
capacidades técnicas, tecnoldgicas y profesionales que faciliten el desarrollo de
los sectores productivos priorizados y orientados a mercados internacionales, y el
fortalecimiento de los municipios a través de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
para un Quindio competitivo.

Mediante la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el apoyo a las unidades de |+D+]
en las empresas, el departamento ha de procurar el desarrollo hacia una economia
competitiva articulada con los diferentes actores del sistema, tales como las
empresas, universidades, y organismos del estado, buscando acciones coordinadas
que faciliten un ecosistema productivo. El impulso de la ciencia, tecnologia e
innovacion en materia de industria y comercio se convierte en una estrategia
fundamental para mejorar significativamente los procesos productivos y de
comercializaciéon en mercados globales, permitiendo que el Quindio sea mas
competitivo.

A través de la articulacion con los diferentes entes publicos y privados, trabajaremos
unidos por el desarrollo de nuestro departamento, generando grandes
oportunidades de generacion de empleo, fortalecimiento y creacion de rutas
competitivas, conformar e implementar cluster a partir de cada sector priorizado
estipulado en el Plan Regional de Competitividad e Innovacion del Departamento
del Quindio PRCQ, fortaleciendo sus cadenas de valor para impulsar la
competitividad y avanzar en el fortalecimiento del sistema regional de
competitividad e innovacién del Quindio, Disefio, formulacion y puesta en marcha
del centro para el desarrollo y el fortalecimiento de la investigacion, ciencia,
tecnologia e innovacion que permita mejorar los distintos sectores e iniciativas
productivas del departamento, apoyar la formulacién de una red de conocimientc
de agro negocios con el objetivo de promover el intercambio y transferencia de
informacién, practicas de trabajo y la generaciéon de conocimiento que beneficie Ia
comercializacion de la iniciativas productivas del Plan Regional de Competitividad €
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DCepartamente del Guindio

Innovacién PRCQ y el sistema regional de competitividad y disefiar proyectos |+D-1
que mejoren la competitividad de las empresas.

META LINEA META INDICADOR
BASE 2019
Centro para el desarrollo y el

Disefio, formulacion’y puesta 6 marchia fortalecimiento de la investigacion,

{ del Centro para el desarrollo y el |

| fortalecimiento de la investigacion, ! 9 A tecnocl;i:sg;gég;er;g:_?nilgngg\éacsor
tecnologia, Ciencia e Innovacién. | implementado
Apoyar la formulacion del proyecto: Red o
de conocimiento de agronegocios del 0 1 Progeﬁgniigtgglcaonooc;géento
departamento g ey
Disefar y fortalecer un proyecto de [+D+| 1 1 Picyscio de |+ 0+ disefiadaly

fortalecido

Tabla 8: Metas "Subprograma Quindio Préspero y Productivo”

PROGRAMA: EFICIENCIA EDUCATIVA.

Objetivo:

Mejorar los niveles de eficiencia administrativa para promover la medicién v
seguimiento a la gestion de los procesos de las instituciones educativas y el nivzl
central, en cuanto a manejo presupuestal, eficacia en la ejecucion de los programas
y proyectos e indice de oportunidad de respuesta del servicio de atencién =l
ciudadano.

Subprograma Otros Proyectos de Conectividad

Garantizar la prestacion del servicio educativo a nivel de estrategias de conectividad
que permitan ampliar el radio de accién tecnolégico al interior de las instituciones
educativas del Quindio, buscando mejorar el sistema de conectividad en las
instituciones educativas oficiales en el departamento, para brindar herramientas que
promuevan el uso adecuado de las TICs y la eficiencia en la respuesta en el servicio
de atencién al ciudadano.

Con el fortalecimiento en el uso de las TICs en el aula de clase, coordinado entre la
Secretaria de Educacion y las Tics del departamento, en las diferentes areas y
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niveles educativos, de laboratorios técnicos y tecnologicos en las Instituciones
educativas, la motivacién hacia la investigacion y la creacién asi como 2n los
sistemas de conectividad y capacitaciéon en el area a docentes; Los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes tendran a su alcance recursos que apoyan el mejoramiento
de su desempefio, lo cual se podra observar en pruebas estandarizadas tanto
nacionales como internacionales, ademas de lo anterior se requiere de la puesta
en marcha de un sistema escolar trasversal que incluya la seguridad, la salud, el
deporte y la cultura a nivel socio-econémico y de expresiones artisticas; Se requiere
de escuelas que motiven hacia un cambio de mentalidad y de habitos de vida que
conduzcan no s6lo a la mejora de la educacién sino también de la vida social.

LINEA META

METAS DE PRODUCTO BASE 2018

INDICADOR

I
I
|
I
|
Implementar y/o mejorar el sistema de conectividad Numero sedes educativas I
en 200 sedes educativas oficiales en el implementadas y/o I
departamento. mejoradas.

Tabla 9: Meta "Subprograma Otros Proyectos de Conectividad"

PROGRAMA: GESTION TERRITORIAL

Objetivo:

Fortalecimiento econdémico y financiero del departamento del Quindio en los niveles
institucional y territorial, mediante la aplicacién de mecanismos e instrumertos de
planificacion, gestion financiera y tributaria, la modernizacion de la institucion,
gerencia y comunicaciones, entre otras, asi como busqueda de alternativas de
integracion territorial y regional para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de
recursos.

Subprograma Modernizacién Tecnolégica y Administrativa

Objetivo:

El fortalecimiento interno de la Administracién con el propésito de hacer mas
eficiente la gestién gerencial , pues, a partir de una inversiéon en el cuatrienio , se
lograran apoyar de manera mas efectiva los procesos tanto internos y de clima
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organizacional, como apoyar los mecanismos de Transparencia, y de informacién
para la participacion de los ciudadanos, obteniendo mayor celeridad, oportunidad
y calidad en la informacion, en procesos como Fondo Territorial de Pensiones, Tics,
Gerencia del Talento humano , Gestion Documental y Gestion de Recursos fisicos
del Departamento.

Su meta se enfoca a desarrollar Procesos administrativos y gerenciales, asi como
Procesos tecnolégicos de impacto. Comprende también el proceso de
COMUNICACIONES del Gobierno Departamental.

Descripcién:

Integra los elementos que conducen a un Modelo de Desarrollo Organizacional
Integral que fortalezca la estrategia 5 del Programa en Defensa del Bien Comdn
“Buen Gobierno” desde el componente Enfoque Gerencial y Transversal de la
Administracién Pdblica, cuyos procesos son liderados en gran parte  por la
Secretaria Administrativa de la Gobernacién.

Se incorpora aqui el programa de COMUNICACIONES: Desarrollar e Implementar
la estrategia de Comunicaciones para garantizar una efectiva divulgacion
y el conocimiento por parte de la ciudadania,
de los programas, proyectos, actividades y servicios del departamento del Quindio

Adquirir e implementar un (1) software para la sistematizacién de las historias
laborales del Fondo Territorial de Pensiones del departamento.

Igualmente, el proyecto Gobierno al Servicio de la Gente: Consiste en el disefio y
adopcién de un Programa departamental de Servicio al Ciudadano, a través del
Centro interinstitucional del Servicio al Ciudadano para fortalecer el Servicio del
Gobierno departamental, con orientacién y guia tnica de tramites y servicios;
sistema departamental de Quejas y reclamos, entre otros dando cumplimiento al
decreto 2623 de 2009 como uno de los desarrollos recientes de la ley 489 de 1.998,
mediante un Verdadero Sistema de atenciéon integral, e interinstitucional al
ciudadano, con el plus de integrar los servicios de Orientacion , peticiones quejas y
reclamos, y comunicaciones, entre otros. Consiste en Consolidar un sistema de
Gobierno que integre servicios interinstitucionales.
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META PRODUCTO LINEA LINEA INDICADOR

BASE ESPERADA

Adquirir e implementar un (1) software para la ' Software adquirido e
sistematizacion de las historias laborales del Fondo 0 1 implementadc
Territorial de Pensiones del departamento |
Implementar un programa de actualizacion y registro ' Programa de
de los bienes de propiedad del departamento o | 1 actualizacién y

registro

implementado
Virtualizar 8 ftramites de la administracion Nimero de tramites
departamental a través de Gobierno en Linea ND 8 virtualizados
Fortalecer el programa infraestructura tecnoldgica de Programa de
la  Administracion = Departamental (hardware, 1 1 infraestructura
aplicativos, redes, y capacitacion), para estar acorde tecnolégica de |la
con la tendencia y necesidades actuales de una administracion
Administracion publica modema y eficiente fortalecido
Fortalecer el programa de sostenibilidad de las Programa de
Tecnologias de la Informacién de las 1 1 sostenibilidad de las

' Comunicaciones de la Gobernacién del Quindio e | TIC fortalecidc

Implementar un programa de modernizacién y Phv' 1 Programa de
digitalizacion de la gestion documental con f modemizaciér
instrumentos archivisticos, en el marco de la Ley 594 i implementado
del 2000, Quindio informado

Tabla 10: Metas "Subprograma Modernizacion Tecnolégica y Administrativa”

Alineaciones Planes Estratégicos

Plan Nacional de Desarrollo Plan Departamental de Desarrollo

Crear e implementar seis (6) nucleos de asistencia
técnica y transferencia de tecnologia en e! secior
agropecuario

Diserio, formulacién y puesta en marcha del Centro
para el desarrollo y el fortalecimiento de la
investigacion, tecnologia, Ciencia e Innovacion.
Disenar y fortalecer un proyecto de I+D+|
Implementar y/o mejorar el sistema de
Conexiones a intemet de banda ancha (millones) | conectividad en 200 sedes educativas oficiales =n
el departamento.

Desarrollar doce (12) talleres para docentes en el
uso de las TICs _

Adquirir e implementar un (1) software para la
sistematizacion de las historias laboraes del
Fondo Territorial de Pensiones del departamento

Inversién en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacién como porcentaje del PIB

Personas capacitadas en TIC

Sectores de la administracion publica del orden
nacional que adoptan el marco de referencia de
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TIC

arquitectura empresarial para la gestion de las Virtualizar 8 tramites de la administracién

departamental a través de Gobiemo en Linea
Fortalecer el programa infraestructura tecnologica
de la Administracion Departamental (hardware,
aplicativos, redes, y capacitacion), para estar
acorde con la tendencia y necesidades actuales de
una Administracion publica modema y eficiente
Fortalecer el programa de sostenibilidad de la
Tecnologias de la Informacion de |as
Comunicaciones de la Gobemacién del Quindio

Tabla 11: Alineaciones Planes Estratégicos

5.2. Uso y Apropiacion de la Tecnologia

Principales actividades que se llevan a cabo

e o & @ o o 0

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnolégicos
Actualizacion e instalaciéon de hardware

Actualizacion/soporte e instalacion de software utilitario y aplicativo
Actualizacion e instalacion de software antivirus

Ingreso y actualizacion de equipos de computo a dominio corporativo
Programacion y ejecucién de copias de seguridad de las bases de datos
Creacion y administracion de plataforma de correos institucionales
Disponibilidad de canal de internet dedicado

Administracion de bases de datos de software aplicativos
Administracion portal web www.quindio.gov.co

Administracion intranet departamental

Administracion red de datos (LAN) y WI-FI

Productos o servicios que se prestan

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnolégicos
Actualizacion e instalacion de hardware

Actualizacién/soporte e instalacion de software utilitario y aplicativo
Actualizacion e instalacién de software antivirus

Ingreso y actualizacién de equipos de computo a dominio corporativo
Programacion y ejecucion de copias de seguridad de las bases de datos
Creacion y administracion de plataforma de correos institucionales
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QUINDIO PARATI

¢ Disponibilidad de canal de internet dedicado

» Administracion de bases de datos de software aplicativos
e Administracion portal web www.quindio.gov.co

e Administracion intranet departamental

¢ Administracion red de datos (LAN) y WI-FI

Herramientas de Tl que apoyan las actividades y la prestacion de los servizios
o la generacién de los productos.

o Software aplicativo

o Software utilitario

» Software de antivirus corporativo
e Red de datos

e Red WIFI

e Software de antivirus corporativo
e Canal de internet

* Dominio

Recursos dedicados a Tl: Humanos, Financieros y Tecnolégicos.

Humanos

* Dos (2) ingenieros de sistemas de nivel directivo libre nombramiento
e Un (1) ingeniero de sistemas de nivel profesional universitario en carrera
administrativa

e Un (1) auxiliar administrativo.
e Cinco (5) ingenieros de sistemas, contratistas.
e Dos (2) técnicos, contratistas.

Financieros
Tres (3) proyectos de inversion, vigencia 2018

* Apoyo a la sostenibilidad de las tecnologias de la informacion comunicacion
en la Gobernacion del Quindio. Apropiacién 2018: $210.000.000.00

* Apoyo a la estrategia de gobierno en linea en el departamento del Quindio.
Apropiacién 2018: $80.000.000.00

» Actualizacién a la infraestructura tecnolégica de la Gobernacion del Quindio:
Apropiacion 2018: $173.000.000,00
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Departaments del Quindio

Tecnolégicos
Hardware

RED DE DATOS

UPS

SERVIDORES
SWITCHES

EQUIPOS DE COMPUTO
IMPRESORAS
SCANERS

Software

Aplicativos de software especifico:

SOFTWARE FINANCIERO (PCT ENTERPRISE)
GESTION DOCUMENTAL (SEVENET)

RECURSOS HUMANO — NOMINA (HUMANO WEB)
INTRANET DEPARTAMENTAL

SOPORTE A USUARIOS (MESA DE AYUDA)
LIQUIDACION IMPUESTO VEHICULAR (SISCAR)
PORTAL WEB www.quindio.gov.co

ANTIVIRUS CORPORATIVO

SOFTWARE ESTAMPILLA PRODESARROLLO

Nombre del sistema de informacién: PCT
Version del sistema: ENTERPRISE
Lider funcional y lider de TI: PATRICIA E. GOMEZ E

Descripcion detallada de la funcionalidad: PCT Enterprise es un Sistema de
Informacion

Administrativo y Financiero exclusivo para el Sector Publico.
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Departamento del Quindio

Mdédulos que componen el sistema y su respectiva descripcién:

SISTEMA FINANCIERO
MODULO PRESUPUESTO
e Submobdulo de apropiacion
e Submoédulo de solicitudes de CDP
e Submddulo Presupuesto de Ingresos
e Submdédulo Plan anual de caja P.A.C.

MODULO CONTABILIDAD
¢ Submddulo de contabilidad
e Submédulo Causacion
e Submodulo Informacién Exégena (Informes DIAN).
e Submddulo de Integracién

MODULO CENTRAL DE CUENTAS
e Submobdulo de Central de cuentas
e Submobdulo de legalizaciones

MODULO TESORERIA |
e Submdbdulo de Egresos
e Submoddulo de Ingresos
e Submédulo de Conciliaciones Bancarias
e Submobdulo de Entrega de Cheques

SISTEMA RECURSO FISICO
e Submédulo de almacén
e Submoddulo de érdenes de suministro
e Submddulo de solicitudes

SISTEMA DE CONTRATACION

e Submédulo de Contratacion
SISTEMA DE ADQUISICIONES
e Submddulo de Adquisiciones

SISTEMA INTERFACES DE INTEGRACION CON TERCEROS
e Submddulo Integracién Vehiculos

SISTEMA DE METAS Y PROYECTOS
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Departamento del Quindio

e Submoédulo de Seguimiento a Plan de Desarrollo.
e Submoédulo de Actas

Integracion con el Aplicativo Siscar (Sistema para liquidacion de impuesto
vehicular) a través del SISTEMA INTERFACES DE INTEGRACION CON
TERCEROS

e Submddulo Integracién Vehiculos.

Integracion con aplicativo HUMANO WEB para pago quincenal y mensual de las
néminas departamentales.

Sistemas con el que se integra internamente o interopera con otras entidades
Integracion con el Aplicativo Siscar (Sistema para liquidacién de impuesto
vehicular) a través del SISTEMA INTERFACES DE INTEGRACION CON
TERCEROS

e Submédulo Integracién Vehiculos

Informacién que intercambia: registro de recaudo de liquidacién de impuesto
vehicular recibido a través del aplicativo SISCAR.

Tipo de integracion (web services, archivo plano, bus de servicios, otros)
Archivo plano

Estado de la interfaz (en desarrollo, pruebas o produccioén)
Si posee soporte y fecha de vencimiento
Produccion- soporte anual vence el 31 de diciembre de 2018.

Integracion con aplicativo HUMANO WEB para pago quincenal y mensual de
las néminas departamentales. |

Informacién que intercambia: traslado de valores a cancelar por conceptos
contables en las néminas quincenales y mensuales para integrar al software
financiero.

Tipo de integracién (web services, archivo plano, bus de servicios, otros)

Otros
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Estado de la interfaz (en desarrollo, pruebas o produccion)
Si posee soporte y fecha de vencimiento
Produccién- soporte anual vence el 31 de diciembre de 2018.

Tipo de sistema (de acuerdo a las categorias anteriormente definidas)
SISTEMA DE APOYO

Modalidad de implementacion (en la nube, o instalacién local)
INSTALACION LOCAL

Tipo de licenciamiento
LICENCIA ADMINISTRADA

Motor de base de datos y sistema operativo que lo soporta
ORACLE 11G - WINDOWS SERVER 2012

Grado de aceptacion
ALTO

Fortalezas:
- Sistema modular
- Integrado con el aplicativo HUMANO WEB, aplicativo SISCAR
- Software Certificado por Colciencias
- Software especializado en el sector pablico
- El proveedor actualiza permanentemente el aplicativo de acuerdo a los
requerimientos de ley.
- Proveedor de hace mas de 15 afios.

Nombre del sistema de informacion: HUMANO WEB
Version del sistema:
Lider funcional y lider de Tl: ANA PATRICIA DIAZ L. - PATRICIA E. GOMEZ E

Descripcion detallada de la funcionalidad: Software de recursos humano para la
administracion y liquidaciéon de las néminas departamentales.
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Modulos que componen el sistema y su respectiva descripcion:

PLANTA Y PERSONAL:
Se utiliza para realizar vinculaciones, retiros y actualizaciones de personal,
incrementos salariales

COMPENSACIONES LABORALES:
En este modulo se definen los procesos de néminas quincenales y mensuales, se
liquidan dichos procesos y se ingresan las novedades.

Integraciones e interoperabilidad detallando:

Integracién con el Aplicativo financiero PCT Enterprise para traslado de valores de
conceptos contables para pago de las néminas quincenales y mensuales del
departamento.

Informacién que intercambia: Traslada los valores globales de los conceptos de
némina quincenal o mensual y los traslada a las cuentas contables y presupuestales
del aplicativo financiero PCT ENTERPRISE.

Tipo de integracion (web services, archivo plano, bus de servicios, otros)
Otros

Estado de la interfaz (en desarrollo, pruebas o produccién)
Si posee soporte y fecha de vencimiento
Produccion- soporte anual vence el 31 de diciembre de 2018.

Tipo de sistema (de acuerdo con las categorias anteriormente definidas)
SISTEMA DE APOYO

Modalidad de implementacién (en la nube, o instalacién local)
INSTALACION LOCAL

Tipo de licenciamiento
LICENCIA ADMINISTRADA

Motor de base de datos y sistema operativo que lo soporta
ORACLE 11G — WINDOWS SERVER 2012

Grado de aceptacion: ALTO
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Departamerto del Quindio

Fortalezas
Sistema Web |
Integrado
- Software especializado en el sector publico
- El proveedor actualiza permanentemente el aplicativo de acuerdo a los
requerimientos de ley.
- Proveedor de hace mas de 15 afos.

Nombre del sistema de informacién: SEVENET
Version del sistema: 4.5

Lider funcional y lider de TI: LILIANA BRITO P. - PATRICIA E. GOMEZ E

Descripcion detallada de la funcionalidad: Software de gestién documental para
la administracion de la correspondencia del ente territorial.

Médulos que componen el sistema y su respectiva descripcion:

Correspondencia: Se utiliza para realizar la recepcion, digitalizacion, asignacion y
el despacho de la correspondencia que ingresa y sale del ente territorial.

Archivo: En este mddulo se realizan consultas de los documentos digitalizados a
nivel de decretos, resoluciones y las néminas departamentales.

Integraciones e interoperabilidad detallando: Integracion con el Aplicativo
Ventanilla Unica Virtual para realizar seguimiento a los tramites que tienen términos
de respuesta.

Informacién que intercambia: Traslada los tramites con termino de vencimiento a
la ventanilla virtual: nimero de la peticion, datos del ciudadano, archivos adjuntos.

Produccién- soporte anual vence el 31 de diciembre de 2018.
Tipo de sistema: Sistema de Apoyo
Modalidad de implementacion: Aplicativo WEB

Tipo de licenciamiento
LICENCIA ADMINISTRADA

Motor de base de datos y sistema operativo que lo soporta
POSTGRESS — LINUX CENTOS
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Grado de aceptaciéon
ALTO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU[Nﬁ%@

Fortalezas

o Sistema Web
o Integrado
o Software especializado en el sector publico

Debilidades
o No cuenta con muchas actualizaciones.

Recomendaciones: solicitar mayor apoyo de la administracion para difundir y
masificar la utilizacion del aplicativo por parte de los funcionarios.

Nombre del sistema de informacién: Intranet Departamental
Version del sistema: 2.0 |
Lider funcional y lider de TI: PATRICIA E. GOMEZ E

I
Descripcion detallada de la funcionalidad: Software Administrador de |
Contenidos Web que ayuda a gestionar el conocimiento dentro de la entidad a partir

de herramientas de colaboracion grupal, utilizando como medio de ejecucién un

navegador.

Mdédulos que componen el sistema y su respectiva descripcion:
Herramientas de usuario:

o Administrador de archivos
o Informacién personal
o Agenda personal

Herramientas de colaboracion:

Noticias de interés

Agenda general de actividades
Foros de discusion

Encuestas en linea
Administrador de documentos

-G O 0

Herramientas de E-Learning:
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Jesartamento cel Quirdio

o Evaluaciones en linea
o Grupos de usuarios

Integraciones e interoperabilidad detallando: Integracién con el portal web
www.quindio.gov.co, aplicativo de soporte a usuarios mesa de ayuda, aplicativo
ventanilla Gnica virtual para la gestion de peticiones, quejas y reclamos.

Informacioén que intercambia: Intercambia y comparte las tablas que tienen que
ver con los usuarios y grupos de los aplicativos

Soporte y fecha de vencimiento: Produccion- soporte anual vence el 21 de
diciembre de 2017.

Tipo de sistema: Sistema de Apoyo
Modalidad de implementacién: Aplicativo WEB
Tipo de licenciamiento: Licencia Administrada

Motor de base de datos y sistema operativo que lo soporta
POSTGRESS - LINUX CENTOS

Grado de aceptacion
ALTO

Fortalezas

o Sistema Web
o Integrado con otros aplicativos
o Software especializado en el sector publico

Recomendaciones: solicitar mayor apoyo de la administracion para difundir y
masificar la utilizacion del aplicativo por parte de los funcionarios.

5.3. Sistemas de Informacién

5.3.1. Arquitectura de Sistemas de Informacién

| Armenia, Quindio
|

APLICATIVO TIPO DE SISTEMA
SOFTWARE FINANCIERO (PCT ENTERPRISE) Sistema misional de prestacion
GESTION DOCUMENTAL (SEVENET) Sistema misional de prestacion |
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RECURSOS HUMANO - NOMINA (HUMANO WEB)

Sistema de Apoyo

INTRANET DEPARTAMENTAL

Sistema de Apoyo

SOPORTE A USUARIOS (MESA DE AYUDA)

Sistema de Apoyo

LIQUIDACION IMPUESTO VEHICULAR (SISCAR)

Sistema misional de prestacién

PORTAL WEB www.quindio.gov.co

'ANTIVIRUS CORPORATIVO

Sistema Misional de informacion digital

Sistema de Ab_éﬁ'

SOFTWARE ESTAMPILLA PRODESARROLLO

Sistema Misional de informacion digital

VENTANILLA UNICA VIRTUAL

Sistema Misional de prestacion

Tabla 12: Arquitectura de Sistemas de Informacion

Adicional a los sistemas anteriormente mencionados, el personal de la Gobernacién
del Quindio se apoya en otras herramientas colaborativas para la ejecucién de sus
labores como son correos electronicos (Gmail,Hotmail,Yahoo), Skype, Google

Drive, entre otras.

5.3.2. Servicios de Soporte Técnico
5.4. Servicios Tecnolégicos
5.4.1. Estrategia y Gobierno

La gestion de los servicios tecnolégicos de la Gobernacion del Quindio se
maneja en un 90% desde la Secretaria Administrativa, siendo responsabilidad
de la Direccion TIC la administracién, manejo, soporte de equipos, gestion de
proveedores, redes de datos e infraestructura tecnolégica, atendiendo
directamente a los usuarios internos y externos de la gobernacion.

La Secretaria Administrativa esta enfocada principalmente en brindar un apoyo
al interior de la gobernacion siendo el area que ayuda a articular la tecnologia
con los diferentes funcionarios y apoya toda la formacién y capacitacion de
usuarios y areas que asi lo requieran, identificando por medio de los casos que
se reportan a través de la aplicacion de Mesa de Ayuda cuales son las

incidencias reportadas por el personal que alli labora, permitiendo realizar un
analisis y determinar los motivos que mas se presentan por este aplicativo, y de
acuerdo a esto trabajar en capacitaciones y planes de accion buscando mejorar
los indicadores reportados.

Dentro de la estrategia empleada por la Secretaria Administrativa esta la
tercerizacion o la migracién de los servicios que mediante lineamiento del
Ministerio de las TIC se pueda realizar y queden dentro del plan de desarrollo
departamental, ya que estas tercerizaciones se hacen a través de recursos
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propios de la Direccion de las TIC, convirtiendo a estos proveedores de servicios,
en aliados estratégicos pudiendo asi, brindar un mejor servicio y tener una mayor
cobertura al momento de apoyar en la implementacién y despliegue de las
diferentes iniciativas planteadas

El otro porcentaje de la tecnologia que no esta a cargo de la Direccién de las
TIC es administrada por otras secretarias que tienen sus propios equipos de
tecnologia las cuales soportan ciertos procesos, administrando BD y recursos
de infraestructura.

Las secretarias que tienen area de tecnologia que no dependen de la Direcciér
de las TIC son las siguientes:

Secretaria de Educacion

Esta secretaria maneja dos servidores los cuales se encuentran en el Datacenter
de la Gobernacion del Quindio, la Direcciéon de las TIC es la encargada de
administrar el Datacenter y velar que este cumpla con los requisitos y
capacidades requeridas para su correcto funcionamiento siguiendo las politicas
y estandares dados por el Ministerio de las TIC, en este Datacenter, la secretaria
de educacion tiene alojado un servidor, el cual es propiedad de ellos, y son ellos
los encargados de la administracion, mantenimiento, soporte y manejo.

Secretaria de Salud

Esta secretaria comparte un servidor con la Direccion de las TIC y la
administracion, mantenimiento, soporte y manejo del servidor es compartido

5.4.2. Administracién de Sistemas de Informacion

La administracion de los sistemas de informacion de la Gobernacién estéa a cargo
de la Secretaria Administrativa, ellos son los que gestionan los requerimientos
con los usuarios para luego trasladar estos al proveedor, el equipo de TIC es €l
articulador entre la entidad y los proveedores tecnologicos manejados.

Estas aplicaciones se encuentran alojadas en la infraestructura de la
Gobernacion del Quindio administrando solo servidores productivos y llevando
un versionamiento para cada actualizacion o requerimiento que se solicita a los
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Departamento del Guindio

proveedores duefios de las aplicaciones o contratados para realizar una tarea
asignada en la pagina o en la intranet, las pruebas y el testeo de lo solicitado
pasa por el area de certificacion del proveedor el cual, cuando termina su
proceso de certificacion, programa con la entidad el despliegue en produccion y
si la version liberada falla, lo que se hace es devolver el programa a la versién
anterior, esta practica no es la mas adecuada ademas que el riesgo que tiene
es alto, generando retrasos en la operacién que terminan afectando al cliente
interno y al externo. Para mitigar este riesgo la Secretaria Administrativa esta
trabajando en obtener los equipos necesarios para tener ambientes de pruebas
separados del productivo y poder certificar estos despliegues.

5.4.3. Infraestructura
Componentes de infraestructura de la Gobernacion del Quindio

1. Sistemas de Informacion

2. Bases de Datos

3. Hardware y equipos de coémputo: Servidores, Equipos de Cémputo y
Periféricos

4. Telecomunicaciones: Red local IPV 4 switch de segunda capa e inalambrica

5.4.4. Conectividad

Arquitectura de las redes de datos y telecomunicaciones de la Gobernacién del
Quindio:

1. Local e inalambrica.
2. Canales de internet.

5.4.5. Servicios de Operacién

Para la administracioén y operacion de la infraestructura, existen contratos de
soporte de los componentes de infraestructura los cuales se encuentran
tercerizados y manejan toda la operacion y administracion de infraestructura. La
Direccion TIC con todo su equipo de trabajo se encargan de supervisar y
programar todas las actividades en Servidores, Equipos de Computo, Red de
Datos y Periféricos, y también los planes de mejoramiento de infraestructura de

tecnologia
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QUINDIO

Este mismo modelo se aplica para la administracion y operacion de las
aplicaciones y para los servicios informaticos (correo electronico, telefonia,
comunicaciones unificadas, DNS, directorio activo, antivirus, antispam, mesa de
servicios, servicios de impresion, entre otros) las cuales se tienen con ANS
(Acuerdos de Nivel de Servicios), esta contrataciéon se hace directa con el
proveedor duefio de la aplicaciéon o con un partner certificado y autorizado para
hacerlo, ya que estos son los méas idéneos para brindar el mejor soporte y para
otros casos se hace por licitacion dependiendo de la cuantia y el tipo de ANS
que se requiera.

5.5. Gestion de Informacién

Dentro del marco de la gestién de la informacién se inicié identificando por medio
de una encuesta dentro de la entidad, el nivel de conocimiento que se tiene por
parte de los funcionarios, en el manejo de las diferentes herramientas
tecnologicas que se tienen a disposicién de ellos.

Se encuestaron 200 personas de la entidad y se identificé lo siguiente:
Habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas

Un 28.3% dice que tiene un Muy Buen manejo un 64.4% dice que tiene un Buen
manejo un 6% dice que tiene un manejo Medio y un 1.3% dice que tiene un

manejo Bajo

Consideran que requieren capacitacion en el manejo de herramientas
tecnoldgicas

Un 62.8% dice que requiere capacitacién y un 37.2% dice que no requiere
capacitacion

Para el desempefio de su trabajo requiere de herramientas tecnolégicas

Un 99.5% afirma requerir herramientas tecnoldgicas y las herramientas mas
utilizadas son Word, Excel, PowerPoint, Bloc de Notas y Access
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Un 76.4% afirma que requiere capacitacion en el manejo de esas herramientas
y un 23.6% dice que no requiere capacitacion

También se identifico que aparte de las herramientas ofimaticas anteriormente
mencionadas, los funcionarios de la Gobernacion también apoyan su trabajo en
| herramientas colaborativas como Drive, Dropbox, Skype, Calendar entre otras y
también afirman requerir capacitacion en el manejo de esas herramientas, ya
que valoran lo mucho que aportan al desempefio de sus actividades pero saben
que tienen un conocimiento basico de estas.
|
I

Habilidades en el manejo de las aplicaciones que la Gobernacién del Quindio
tiene a disposicion de los funcionarios y contratistas

Un 14.8% dice tener un manejo Muy Bueno, Un 54.8% dice tener un manejo
Bueno, un 21.8% dice tener un manejo Medio y un 9% dice tener un manejo bajo
y el 66% dice que requiere capacitacion en el manejo de las herramientas y de
esas herramientas el 52% afirman que la Intranet departamental es en la que
mas formacion requieren, luego sigue el software de Gestion Documental con
46.4% y seguido el Software Financiero con un 35.2% lo que indica que aunque
se tiene un manejo adecuado de estas aplicaciones, los funcionarios son
conscientes que teniendo refuerzos en el manejo de estas herramientas pueden
obtener un mejor provecho de estas herramientas
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Departemento del Quindio

5.6. Gobierno de TI

5.6.1. Estructura Organizacional y Talento Humano

ORGANIGRAMA

Despacho @ Estratégicos
de) @® Misionales
Gobernador
@® Apoyo

@ Evaluacion

Turismo, '\
Industria y
Comercio J

Agricols,
Desarrollo
Rural y Medio
Ambiente i

Aguas e
Infraestructura Ji
/

llustracion 1: Estructura Organizacional
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QUINDIO
Cem=rtaments del Quindio I

\

Secretaria
Administrativa

@ O

llustracion 2: Estructura Secretaria Administrativa

5.6.2. Organigrama Interno de la Direccién de las TIC

)

—

llustraciéon 3: Estructura Direccioén de las TIC
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

6.1 Modelo Operativo

Macroprocesos de la gobernacion

ae?

5 DE PRO

<
& .
<= ESTRATEGICOS

Gestion Gerencial

/ Gestion de Planeacidn \

MISIONALES

Educacion Interior
Salud Aguas e Infraestructura
Agricultura, Desarrollo Rural, Medio  Turismo, Industria y Comercio
Ambiente Cultura

frs J

DE APOYO

Hacienda Publica
Gestion Juridica
Gestidn Administrativa
Representacion Juridica y Defensa

= B - JL R A =ai <l o B <)

S
E
R
v
I
G
|
0
S

Evaluacién y Mejora
Control interno de Gestion
Control Interno Disciplinario

llustracién 4: Mapa de Procesos de la Gobernacion
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Desartamento del Quindio

6.2 Necesidades de Informacion

6.2.1. Secretaria de Educacién
Otros proyectos de conectividad.

Garantizar la prestacion del servicio educativo a nivel de estrategias de
conectividad que permitan ampliar el radio de accién tecnolégico al interior de
las instituciones educativas del Quindio, buscando mejorar el sistema de
conectividad en las instituciones educativas oficiales en el departamento, para
brindar herramientas que promuevan el uso adecuado de las TICs y la eficiencia
en la respuesta en el servicio de atencion al ciudadano.

Con el fortalecimiento en el uso de las TICs en el aula de clase, coordinado entre
la Secretaria de Educacion y las TICs del departamento, en las diferentes areas
y niveles educativos, de laboratorios técnicos y tecnolégicos en las Instituciones
educativas, la motivacién hacia la investigacion y la creacién asi como en los
sistemas de conectividad y capacitacion en el area a docentes: Los ninos,
nifas, adolescentes y jovenes tendran a su alcance recursos que apoyan el
mejoramiento de su desemperio, lo cual se podra observar en pruebas
estandarizadas tanto nacionales como internacionales.

Para lograr este objetivo se van a Implementar y/o mejorar el sistema de
conectividad en 200 sedes educativas oficiales en el departamento.

6.2.2. Secretaria Administrativa

Modernizacién Tecnolégica y Administrativa:

El fortalecimiento interno de la Administracién con el propésito de hacer mas
eficiente la gestion gerencial , se quiere lograr de forma mas efectiva los
procesos tanto internos y de clima organizacional, como apoyar los
mecanismos de Transparencia, y de informacion para la participacion de los
ciudadanos, obteniendo mayor celeridad, oportunidad y calidad en la
informacién, en procesos como Fondo Territorial de Pensiones, Tics, Gerencia
del Talento humano , Gestion Documental y Gestidn de Recursos fisicos del
Departamento.
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“=cariamentc daf Quindio

La meta es desarrollar los Procesos administrativos y gerenciales, asi como
Procesos tecnolégicos de impacto

Integra los elementos que conducen a un Modelo de Desarrollo Orgznizacional
Integral que fortalezca la estrategia 5 del Programa en Defensa del Bien Comuin
“Buen Gobierno” desde el componente Enfoque Gerencial y Transversal de la
Administracion Publica, cuyos procesos son liderados en gran parte por la
Secretaria Administrativa de la Gobernacién.

Se incorpora aqui el programa de COMUNICACIONES: Desarrollar e
Implementar la estrategia de Comunicaciones para garantizar ura efectiva
divulgacion 'y el conocimiento por parte de la dudadania,
de los programas, proyectos, actividades y servicios del departamentc del
Quindio

Igualmente, el proyecto Gobierno al Servicio de la Gente: Consiste en el disefio
y adopcion de un Programa departamental de Servicio al Ciudadano, a través
del Centro interinstitucional del Servicio al Ciudadano para fortalecer el Servicio
del Gobierno departamental, con orientacion y guia tnica de tramites v servizios;
sistema departamental de Quejas y reclamos, entre otros dando cumplimierto al
decreto 2623 de 2009 como uno de los desarrollos recientes de la ley 489 de
1.998, mediante un Verdadero Sistema de atencién integral, e interinstituc onal
al ciudadano, con el plus de integrar los servicios de Orientacién , peticiones
quejas y reclamos, y comunicaciones, entre otros. Consiste en Consolidar un
sistema de Gobierno que integre servicios interinstitucionales.

Para esto se van a implementar las siguientes estrategias

Adquirir e implementar un (1) software para la sistematizaciéon de lzs historias
laborales del Fondo Territorial de Pensiones del departamento

Implementar un programa de actualizacion y registro de los bienes de propiedad
del departamento

Virtualizar 8 tramites de la administracién departamental a través de Gobierno
en Linea

Fortalecer el programa infraestructura tecnolégica de la Administracion
Departamental (hardware, aplicativos, redes, y capacitacién), para estar acorde
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con la tendencia y necesidades actuales de una Administracion publica moderna
y eficiente

Fortalecer el programa de sostenibilidad de las Tecnologias de la Informacién
de las Comunicaciones de la Gobernacién del Quindio

Implementar un programa de modernizacién y digitalizacion de la gestion
documental con instrumentos archivisticos, en el marco de la Ley 594 del 2020,
Quindio informado

Desarrollar e implementar una (1) estrategia de comunicaciones para e
Gobierno departamental

6.2.3. Secretaria de Agricultura

Quindio rural, inteligente, competitivo y empresarial

Promover la conectividad y el desarrollo tecnolégico mediante la articulacion de
procesos de innovacion, ciencia y tecnologia en el sector rural mejorando las
actividades productivas, la competitividad y el desarrollo empresarial creando
nucleos basicos de asistencia técnica, transferencia de tecnologia y apoyo
tecnoldgico para la innovacién en los procesos productivos agropecuarios.

Para lograr este objetivo se van a crear e implementar seis (6) nicleos de
asistencia técnica y transferencia de tecnologia en el sector agropecuario

Quindio préspero y productivo

El gobierno departamental busca apoyar el sistema regional de competitividad
ciencia, innovacion y tecnologia en concordancia con las politicas nacionales, a
través de sus 6rganos: la Comisién Regional de Competitividad e innovacién, el
Consejo Departamental de Ciencia Tecnologia e Innovacién, la Red regional de
emprendimiento, la Red MIPYMES y demas entes que participan en el mismo

Mediante la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el apoyo a las unidades de
I+D+] en las empresas, el departamento ha de procurar el desarrollo hacia una
economia competitiva articulada con los diferentes actores del sistema, tzles
como las empresas, universidades, y organismos del estado, buscando
acciones coordinadas que faciliten un ecosistema productivo. El impulso de la
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ciencia, tecnologia e innovacién en materia de industria y comercio, se convierte
en una estrategia fundamental para mejorar significativamente los procesos
productivos y de comercializacion en mercados globales, permitiendo que el
Quindio sea mas competitivo.

Para lograr este objetivo se van a implementar los siguientes puntos:

- Disefio, formulacién y puesta en marcha del Centro para el desarrollo y
el fortalecimiento de la investigacion, tecnologia, Ciencia e Innovacion.

- Apoyar la formulaciébn del proyecto: Red de conocimiento de agro
negocios del departamento.

- Disenar y fortalecer un proyecto de 1+D+l.

6.3 Alineacion de Tl con los Procesos

El catalogd de servicios tecnologicos de la Gobernacion del Quindio es una
herramienta de dialogo de la direccién TICs y las diferentes dependencias de la
gobernacion, que le permite a la entidad trabajar bajo un modelo que permita el
establecimiento de acuerdos de nivel de servicio (ANS); facilitando asi la
evaluacién del servicio prestado de forma objetiva. El catdlogo de servicios
compila los servicios tecnoldgicos que la direccion TICs presta a las demas
dependencias como soporte al desarrollo de sus actividades diarias, ademas
establece unos procesos de medida para evaluar la calidad y eficacia con la cual
estos servicios son prestados.

Los servicios informaticos que en la actualidad estan a disposicién en la
Gobernaciéon del Quindio se enmarcan en un largo proceso de evolucion
institucional, las decisiones técnicas y presupuestarias han desempefado un
papel determinante en la configuracién, ampliacién y mejora de dichos servicios.
Sin embargo, al no existir un texto que los defina explicitamente, los funcionarios
y usuarios en general tienen, en la mayoria de los casos, una visién parcial de
los servicios a los que pueden acceder. La elaboracién de un Catalogo de
Servicios de la Gobernacién del Quindio en materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion ha sido un objetivo perseguido desde hace tiempo
por la Direccién TICs departamental.

Este Catalogo de Servicios se estructura en los siguientes procesos:
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7. MODELO DE GESTION DE TI

MINTIC PLANTILLA PARA EL LEVANTAMIENTO Arquizectura Tl
DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA E INFORMACION ~ COLOVEIA.

SERVICIOS DET.I

Permitr a los usuarios de la Gobernacion del Quindio |

1 i?;a:: 14/09/2017 Correo Electrénico |intercambio de mensajes, a través de una cuenta de ccrreo
o Institucional electrénico institucional, que facilte el desarrolio de sus
= funciones.
Gerardo Establecer un sistema de gestion y comunicacién intama para
1 Andres |[14/09/2017 Intranet todas las dreas y usuarios de b Gobernacion del Quindio de
Gomez una forma &gil y segura.
Gerardo ‘_ Brindar un medio de comunicacién seguro y confiable para la
1 Andres |14/09/2017 Intemet trasmikién y recepcion de informacién (voz, datos, videos e
Gomez imadgenes entre otros) con el exterior,
Chiando Proporciona a los usuarios un medio para generar solickudes |
ya sean preventivas, correctivas o explicativas del canal e
5 Andres |14/09/2017| Mesade Ayuda |y ectrictura tenologica, es el biack office de la gobemacisn
omez
] del Quindio
I La gobernacién del Quindio a través de la direccién TIC na
Gerarido dentfficado los procesos operativos o de misién critica que se

Copias de manejan a través de los diferentes aplicativos de la Entidad,
3 Andres  |14/09/2017 seguridad los cuales son respaldados con copias de seguridad diaria, kb

i frecuencia de estas copias fueron establecidas por Iz direccién
Tic.
PCT Enterprise es un Sistema de Informaciéon Adminstrativo y
Financiero exclusivo para el Sector Publico. PCT Enterprise
Calardo esta presente en entidades del Sector Pdblico que operan en
23 Departamentos y la ciudad de Bogota. Actualmente
} 22?,:3 14/09/2017 ek productivo en el 50% de las Gobernaciones de Colombia, 27

Alcaldias Municipales, 15 Corporaciones Auténomas
Reglonales (44%) y otras entidades publicas de Nivel Central,
Territorial y Empresas del Estado.

Tabla 13: Plantilla para el Levantamiento de Servicios de Tecnologia e Informacién
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7.1 Estrategia de Ti

Siguiendo con el modelo de estrategia de Tl, se realiza un direccionamiento
organizacional en el cual se alinea la estrategia de Tl con la estrategia
departamental, la arquitectura empresarial o institucional con los mecanismos
de Gobierno de TI, a través de politicas, acuerdos de desarrollo de servicios y
de implementacion tecnolégica, los procesos de la entidad se adelantan con
enfasis en la eficiencia, la transparencia y el control de la gestion y necesidades
institucionales de acuerdo a las politicas operativas y de seguridad de la
informacion, portafolio de proyectos y servicios, arquitectura de infcrmacion y
sistemas de informacion, plataforma tecnolégicas que tenga a cargo Iz Direccién
de las TIC 6 dominios del marco de referencia.

7.2 Alineacion de la Estrategia de Tl con el Plan Sectorial o Territorial

29 Modelo de Planeacién

Permite definir el modelo de planeacién con el cual se definiran los planes de
accion para implementar la estrategia y lograr los objetivos de la misma.

Proponiendo una estructura para el plan de accién y compras de acuerdo con
los componentes del modelo. Incluyendo las lineas de accién, las cualkes pueden
variar segun las necesidades de apoyo tecnolégico.

La estructura que a continuacién vamos a presentar permite hacer el
seguimiento a la ejecucion presupuestal e incorporar todas las iniciativas
relacionadas con la gestion de Tl de la organizacion, en el mismo esquema. Esto
con el fin de lograr una mirada integral a la inversién, lograr economias de
escala, compatibilidad tecnol6gica, sostenibilidad y oportunidades psra mejorar
el servicio.

Estructura de Actividades Estratégicas

1.1 Alineacion de iniciativas con la estrategia institucional ¢ sectorial

1 Planear, definir y 1.2. Plan de Seguridad
mantener la estrategia de Tl | 1.3. Plan de continuidad de TI

1.4. Fortalecimiento de la gasﬁh Integral de TI

2.1. Fortalecimiento de la estructura organizacional de Tl
2.2. Marco de gobernabilidad de TI

2.3. Definicién e implantacién de procesos de gestion de Tl

2 Planear, definir y
mantener el gobiemo de Tl
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3.1. Desarrollo de la arquitectura de informacién

3.2. Desarrollo de la capacidad de consolidacién y publicacién de

3. Analisis de Informacion farroa i

3.3. Desarrollo de la capacidad de analisis de informacion

4.1. Desarrollo y consolidacion de los sistemas de informacion de apayo
administrativo

4.2. Desarrollo y consolidacion de los sistemas de informacion misionales
4. Desarrollar y mantener

los Sistemas de Informacion

4.3 Desarrollo y consolidacién de los servicios informativos digitales

4.4. Desarrollo y consolidacién de los sistemas de direccionamiento

5.1. Infraestructura de datacenter

5.2. Hardware y software de oficina

5.3. Licenciamiento de software de datacenter
54 Conectividad

5.5. Servicios de operacién (administracién de infraestructura, DBA,
tercerizacion, etc)

5. Gestionar Servicios

Tecnolgicos 5.6. Servicios informaticos (correo electrénico, directorio activo, antivirus,

fortinet, mensajeria, impresion, etc)

5.7. Servicios en la nube (IAAS, PAAS)
5.8. Servicio de soporte y mesa de ayuda
5.9. UPS y sistema eléctrico

5.10. Servicios de telefonia ‘
5.11. Servicios de seguridad electrénica y video-vigilancia ‘
6.1. Capacitacion

6.2, Herramientas para el aprendizaje
6. Usoy apropiacién de Tl |6.3. Planes de implantacion

6.4. Evaluacion del nivel de adopcién de tecnologia y satisfaccion en 2|
uso.

Tabla 14: Estructura de Actividades Estratégicas

Para cada uno de los componentes de la estrategia, se establecieron los
productos mas significativos y las actividades en las que se debe comprometar
a la organizacion para alcanzarlos. Con Este plan maestro buscamos dar el norte
de accién estratégica en materia de Tl y como se debe alinear el plan de

Pagina 49 de 77
Gekerracién del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7 417700 EXT: 250
Calle 20 Vo._13—22 Patrimonio de la Humanidad tecnologia@quindio.gov.zo
waw.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia. Quindio



QUINDIO

Pl st A, oA

s
SECRETARIA ADMINISTRATIVA QUlND|O

Departamento del Guindio

inversiones, la definicion de la estructura de recursos humanos y todas las
iniciativas que se adelanten en el mediano y largo plazo.

En la siguiente tabla se detallan los productos que contempla el plan maestro de

Tl de la Gobernacion del Quindio, cuyo objetivo es el fortalecimiento de la
gestion de Tl en una entidad.

7.2.2. Plan Maestro de TI

Dominios del
marco de

SRtk al e Actividades Producto Plan de desarrollo Departamental

arquitectura de TI

Alineacion de la Virtualizar 8 tramites de Gobiemo 2n
estrategia de Tl con la Linea

transformacion

institucional Fortalecer el programa de

Desarollar y mantener | Plan estratégico infraestructura tecnologica de la

: Administracion departamental
la estrategia de TI Integral de Tl alineado i
9 con Plan de desarrollo | (Hardware, aplicativos, Redes y

| de la organizacion y Capaciiaciones)

con arquitectura
empresarial, en el que

la gestién de Tl
represente un valor Fortalecer el programa de

Oefrioon do poltioas ermégenparale | PRI 06 28 o0 <0
e " -
organizacion. de la Gobemacion del Quindio

Estrategia de Tl Construir las Politicas de 71

Modernizacion de la infraestructura
de RED del edificio de la
Gobernacion del Quindio.

Crear y mantener una
estructura Oficina de Ti
organizacional que | consolidada y
permita gestionar TI de | estructurada para 2 ; |
manera g';rattagral y con | desarroliar el%lan Creacionde ta secrlaria de las TIC |
Gobiemo de Tl valor estratégico. estratégico con
Establecer acuerdos de | especializacion técnica,

Crear la cadena de valor de la

servicio y de desarrollo | empoderada con Direccién TIC

con las aéreas para |sostenibilidad técnicay

mejorar y mantener los | financiera.

procesos
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Departamento del Quincio

Sistema de Gestion
integral de proyectos.
(Politicas, lineamientos
y estandarizacién de
procesos para la
planeacioén ejecucion de
los proyectos)
Alinear las necesidades | Toda la informacion
de informacion con las | requerida por la
necesidades de la|entidad, el sectory
estrategia institucional y | otras entidades o
los procesos instituciones, debe ser | Consolidacion de los accesaos &
obtenida desde los tramites y OPA a través de la
Gestion de Implementar  politicas | sistemas de ventanilla Unica virtual
Informacion de calidad de Ia|informacion, para
informacion que | atender las Consolidacién de las APP en una
aseguren su | necesidades de los sola Aplicacion
confiabilidad, actores interesados y
oportunidad, relevancia | empoderamnos para su |
y consistencia uso efectivo en la toma |
de decisiones. |
Establecer un modelo
integral y arquitectura
de sistemas de Ventanilla Unica virtual
informacion Sistemas de
Gestion documental | Informacion que Proyecto de Tramites y servicics
Siatimas i para trémi'tes y | satisfagan las automatizados a través de app
bifommatitn Servicios en Linea. necesidades de los
Aplicaciones para | procesos y los servicios | Pagina Web Departamental
participacion de la entidad y del mejorada
ciudadana. sector.
Evolucionar y mantener SAM de los sistemas misionales
los sistemas de
informacion requeridos
Modemizacion de la : Creacién del Centro de Comptto
infraestructura Un portafolio de Alterno de la Gobernacién deﬂ
tecnolégica. servicios de gestion de Quindio.
tecnologia que
Mantenimiento y | Densiicie 8108 aotorgs Mejoramiento del Datacenter de la
Gestion de adecuacion  de la|intemosyextemosy | ohonacisn el Quindio.
Sorvicioe conectividad interna y | que garantice la
Tecnoldgicos externa. glesg;?r? ét;ildyad, Renovacién de la Planta Telefonica
: oportunidad de la e il
Implementacion del | tecnologia de s . 3
sistema de gestion de |infor magcién que QdQUISICIOH del _?iste_m‘:.lj d:‘ cc::r'gz;ald |
servicios. requiere la entidad. DTRRY VI e G |
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Departamento Jel Quincio

QUINDIO

Fortalecer los
mecanismos de
administracion de la
operacién de servicios
tecnolégicos

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|ND|O@

Modernizacion de la RED de datos
del edificio de la (Gcbemacion del
Quindio.

Uso y aoropiacion
de -ecnologia

Mantenimiento de la
operacién de los
centros de apropiacion.

Implementar y disefar
programas de TIC al
ciudadano.

Promover el uso de los
centros de apropiacion
mediante publicidad de
cualquier tipo.

Desarrollar las
herramientas y los
mecanismos que hagan
sostenible el uso y
aprovechamiento de la
tecnologiay la
informacion

Soluciones TIC d servcio del
ciudadano

Ciudadanos capaci:ados en el uso
de tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC (Ciudadania
Digital) (7879 capacitadas en
alfabetizacion digital)

Centros de apropiacién operando
(Vivelab, puntovive)(18 vivedigital y
1 vivelab)

Difusion y apropEdion de las
estrategias de conectividad y
capacitacién en el
Departamento(R=ces sociales,
radio, prensa y television)

Gobemacion del Quindio

Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Tabla 15: Plan Maestro de T/
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QUINDIO

o]
SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|ND|O

Demmrtaments del Quindio

7.2.4. Servicios Tecnolégicos
Tableros de control

Este es un modelo integral de seguimiento que nos permitira no solamente
considerar los avances técnicos; sino contemplar otros aspectos fundamentales
que van desde la vision estratégica hasta el avance en la consecucion e
inversion de los recursos requeridos. Realizando un monitoreo periédico de los
indicadores podremos visualizar el comportamiento de la entidad a la luz de las
perspectivas que se estén evaluando.

Este proceso de seguimiento busca contemplar el estado real de avance de la
entidad. Para tener una vision integral del avance de la entidad en el proceso de
adopcion de Tl alineado con la estrategia de la entidad, el modelo integral de
seguimiento define cuatro perspectivas basicas que son:

Resultados — Percepcién del servicio — Gestion — Recursos

En resumidas cuentas, el tablero de control nos va a permitir monitorear el
avance en la implementaciéon del modelo de gestion estratégica de Tl alineado
con el mapa estratégico que se ha desarrollado hasta la definicién de los
indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

Para establecer el nivel de logro que se alcance durante las diferentes vigencias
de implementacién del PETI, se definidé un conjunto de indicadores que apoyaran
las actividades de seguimiento en el desarrollo del plan estratégico y el
establecimiento de las metas anuales ademas de proyectarlas en el largo plazo.

Las tablas que se presentan a continuacion relacionan los indicadores clave por
cada una de las perspectivas del modelo.

INDICA

DORES DE RESULTADO

HEEmH RS Pl =

ey

Implementar o actualizar | C@ntidad de nuevos I

politicas y lineamientos lineamientos de calidad 8 2 2
Calidad de los | que fortalezcan la Generados.
servicios percepcion de calidad que | cantidad de nuevos .
tienen los stakeholders por | ineamientos de calidad 8 4 | 4
los servicios recibidos. implementados.
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QUINDIO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|NDIOE

; Aumento en la cantidad de
| usuarios atendidos con Porcentaje de solicitudes .
base en las solicitudes atendidas 80% | 85% | 90% |9E% | 95%
realizadas
Crecimiento en el numero
de servicios Cantidad de nuevos tramites y/o 1 > 2 ,, 2
implementados utilizando | OPA implementados =
las TICs
Cantidad de servicios a los
e o cuales se les ha aplicado una "
Servicios mas economicos retct &n 6l casto al listaio 1 2 2 2 2
final
Cantidad de servicios para los
entidad Prestacion de servicios cuales se ha conseguido una 1 2 2 @ 2
mas rapida reduccién superior al 10% en el =
tiempo de atencién al usuario
| Nivel de implementacion
de la Estrategia de Calificacién GEL 100 80
Gobierno en linea
Cantidad de lineamientos
Gestion :
desarrollados e implementados
;':bi":::ﬁ: e | TIC verde en relacion con el reciclaje de 0 1 2 i 3
Po dispositivos electronicos.

Tabla 17: Indicadores de Resultado

INDICADORES DE SERV[C!O

Indicadores de los objetivos -
estmtéglcos

|

|
Cobertura de
los servicios
Eficiencia en la
gestion de la

Lr;ct:lr:fr:g:;r e‘ljrn:\a:el 09 Nwel de satisfaccion raportada por
BasiaGEen los usuarios, respecto a los 0 0
Nivel de disponibilidad y uso de servicios tecnoldgicos ofrecidos
satisfaccion | Servicios tecnolégicos
3;:2: be Utilizar las TIC como agente Cantidad de procesos mejorados o
habilitador y generador de creados utilizando como elemento 1 2 iz 2
cambio en la entidad habilitador la tecnologia.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU]ND%@

Departamento dei Quindio
Servicios de interaccién — C::;u?adldgnstoeewicig's quel'
Incrementar los servicios de l% s CELZZ d?:\rlz 8 ?Zﬁ'g;ezg n!:;:i:n
;Etzﬁgzgn implementados por la entidad de acuerdo con los 1 2 2 2
_ estandares establecidos
Cantidad de tramites
Servicios de transaccion — implementados en linea y con
Incrementar la cantidad de pasarela de pagos para los 0 0 1 1
tramites y servicios en linea ciudadanos y empresarios de
Servicios en | ofrecidos por la entidad acuerdo con los estandares
linea para establecidos
soportar la : ! Cantidad de Servicios de
estrategia gl‘:izl c:je fransfo;r:glz_lclsn deld | intercambio de informacién con
sgwigioé ggr?gmites e otras entidades para proveer
‘ trémites y/o servicios integrales en 0 0 0 1
implementados en los cuales la | . i
: linea a los ciudadanos y a las
entidad forma parte de algunas empresas utilizando medios
cadenas de tramites digitales
Incrementar la participacion de la
' Oferta de servicios de Gobierno | entidad en las cadenas de tramites
‘en linea alineados entre todas | en linea y/o sistemas 0 1 1 1
' las entidades que intervienen | transversales ofrecidos por
en ellos entidades del Estado del orden
Nacional y territorial
Adelantar los procesos de Aumentar Cantidad de procesos
contratacién en linea, de de contratacion realizados 5 - = o
acuerdo a la normatividad utilizando las plataformas de ley 100%: 1003 100% | 100%
vigente vigentes.
Disponibilidad :
de los Instalacién de nuevos canales gggg?:sdig:tggg‘égsycg; :::2 do 0 0 1 1
:ﬁ:\sclos en digitales para ofrecer servicios para realizar Transacciones
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Departamento del Quindio

QUINDIO

Transparencia
en la gestion

Habilitar a través de canales
digitales la interaccion de los
ciudadanos para que puedan
participar y hacer seguimiento
de la gestion de la entidad en
los ejercicios de participacion

Cantidad de canales de
participacion en linea que
permitan la interaccion y
seguimiento en los procesos de la
entidad por parte del ciudadano

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|N6|OQ

Tabla 18: Indicadores de Servicio

Articular el soporte que ofrecen FIOGERCH O R AEIRIN e
las Tl con los procesos de la | PU@den ser soportados con Tly 4 4 4 6
entidad cuentan con este apoyo
tecnologico
Estrategia de Tl - Ejecutar el Porcentaje de ejecucion anual del .
Plan Anual de T| Plan Estratégico de TI (PETI) 0% | 30% | 80% | 100%
Generacion de informacién Nivel de apoyo de la informacién
adecuada para la toma de en funcion de los acuerdos de 0 35 35 35
decisiones en los procesos y servicio para los procesos que
servicios de la entidad pueden ser soportados con Tl
Alinear la
gestion de Tl | seryicios tecnolégicos - Porcentaje de disponibilidad de 10s | g, >
conlos | pisponibilidad servicios de Tl 90% | 95% |'96% |- 96%
procesos de la
Siticiad ‘:‘gg;'?;?::giﬁggegglrdes Porcentaje de adopcion por parte
Gobemacién del Quindio, de | 9¢ 138 dependencias, de las guias | 4500 | 1009 | 100% | 100%
para el acceso a los canales de
acuerdo & los esiandanss Intemnet y las redes sociales
establecidos y
Nivel de integracién e
interoperabilidad entre sistemas de
Desarrollo de Sistemas de informacion (porcentaje de
Informacién con Capacidad de | servicios que requieren 2 0 1 0
interoperabilidad interoperabilidad integrados sobre
el universo de requerimientos de
interoperabilidad)

Gobernacion del Quindio

Calle 20 No. 13-22

www.quindio.gov.co

Armenia, Quindio
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Deparmmento del Quindio

QUINDIO

Cantidad de soluciones de
software para las cuales los

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|ND|OQ

eficientemente

updates de seguridad estan “ A ; S
disponibles en forma estable
Cantidad de soluciones de
software que no tienen soporte de 1 1 0 -
Establecimiento de politicas seguridad, pero que todavia estan
para gestion del riesgo Sy
Porcentaje de soluciones a las que
se aplican los updates criticos de
seguridad disponibles para todo
software, que permiten su 2 2 2 2
instalacién en mas del 90% de las
maquinas (clientes, servidores,
dispositivos méviles)
Namero de licencias disponibles
Gestion del conocimiento — en la Base de Conocimiento sobre | 753 | 755 | 784 | 789
Existencia de una base de Activos y Servicios
Conocimiento sobre Activos y : - : —
Servicios Numero de licencias utilizadas de
la Base de Conocimiento de 678 | 680 | 708 | 714
Activos y Servicios
Servicios tecnolégicos —
Desarrollar Implementacion de técnicasy | NUmero de proyectos que utilizan
proyectos de | manejo agil de los proyectos técnicas de herramientas para
Tl exitosos, para conseguir implementacion | gestionar los proyectos del NA | 40% | 70% | 85%
sagun su rapida, con el fin de satisfacer | universo de proyectos de Tl en
planeacion los requerimientos y utilizar la | ejecucion.
tecnologia adecuada
Formar
ejuipos de
trabajo Cantidad de funcionarios que han
preparados Fortalecer las habilidades TIC | recibido entrenamiento con base 100% | 100%
para gestionar | de los funcionarios en un plan propuesto por la 100%
Iz estrategia entidad |
de TI
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Departamento del Quindio

o= |

_QUlNDio

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QUle%Q

Fortalecer la capacidad de los
equipos de las areas de
tecnologia - Reclutamiento y
retencién de graduados en
carreras relacionadas con la
gestion de TI

Cantidad de empleados reclutados
que son graduados en carreras
relacionados con la gestién de Tl

70%

70%

72%

Tabla 19: Indicadores de Gestién

INDICADORES DE RECURSOS
T —— T—
Porcentaje de ejecucién del
presupuesto dedicado a gestién 100% | 100% | 100%
Conseguir de Tl
recursos y Elaboracién de un P db e ”
optimizar su presupuesto de Tl adecuado a OISt de ejaciaon dal -
gestiéon para la |las proyecciones de la entidad presupuesto dedicado a la 100%
implementacion | /sector inversion en Tl.
del PETI Porcentaje de ejecucion del
presupuesto dedicado al 100% | 100%
mantenimiento de TI.
Optimizar la Compras publicas - Egg{?gﬁ;’lz:;afz;ﬁmzms e
:'r;:z:?: cc'l:_:_clas Arquitectura de referencia estandares de la Arquitectura de 100%
referencia acordada 100% | 100%
Porcentaje de servidores publicos
con la dotacién minima de
Compras publicas tecnologia y para trabajo movil, de | 100%
acuerdo con los requerimientos de
su cargo 5
Optimizar el . = - = : e
manejo de Gestion del conocimiento - Porcentaje de Activos registrados
recursos Base de Conocimiento sobre | en la base de manejo de activos 100% | 60% | 80%
tecnolégicos y | Activos y Servicios de Tl
generar ahorros Productos certificados en el
para mejorar la Almacén de Aplicaciones del
geston Gobiemo 1 1
Cloud computing y Almacén
de Apiicaciones del Gobierno Porcentaje de utilizacion del
modelo de compras de servicios
| de TIC en cloud computing * y

Pagina 61de 77
Gobernacién del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7 417700 EXT: 250
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad tecnologia@quincio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio




QUINDIO

24 A SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU'ND'OQ

Departamento del Quindo

Cantidad de servicios instalados
en Datacenter y servicios

Consolidacién de datacenter | @sociados con hosting 4 ! !

Porcentaje de servidores
virtualizados 100% | 100% | 100%

Tabla 20: Indicadores de Recurso

7.2.5. Definicion de los Objetivos Estratégicos de T/

e |Integrar los sistemas de informacién de las diferentes secretarias de la
Gobernacién que permitan la toma de decisiones de forma Optima y
eficiente.

e Aumentar la calidad y cantidad de servicios en linea ofrecidos a los
ciudadanos.

e Incentivar la competitividad y la innovacion del departamento a través del
manejo, la apropiacion y la confianza de la ciudadania en el uso de las TIC.

o Fortalecer la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC), que permita la adopcion de los estandares y lineamientos de la
arquitectura empresarial para un desarrollo incluyente, sostenido,
participativo y transparente dentro de la Gobernacién del Quindio.

« Habilitar las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar
las transformaciones en el desarrollo de la Gobernacién del Quindio y la
eficiencia y transparencia del Estado.

o Fortalecer el sistema de mesa de ayuda para gestionar eficientemente las
demandas de la entidad y los requisitos del cliente interno y externo,
mejorando cada vez los servicios de Tl, de acuerdo con la estrategia y el
presupuesto.

7.2. Gobiernode Tl

Gobierno de Tl, debe ser entendido como el conjunto de procesos y acciones
que realiza la Direccion de las TIC en coordinacion con la Direccion de Sistemas
para proveer los recursos que apoyen e integren los procesos, recursos e
informacion, alineados con las estrategias de la Entidad.
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Deparmmeanto del Quindio

Integrando las mejores practicas de planificacion, organizacion, adquisicién,
desarrollo e implementacion, entrega de servicios y soporte, monitoreo para que
Tl asegure que la informacién de la entidad y las tecnologias relacionadas
soportan los objetivos planeados basandose en politicas y lineamientos
establecidos y documentados.

7.3.1. Cadena de Valor de Ti

Bienes TIC Servicios TIC Plataformas Digitales
Produccion de Contenidos Digitales

Levantamiento de Miecesidades para

caciohes para

Infraestructura (Instalacion, Despliegue y Administracién)

Servidores »  Comwmicacicmes »  Disefo Tecnoligico
Bases de Datos +  Sistemas de Informacion

Desarrollo Tecnologico

omatizacion de Procesos

llustracion 5: Cadena de Valor Tl

G g Ly
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Gestion Gerenciasl

AR

MISIONALES
Educacion Interiar
Satud Aguas e Infrastroctura
Agricyltura, Desarrolio Rural, Medic  Turismo, Industria y Comercio
Ambi Cultura

‘ Farlia ,
DE APOYO /

Haclenda Piteica
Gestion Jurdica
Geestion Adminlstrathia
Representacion Jundica y Defema

oOrOU~ZCETON
MO —N=—<IMW

Evaluactén y Mejars
= e Dbt

X
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Departamanto del Quindio

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QUleIOQ

llustracion 6: Mapa de Procesos de la Gobernacion

7.3.2. Impacto de Tl en los Procesos de la Entidad

MACROPROCESO

ESTRATEGICOS

PROCESOS

PEO1 Gestion Gerencial
PEO2 Gestidon de Planeacion

IMPACTO

El disefio, programacion y ejecucion de las estrategias
y su alineacién se ven impactadas Positivamente al
identificarlas armonizadas con las TI — determinando
asi el camino adecuado para mayor provecho y
dinamismo propio de las herramientas.

PMO1 Educacion.
PMO02 Salud.

PMO3 Agricultura, desarrollo
rural, medio ambiente.

El dominio, administracion modificacion,
almacenamiento, acceso y uso de los sistemas de
informacién al servicio de los procesos misionales,

PV02 Control Interno
Disciplinario.

MISIONALES il permite apoyar positiva y satisfactoriamente a estos
PMO5 Aguas e procesos que demandan recoleccién de informacion en
infraestructura. campo, pero procesamiento con dispositivos de

servicios tecnoldgicos.
PMO06 Turismo, industria y
comercio.
PMO07 Cultura
PAO1 Hacienda Ptblica. A diferencia de los procesos misionales que requieren
o s de actividades de campo, las T| representan un
PAQ2 Gestion Juridica. impacto positivo mayor para la provisién de los
DE APOYO PAO3 Gestion Administrativa | "€CUrsos necesarios para los demas procesos, en
cuanto los procesos de apoyo demandan mayor
PAO4 Representacion Judicial | permanencia y dependencia de los servicios
y Defensa. tecnoldgicos y los demés dominios Tl
PV01 Evaluacion y Mejora Tiene un impacto positivo y de mayor nivel las Tl en
DE EVALUACION Control intemo de Gestion. | gste proceso que mide y recopila datos destinados a

realizar el analisis del desemperio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia

Gobernacién del Quindio
Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Tabla 21: Impacto de TI en los Procesos de la Entidad
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7.3.3. Estructura Organizacional de T/

Asistente
Administrativo

Gobernacion del Quindio
Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Director de
Sistemas

Profesional
Universitario
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Mer

QUINDIO

7.4. Gestion de Informacion

7.4.1. Arquitectura de Informacion

Gobernacion del Quindio

Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

“

O

= 8

=

Tramites Servicios Proyectos

llustracion 8: Arquitectura de Informacion
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|NDIOQ

TIPO DE

APLICATIVO

SOFTWARE FINANCIERO (PCT

TIPO DE SISTEMA

INTERVENCION

Sistema misional de prestacion

ENTERPRISE)

GESTION DOCUMENTAL Sistema misional de prestacion

(SEVENET)

RECURSOS HUMANO - NOMINA Sistema de Apoyo

(HUMANO WEB)

INTRANET DEPARTAMENTAL Sistema de Apoyo

SOPORTE A USUARIOS (MESA DE | Sistema de Apoyo

AYUDA)

LIQUIDACION IMPUESTO Sistema misional de prestacion

VEHICULAR (SISCAR)

PORTAL WEB www.quindio.gov.co | Sistema Misional de
informacién digital

ANTIVIRUS CORPORATIVO Sistema de Apoyo

SOFTWARE ESTAMPILLA Sistema Misional de

PRODESARROLLO informacion digital

Tabla 22: Arquitectura de Informacién

7.5.2. Servicios de Soporte Técnico

La Direccion de las TIC maneja el servicio de soporte a través de la aplicacion de
Mesa de Ayuda, en esta aplicacion identifican el requerimiento y dependiendo del

caso o el error se escala la Mesa de ayuda de la siguiente manera

Nivel 1 es prestado por el equipo de auxiliares, y atienden incidencias como bloguec
de equipos, soporte basico en impresoras y escanner

Nivel 2 es prestado por el equipo de ingenieros y atienden incidencias er
aplicaciones, servidores y BD

Nivel 3 es prestado por proveedores y atienden incidencias correspondientes
directamente de las aplicaciones, problemas de inconsistencias en las aplicaciones
o parches requeridos en los aplicativos

Gobernacion del Quindio
Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio
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Departamento del Quindio

7.6.1. Criterios de Calidad y Procesos de Gestién de Servicios de TIC

La Gobernacion del Quindio cuenta con un plan de contingencias de sistemas de
informacion en el cual se describen los procedimientos y elementos minimos
requeridos para afrontar alguna contingencia relacionada con el eventual cese de
actividades, inoperatividad de equipos causada por razones de fuerza mayor y de
diferente indole.

Identificar y solucionar de manera rapida y eficaz cualquier problema que se
presente con los sistemas informacion de la gobernacién del Quindio.

Proteger y conservar los activos informaticos de la gobernacion del Quindio contra
riesgos, desastres naturales o actos malintencionados.

I
|
7.6. Modelo de Gestion de Servicios Tecnol6gicos
Garantizar la operatividad de la red interna de la gobemacién del Quindio, cuando

se presente alguna eventualidad. |
Evaluar los riesgos de los procedimientos de contingencia requeridos cuando se |
presenta una interrupcion de las operaciones, de forma que sélo se inviertan los |
recursos necesarios. |

Minimizar la posible pérdida de informacién en el evento inesperado, previendo }
procedimientos de recuperacion efectivos y eficientes. |

7.6.2. Infraestructura

La Gobernacion del Quindio cuenta con una arquitectura de hardware la cual incluye
los siguientes elementos de infraestructura tecnolégica requeridos para consolidar
la plataforma que da soporte a los servicios. Adicional cuenta con unas politicas que
respaldan el uso y manejo adecuado de estos elementos tecnolégicos:

» |Infraestructura de Centro de Datos: Servidores, equipos de redes y
comunicaciones, sistemas de almacenamiento, seguridad y copias de respaldo

Dos centros de datos (datacenters) distribuidos geograficamente, esquema de
contingencia, centro de datos externo, cumplimiento de estandares
internacionales, sistemas de control de acceso fisico y seguridad perimetral,
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sistemas de deteccion y extincion de incendios, sistema eléctrico con autonomia
(sistema de adecuacién eléctrica independiente para la red de servidores,
sistema de redundancias para UPS y plantas eléctricas), sistema de control de
condiciones ambientales y cableado estructurado categoria 6.

» Equipamiento de los servidores: licencias de software de sistema operativo y
componentes propios de la version del sistema operativo, software de monitoreo
de hardware, software de monitoreo y hardening de sistema operativo, agentes
de software de backup,

» Sistemas de Seguridad: firewalls, IDS, antivirus y antispam.

 Sistemas de almacenamiento: SAN, unidades de backup.

» Hardware y software de oficina: En cuanto a hardware y software de oficina
(equipos de computo, impresoras, escaneres, televisores, telefonia) se manejan
politicas de Tl para el uso de portatiles, equipos en arrendamiento, equipos de
alto rendimiento para grupos especificos, licenciamiento, uso de herramientas
automaticas de inventario

7.6.3. Servicios de Operacion

La direccion TIC de la gobernacion del Quindio, entendiendo la importancia de una
adecuada gestion de la informacion, se ha comprometido con la implementacién de
un sistema de gestion buscando establecer un marco de confianza en el ejercicio
de sus deberes con el Estado y los ciudadanos, todo enmarcado en el estricto
cumplimiento de las leyes y en concordancia con la mision y visién de la entidad.

Para la gobernacién del Quindio la proteccién de la informacién busca la
disminucion del impacto generado sobre sus activos, por los riesgos que hoy se
identifican de manera sistematica esto con el fin de mantener un nivel de exposicion
bajo, que permita responder por la integridad, confidencialidad y la disponibilidad de
la misma, acorde con las necesidades de los diferentes grupos de interés
identificados. Deacuerdo con eso la Direccién TIC busca lo siguiente:

Minimizar el riesgo en las funciones mas importantes de la entidad.
Cumplir con los principios de seguridad de la informacion.

Cumplir con los principios de la funcién administrativa.

Mantener la confianza de sus clientes, socios y empleados.
Apoyar la innovacién tecnolégica.
Proteger los activos tecnolégicos.
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Establecer las politicas, procedimientos e instructivos en materia de
seguridad de la informacion.

Fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en los funcionarios,
terceros, aprendices, practicantes y clientes de la gobernacién del Quindio.
Garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes.

Por tal razén la Direccion de las TIC tiene disefiados diferentes documentos donde
se compilan los servicios de operaciéon

» Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién
» Politica de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
e Plan de Contingencia

7.6.4. Mesa de Servicios

La mesa de servicios tiene como principal objetivo brindar (de forma eficiente,
eficaz, efectiva y oportuna) soluciones y asistencia funcional y técnica a los
requerimientos de los usuarios finales sobre la operacién y uso de todos los
servicios ofrecidos por la Direccién de las TIC: Informacion, Sistemas de
Informacion y Servicios Tecnoldgicos.

La Gobernacion del Quindio cuenta con una plataforma de mesa de ayuda la cual
utiliza como medio para recibir y canalizar los inconvenientes que los usuarios de la
entidad presenten, buscando garantizar el funcionamiento de los equipos
tecnolégicos de la Gobernacién del Quindio, proporcionando apoyo a nivel
informatico y contribuyendo asi a alcanzar los objetivos institucionales

El modelo de servicio debe cubrir los tres niveles de atencién y detallar las
caracteristicas de cada nivel proporcionando a los usuarios un medio para generar

solicitudes ya sea preventivas, correctivas o explicativas del canal e infraestructura
tecnoldgica. Es el back office de la gobernacion del Quindio.

7.6.5. Procedimientos de Gestion

Mesa de Servicios

Se presta al interior de la Gobernacion donde los funcionarios y contratistas realizan
la solicitud por medio del aplicativo web mesa de ayuda
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El servicio de soporte técnico se presta durante el horario laboral L - V (7:30 am a
6:00 pm) por los funcionarios del area de la Direcciéon TIC de la Gobernacién de
Quindio

El medio de atencion se realiza mediante el registro del requerimiento en el
programa por el usuario (ticket y eventualmente llamadas, correos o a través de un
miembro del equipo TIC). El nivel de atencion prestado es de nivel 1 Ginicamente a
usuarios finales del servicio.
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8.

8.1,

DOMINIOS DEL
MARCO DE
RE=ERENCIA DE
ARQUITECTURA DE
Tl

MODELO DE PLANEACION

Plan Maestro o Mapa de Ruta

ACTIVIDADES

| Alineacion de la
| estrategia de Tl con la

| transformacion

institucional

Desarrollar y mantener
la estrategia de TI

PRODUCTO

Plan estratégico Integral de TI
alineado con Plan de
desarrollo de la organizacion y

PLAN DE DESARROLLO

DEPARTAMENTAL

Virtualizar 8 tramites de Gobiemo
en Linea

Fortalecer el programa de
infraestructura tecnoldgica de la
Administracion departamental
(Hardware, aplicativos, Redes y
Capacitaciones)

Construir las Politicas de Tl

SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU|NDIOQ

Estratzgia de Tl con arquitectura empresarial,
en el que I gestilc'm deTl | Fortalecer el programa de
represents PR en estratégico sostenibilidad de las tecnologias de
para la organizacion. la informacién y las
[ s s comunicaciones de la gobernacién
| Definicion de politicas del Quindio
| de Tl
Modemizacion de la infraestructura
de RED del edificio de la
Gobemacion del Quindio. :
Crear y mantener una |
estructura ;
organizacional que I
permita gestionar Tl de
manera integral y con
—paor estrategioo. —{ Oficina de Tl consolidada y
I servicio y de desarrolio estructurada para desarrollar Creacion de la Secretaria de las
I : el plan estratégico con TIC
Gozienode Tl chnes Ao o especializacion técnica,

| mejorar y mantener los

procesos

Sistema de Gestion
integral de proyectos.
(Politicas, lineamientos
y estandarizacion de
procesos para la
planeacion ejecucion de
los proyectos)

empoderada con
sostenibilidad técnica y
financiera.

Crear la cadena de valor de la
Direccion TIC

Gobernacion del Quindio
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Alinear las necesidades
de informacién con las
necesidades de la
estrategia institucional y

Toda la informacién requerida
por la entidad, el sector y otras
entidades o instituciones debe

Consolidacion de los accesa< a

Aplicaciones para
participacion ciudadana.

Evolucionar y mantener
los sistemas de
informacién requeridos

la entidad y del sector.

los procesos ser obtenida desde los tramites y OPA a través Jela
Gestién de Implementar politicas de | sistemas de informacién, para | ventanilla tnica virtual
Informacion calidad de la atender las necesidades de los
informacién que actores interesados y Consolidacion de las AP= en ura
aseguren su empoderamos para su uso sola Aplicacién
confiabilidad, efectivo en la toma de
| oportunidad, relevancia | decisiones.
| y consistencia
| Establecer un modelo
| integral y arquitectura
de sistemas de Ventanilla tnica virtual
informacion
Gestion documental Sistemas de Informacién que | " roYecto de Tramites y servicos
Sistemas de para trémites y Servicios | satisfagan las necesidades de | 2Utomatizados a través de acp
Informacién en Linea. los procesos y los servicios de

Pagina Web Departamenta
mejorada

SAM de los sistemas misionzkes

Gestién de Servicios
Tecnolégicos

Modernizacion de la
infraestructura
tecnoldgica.

Mantenimiento y
adecuacion de la
conectividad interna y
externa.

Implementacion del
sistema de gestion de
servicios.

Fortalecer los
mecanismos de
administracion de la
operacion de servicios
tecnoldgicos

Un portafolio de servicios de
gestion de tecnologia que
beneficie a los actores intemos
y externos y que garantice la
disponibilidad, seguridad y
oportunidad de la tecnologia
de informacién que requiere la
entidad.

Creacion del Centro de Comr puto
Alterno de la Gobemaaoen d=
Quindio

Mejoramiento del Datacentar ze |2
Gobernacién del Quindieo

Renovacion de la Plante Teke"d-ica
de la entidad

Adgquisicion del sistema de canfrcl
de acceso y vigilancia de |z e~tdad

Modemizacion de la RED de za‘os
del edificio de la Gobemac dr cel
Quindio
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tecnologia

- alfabetizacion digital)
Desarrollar las herramientas y
Usoy apropiacion de | imolementar v disefiar los mecanismos que hagan Centros de apropiacién operando
| y sostenible el uso y (Vivelab, puntovive)(18 vivedigital y
programas de TIC al aprovechamiento de la 1 vivelab)
ciudadano. tecnologia y la informacién
Difusién y apropiacion de las
estrategias de conectividad y
capacitacion en el
Promover el uso de los Departamento(Redes sociales,
| centros de apropiacion radio, prensa y televisién)
| mediante publicidad de
| cualquier tipo.

Soluciones TIC al servicio del

e ciudadano
Mantenimiento de la
operaciér) de los centros Ciudadanos capacitados en el uso
| de apropiacion. de tecnologias de la informacién y

! la comunicacién TIC (Ciudadania
| Digital)(7879 capacitadas en

Tabla 23: Plan Maestro o Mapa de Rufa

o Fortalecer el programa de infraestructura tecnolégica de la Administracion
departamental (Hardware, aplicativos, Redes y Capacitaciones)

* Modernizacion de la infraestructura de RED del edificio de la Gobernacion del
Quindio

e Virtualizar 8 tramites de Gobierno en Linea

(@]

Qg 00 00

(o]

Gobernacion Quindio PQRDS

Gobernacion Quindio Comunicaciones

Gobernacion Quindio Pasaportes

Solicitud de Actos Administrativos JAC

Cesantias Parciales para Docentes Oficiales

Pensién de Jubilados para Docentes Oficiales

Solicitud de Ingreso y Presentaciéon de Informes Anuales a Entidades sin
Animo de Lucro para Efectos de Inspeccion, Vigilancia y Control

Pagina de Buen Gobierno y Contratacién
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8.2.

Proyecci6n de Presupuesto Area de TI

El presupuesto que se presenta a continuacién se muestra a partir del 2017, dado
que en el afo 2016 que es cuando inicia este gobierno se esta terminando de
ejecutar las actividades y el presupuesto plasmado por el anterior mandato.

ACTIVIDAD

tecnolégica de la  Administracion

Fortalecer el programa de infraestructura |

PRESUPUESTO

EJECUCION

2017

EJECUCION
2018

EJECUCION
2019

LQuindio

Linea

de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de la gobernacién del
Quindio

“Virualizar 8 tramites de Gobiemo en

" Fortalecer el programa de sostenibilidad

$ 100,000,000

$ 80,000,000 $ 40,000,000

$ 70,000,000

$ 210,000,000

$ 80,000,000

dapartamental (Hardware, aplicativos, $ 104,000,000 $70,162,427 $ 173,000,000 $ 70,000,000
Redes y Capacitaciones)

Modernizacion de la infraestructura de

RED del edificio de la Gobemacion del | $ 5,200,000,000 $0 $0 $0

$ 70,000,000

Tabla 24: Proyeccién de Presupuesto Area de T/

Gobernacion del Quindio
Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio
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CATEGORIA DELA PLANPRC

8.3.

Plan de Intervencion Sistemas de Informacion

PR
ENTREGABLES

PERIODO DE

“»DE

MEORMACION AREAS INVOLUCRADAS  PROVEEDOR 1o v oo PRIORIDAD
Realizar ef levanta idn de la
; : situacion que requisre ser intervenida |
Msiona|  |SO0SMAdONQUAGD | e b [Conetruirel requerimeirito i “E'::;““" ®1 2016 | 100% | Ata |Pendientecosto
Elaborar contrato con el proveedor e il 5
Supervsion del imiento solicitado
Realizar el levantamiento de a informacion de fa
situacidn que requiers ser intervenida Direccidn de
Gabem I SEVE
Msional o un::;r?:"d ° APP Construir el requerimeinto Comunicaciones y lmN ?oiumones 206 100% Medio | Pendiente costo
| Elaborar contrato con el proveedor |Protocolo, Direccitn TIC s
Supervsion del requerimiento solicitado
Realizar e i dela in de la
|situacidn que requiere ser internvenida 3
Msional  [COVSMadn QNGO | ppp web  [Constuirel requerimeinio s eoy Ogouitn. WEVEN Sohuiones: | o017 . ||doow | -be
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Msional para Docentes Web Construir & requerimeinto S ) 2038 0% At
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Mesional para Docentes WEB Construir el requerimeinto & N 2018 0% Ata Entregado
Oficiales Elabormar contrato con el proveedor e e Frdomaticas
Supervsion del req
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Presentacion de R el b de |a infi én de la
Informes Anuales a situacidn que requiere ser intervenida Secretaria Juridica yde o
Msional Entidades sin Animo Wb Caonstruir el requenmeini G 1, Direccid ISE\ENF Die 2018 0% Alta deSD IIJO(;%O‘ 8
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA QU'ND S’

PARATI
Deparameanto del Quindo
9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI
 Enviar circular: a cada secretaria donde se les informa del PETI y adjunto a
esta circular se envia el documento para que lo revisen y hagan sus
observaciones.
 Aplicar Observaciones: Estas observaciones son revisadas por el director
de las TIC y su equipo de trabajo y se aplicaran las que el equipo de trabajo
determine y las que no se dara la justificacién del por qué no se tuvieron en
cuenta.
 Citar consejo de gobierno: EI PETI debe ser aprobado por este consejo
incluyendo las observaciones enviadas por las diferentes secretarias.
» Divulgacion y Capacitacién: Una vez aprobado se realizaran capacitaciones
en cada secretaria informéndoles como cada secretaria hace parte del PETI.
 Publicacién: Publicar el PETI en la pagina de la Gobernacién para que quede
de dominio publico y la comunidad pueda acceder a él.
siBia } at
CATALINA GOMEZ RESTREPO : : & APARRO
Secretaria Administrativa i
Departamento del Quindio
Elabord: Jaime Alberto Llano Chaparro — Director TIC @’
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