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GOBERNACION DEL QUINDIO

_OFICINA PRIVADA

DIRECCION Y/O SUBDIRECCION

ACTANUMERO: 002 S

FECHA: | Diciembre 15 de HORA DE 09:00 HORA DE 11:00 AM
2021 INICIO: AM FINALIZACION:

LUGAR: | Salén de Exgobernadores

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Comité Departamental de Gestion y Desempeiio MIPG

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | Roberto Jairo Jaramillo Gobernador del Gobernacién Departamento

Cardenas

Departamento del Quindio

del Quindio

2 Jorge Hernan Zapata Botero g:irsgfg de la Oficina Oficina Privada

3 . - Secretario Juridico y de Secretaria Juridico y de
Julian Mauricio Jara Morales Contratacion. Contratacién

4 Secretaria de Secretaria de Representacion
Paula Andrea Huertas Arcila Representacion Judicial y Judicial y Defensa del

Defensa del Departamento | Departamento

5 Aleyda Marin Betancourt Secretaria de Hacienda Secretaria de Hacienda

6 | John Harold Valencia Rodriguez | Secretario Administrativa Secretaria Administrativa

7 | Luis Alberto Rincédn Quintero Secretario de Planeacion Secretaria de Planeacién

8 . . Secretario de Aguas e Secretaria de Aguas e
Gilberto Gutierrez Caro Infraestructura Infraestructura

9 . . . Secretario de Agricultura Secretaria de Agricultura
Julio César Cortés Pulido Desarrollo Rural y Medio Desarrollo Rural y Medio

| Ambiente Ambiente -

10 | Carlos Andrés Arredondo Secretaria de Turismo Secretaria de Turismo
Salazar Industria y Comercio Industria y Comercio

11 Yenny Alexandra Trujillo Alzate | Secretaria de Salud Secretaria de Salud

12 Secretario de Tecnologia Secretaria de Tecnologia de
John Mario Liévano Fernandez | de la Informacién y las la Informacién y las

Comunicaciones TIC Comunicaciones TIC
13

Liliana Maria Sanchez Villada

Secretaria de Educacién

Secretaria de Educacién
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14

Debbie Duque Burgos

Jefe de la Oficina de
Control Interno Disciplinario

Oficina de Control Interno
Disciplinario

15 Gerente General de
Pablo César Herrera Correa Proyecta Proyecta
16 Rocio Acosta Jiménez gﬁirﬁgitg de la Loteria del Loteria del Quindio

17

Fernando Baena Villareal

Director del Instituto
Departamental de Transito
del Quindio (IDTQ)

Instituto Departamental de
Transito del Quindio (IDTQ)

18

Juan Manuel Rodriguez Brito

Secretario de Cultura

Secretaria de Cultura

19

Alba Johana Quejada Torres

Secretaria de Familia

Secretaria de Familia

20

Magda Inés Montoya Naranjo

Secretaria del Interior

Secretaria del Interior

21 Jefe de la Oficina de .
José Duvan Lizarazo Cubillos Control Interno y de 822;?;(‘\'0“0' Interno de
Gestion
22 Director Instituto
;arg:n:o Augusto Paneso Departamental del Deporte | Indeportes Quindio
9 y Recreaciéon del Quindio
23 Gerente Hospital
. . B Departamental Universitario . )
Rubén Dario Londofo del Quindio San Juan de Hospital San Juan de Dios
Dios
24 . . Gerente Hospital La . o .
Fredy Orlando Rojas Arias Misericordia Hospital La Misericordia
ASISTIERON COMO INVITADOS ESPECIALES
N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . . Directora de . L
Angie Catalina Toro Romero Comunicaciones Directora de Comunicaciones
2 . . Directora Técnica , .
Martha Elena Giraldo Ramirez Planeacion Secretaria de Planeacion
3 | Diana Marcela Martinez Correa | Directora de Protocolo Direccion de Protocolo
4 Adnang Lucia Cardona Control Interno Loteria Del Quindio
Valencia
5 ) . , Directora de Analisis Oficina Privada
Lina Marcela Vélez Rendon Financiero y Administrativo
6 | Natalia Ospina Bedoya Contratista Oficina Privada
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7 | Sergio Yamit Quintero Castafio | Director de Gestion

Oficina Privada

Estrategica 7
8 | Bibiana Marcela Arismendi Contratista Oficina Privada
9 | Marco Aurelio Rodriguez
Dominguez Jefe Control Interno Proyecta
10 Julidn Alberto Ballén Espinoza | Encargado Planeacion ISchgetarla de Planeacion
11 | Valentina Alfaro Contratista Hospital San Juan de Dios
14 | Nelson Mauricio Carvajal Jefe de Control Interno Indeportes

15 | Edna Liliana Insuasty

Jefe de Control Interno

Secretaria de Educacion

16 John Deivi Sanchez jef‘? Representamon Representacion Judicial
udicial
7 Lina Marcela Roldan Prieto Proyecta Jefe de Talento Humano
AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1. Saludo de bienvenida a cargo del Gobernador del Gobernador del Departamento, Doctor
Departamento, Doctor Roberto Jairo Jaramillo Roberto Jairo Jaramillo Cardenas
Cardenas

2. Verificaciéon del Quérum y Poder Votante a cargo Luis Alberto Rincén Quintero
del secretario Técnico del Comité Departamental,
Doctor Luis Alberto Rincén Quintero

3. Explicacién del objetivo de la reunidon a cargo del | Luis Alberto Rincén Quintero
secretario Técnico del Comité Departamental, Doctor
Luis Alberto Rincon Quintero o o ]

4. Experiencias exitosas a compartir en el proceso de | Luis Alberto Rincon Quintero
implementaciéon modelo integrado de planeaciony de
gestién MIPG en el departamento del Quindio

4.1 Informe Administracién Departamental, a cargo del | Luis Alberto Rincoén Quintero
Doctor Luis Alberto Rincdn Quintero, secretario de
Planeacion Departamental,

42 Informe Proyecta, a cargo del Doctor Pablo César | Pablo César Herrera Correa
Herrera Correa.

43 Informe Instituto Departamental de Transito, Doctor | Fernando Baena Villarreal
Fernando Baena Villarreal.

44 Informe Indeportes, a cargo del Doctor Fernando | Fernando Augusto Paneso Zuluaga
Augusto Paneso Zuluaga

4.5 Informe Hospital Universitario del Quindio San Juan | Rubén Dario Londofio
de Dios, a cargo del Doctor Rubén Dario Londofio.
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4.6 Informe Hospital La Misericordia de Calarca, Doctor | Fredy Orlando Rojas Arias
Fredy Orlando Rojas Arias.

47 Informe Hospital Mental de Filandia, Doctor Jhon | Jhon Carlos Buitrago Moncaleano
Carlos Buitrago Moncaleano.

4.8 Informe Loteria del Quindio, Doctora Rocio Acosta | Rocio Acosta Jiménez

Jiménez
5. Proposiciones y Varios Gobernador del Departamento, Doctor
Roberto Jairo Jaramillo Cardenas
6. Cierre de la reunién a cargo del Gobernador del | Gobernador del Departamento Doctor
Departamento Doctor Roberto Jairo Jaramillo | Roberto Jairo Jaramilio Cardenas
Cérdenas
DESARROLLO TEMATICO

Se dio inicio a la reunion del Comité Departamental de Gestion y Desempefio, del Modelo Integrado
de Planeacién y de Gestidon, conformado por:

Los secretarios de Despacho

Directores y/o Gerentes de los Entes Descentralizados (IDTQ, indeportes, Proyecta)
Hospitales (San Juan de Dios, La Misericordia y Mental de Filandia)

% Loteria del Quindio

) ®
9 o0

>
o

Agotando cada uno de los puntos de la agenda, asi:

1. Saludo por parte del sefior Gobernador Doctor Roberto Jairo Jaramillo Cardenas: El
Gobernador dio apertura a la reunion brindando un cordial saludo a los integrantes del Comité e instala
la reunién resaltando la importancia sobre el propésito de realizar seguimiento y evaluacién al estado
de implementacion de las siete Dimensiones y 20 Politicas de Desarrollo Administrativo, en cada una
de las instancias que conforman el Comité, en procura de mejorar la gestion institucional y el
cumplimiento de las metas.

2. Llamado a lista, verificacion del quérum e instalacién de la sesién: El Doctor Luis Alberto
Rincén, secretario Técnico del Comité Departamental, brinda la bienvenida a los integrantes del
Comité y hace el llamado a lista, verificando que existe quérum para deliberar y decidir.

3. Explicacién del objetivo de la reunion: El secretario de Planeacién, Doctor Luis Alberto Rincén
Quintero secretario Técnico del Comité Departamental de Gestion y Desempefio MIPG, sefiala que el
objeto de la reunion; es presentar el informe del estado de avance del Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestién MIPG del sector Central de la Administracion Departamental y sus entes descentralizados
en cada una de las dimensiones que conforman el sistema:

% Administracion del Talento Humano
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% Direccionamiento Estratégico y de Planeacion
+» Gestidn de Resultados
< Evaluacion de Resultados
% Informacién y Comunicacion
+» Gestion del Conocimiento
% Control Interno

4. Experiencias exitosas a compartir en el proceso de implementaciéon modelo integrado de
planeacién y de gestién MIPG en el Departamento del Quindio.

4.1 Administracion Departamental: El Doctor Luis Alberto Rincén Quintero, secretario de Planeacion
Departamental presenta informe sobre el estado de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion Departamental y sus principales logros vigencia 2021, partiendo del analisis de cada una
de las dimensiones y politicas del modelo:
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indice de desempefio institucional

TG O

indice de L TR XX X J

Desempeno Institucional

Promedio
Grupe Par

Mayores esfuerzos: El cumplimiento juicioso de los criterios contemplados por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion permitié que la gobernacién del Quindio avanzara en su
desemperfio como entidad estatal y quedara en cuarto lugar de cumplimiento a nivel nacional

EA X N 32 X J

en la vigencia 2020 con un puntaje de 94.3 en una escala de 100 puntos

Gobernaciones

con mayores esfuerzos en el DI 2020

Resaltamos el trabajo y dedicacidén de tas entidades nacionales
que presentaron los mayores esfuerzos para mejorar en ta

medicion det indice de Desempefo institucional, 1DL.

mpg
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< Histérico indice de gestion y desempefio
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% Principales logros 2020

< Talento Humano
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Caracterizacién de los funcionarios de la Administracion Departamental.

Encuesta de percepcion de Clima Organizacional de la Administracion Departamental.

Jornada de induccién y reinduccion a funcionarios y contratistas.

Actualizacion, publicacion e implementacion Plan de Capacitacion de la Administracion

Departamental.

< Actualizacion e implementacion Plan de Bienestar Social € Incentivos de la Administracion del
Departamental.

% Implementacion del programa de promocion del uso de la bicicleta por parte de l0s servidores
publicos.

% Implementacion del programa de prepensionados.

% Implementacion de la semana de la integridad.

< Implementacion del boletin interno de la Administracion Departamental.
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Direccionamiento estratégico:

Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de la administracién departamental.
Ajuste Politica de Administraciéon del Riesgo y Mapa de Riesgos de Gestion de acuerdo a la
Guia Version 5 DAFP.

Ajuste del procedimiento realizacion del Mapa de Riesgos de Gestion y Corrupcion.
Construccién y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC. \
En proceso el ajuste al Manual de Calidad.

En proceso el ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcidén con el apoyo de la Secretaria de
Presidencia (Guia 4 DAFP).

Gestién con valores para resultados:

Politica de Defensa Juridica

ldentificacion de los riesgos de dafio antijuridico.

Socializacidn a las secretarias de las politicas de prevencion del dano antijuridico de Iaj
Gobernacién del Quindio. ‘
Elaboracidén del Plan de Accion de las poiiticas de prevenciéon del dafo antijuridico de la
Gobernacién del Quindio.

Politica de Racionalizacion de Tramites

Formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites de la Gobernacion del Quindio.
Cargue exitoso de la estrategia de racionalizacion en el Sistema Unico de Informacion de'
Tramites SUIT.

Racionalizacion de cuatro (4) tramites en la vigencia 2021. (Hacienda (2), Salud (1) e Interior
(1). Correspondientes a: -Tres racionalizaciones tecnoldgicas (Hacienda (1), Salud (1) e
Interior (1). Una racionalizacion administrativa (Hacienda)

Politica de Mejora Normativa

Departamento piloto en la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria.

Realizacion del diagnostico regulatorio o normativo.

Implementacién del equipo técnico de Mejora Normativa, conformado por todas las secretarias

sectoriales. \
|

Politica de Servicio al Ciudadano

Aprobacién Ordenanza 003 de 2021 del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania.

Mesas técnicas con las secretarias sectoriales de construccion socializacion y seguimiento

Plan de Accién de Servicio a la Ciudadania.

A ertura del unto del Sistema De artamental de Servicio a la Ciudadania.
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Elaboracién de procedimientos y formatos de atencién al ciudadano.
Construccion de Indicadores para la medicion del servicio al ciudadano.

Politica de Participacién Ciudadana en la Gestiéon Publica

Actualizacion y seguimiento de acciones de la matriz estratégica de espacios de participacion
existentes en las diferentes secretarias.

Actualizacion de la caracterizacion de usuarios persona juridica.

Creacion del equipo técnico de participacion ciudadana.

Realizacion del documento plan de participacidon ciudadana 2021-2022, que incluye el
diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad.

Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Actualizacion y ajuste de procedimientos, manuales, instructivos, planes y formatos en las
diferentes secretarias de despacho: 259 en total

AJUSTES POR TIPO DE DOCUMENTO

Formato

Programa 5

Plan o]
Instructivos 62

POE
Poliica | ]
Manual B

Procedimiento

0 20 40 60 80 100 120
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Evaluaciéon de resultados:
Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

Medicion del indice de Satisfaccién del usuario en el primer y segundo semestre del afio
(Evaluacién de percepcidn de grupos de valor).

Seguimiento a la gestion institucional, a través de monitoreo periddico a: Plan de Desarrollo,
Metas Estratégicas, Planes de Accion, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC,
entre otros).

Seguimiento a los indicadores de gestion de las diferentes secretarias.

Evaluacion de la gestion del riesgo en la entidad, a través de los mapas de riesgo de gestion y
corrupcién.
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Informacién y comunicacioén:
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Lucha Contra la Corrupcion

Socializacion de Resolucion No. 1519/2020 sobre sobre transparencia en el acceso a la
informacion, accesibilidad web, seguridad digital web y datos abiertos.

Asistencias técnicas Indice de Transparencia a las diferentes secretarias de despacho.
Autodiagnostico del botdn de transparencia de la administracion para los procesos de
seguimiento al cumplimiento de la Resolucién No.1519 de 2020.

Politica de Gestion Documental

Actualizacién del Manual de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias PQRSD.
Actualizaciéon de la Politica de Gestién Documental, con acompafiamiento del Archivo General
de la Nacién AGN.

Actualizacién del Programa de Gestion Documental PGD.

Actualizacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada IICR, Tablas de control de
acceso y Registro de Activos de Informacién RAL.

Ajuste Instructivos Transferencia Documental y FUID.

Ajuste procedimiento comunicaciones oficiales.

Politica de Gestion de la Informacién Estadistica

Socializacién de la Politica al equipo del Observatorio Departamental, asi como a las diferentes
secretarias de despacho.

Conformacion del equipo técnico para la implementaciéon de la Politica de Gestion de la
Informacion.

Realizacién del autodiagnostico general de la politica.
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+ Levantamiento de la oferta estadistica del Observatorio Departamental.

+ Capacitacion el equipo técnico sobre el diagnoéstico de registros administrativos y operaciones
estadisticas.

«  Acercamiento con el municipio de ltagli para compartir la experiencia exitosa en la formulacion
del Plan Estadistico Municipal.

% Gestion y conocimiento:

Creacion del equipo técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Elaboracion e implementacion del Plan de Accion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Creacion del Formato de Retencion del Conocimiento Explicito y Tacito.

Establecimiento de un espacio para incentivar la innovacion y la ideacion en la Administracion

Departamental.

e En proceso la elaboracion del Manual para el uso adecuado de repositorios de conocimiento
de la Administracion Departamental.

¢ Estrategia para el fortalecimiento de la cultura organizacional, donde esté implicito la motivacion

para la innovacion e ideacion.

++ Control Interno:

o Serealizd el gjuste de la Politica de administracion del riesgo y el disefio de controles, asi como
el mapa de Riesgos de gestion de acuerdo a la Guia Version 5 DAFP y el formato de matriz de
riesgos parametrizada.

e Ajuste del procedimiento acerca de la realizacién del mapa de riesgos de gestion y corrupcion.

e Actualizacion en curso del Manual de Calidad.

e Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion con el apoyo de la secretaria de Presidencia
(Guia 4 DAFP).

e Apoyo en el cargue de los mapas de riesgo de gestion y corrupcion en la plataforma de la
Contraloria General del Quindio.

e Apoyo en la revision de los hallazgos relacionados con la auditoria del Archivo General de la
Nacion y la Superintendencia de Salud.

e Apoyo en la revision de la informacion actualizada sobre auditoria y control interno contable.

4.2 Presentacion Proyecta: El doctor Pablo César Herrera Correa, junto a su jefe de talento humano
Lina Marcela Roldan Prieto inicid su presentacion mencionando cuales fueron sus componentes y
rutas para la implementacion de las siete dimensiones, demostrando cuales fueron los avances
obtenidos en la materia asi:
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Estructura vrydnica definda 100%
Plants de cargas deimnds B 1008
Adoptn v acwahzacen od Manual Espeafico de funcones v | 100%
compatenrias laboralas mediante Acusrdo No. ¢35 401 4 e 3gosta
de 2021
Cédigo de Integridad. Dowunentade, publicade y soushzado 100%
Plan Cstratégico de talento humano: Formulado y sdoptato 100%
Plan Institucional de Capacitacion Furmiulddo ¢ implementago 1087
! de Formulado ¢ 100%
Pan de incentives Formulado {eplicz solo para © nwvel direcivo 100%
aerenla)
Sistema de mformackn y gestin  del emples SIGEP: B
tmplomentado paia  personal de planta v contatistas (EN PROCESO
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RUTAS DE CREACION DE VALOR-TALENTQ

HUMANO

" componente

porsanal,  SIGEP. digtalgaodn historias laborales (EN FROCESO
DIGITALIZACION KISTORIAS LABORALES)

] Avance 2021
Ruta de fa Felicidad: Implementada a través del Sistema de Segundad 9%
y Salud en of Trabajo, plan ce bisnestar, plan de Incentives, inducddn,
reinducaidn, pian de maforamento
Ruta de Crecimiento: Implementadn 5 través de! Plan de formacién v 100%
capacitacién para el desarrolic de competencias, Inducadn, reinduccidn,
<6digo de ntegridad, procesos de comumcacién
Ruta De Servico al Ciudadano: Implementado 3 través de 100%
procedimientos, processs de rendicikdn de cuentas
Ruta De La Cabdad: Gengsacion de cuitura organizacional, souaién de 100%
conflictos (comité de comvivencia laboral)
Ruta Andlists de Datos: Elaboraddn (aracterizacén planta de | 805

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Componente Avonce 2021 Componente Avance 2021
, Dlrccclonamiento estratégico: (Hhion, VBion, v Objetives  de 8z Estructura por prucesos: Eslablecido o través del maps de procesos, of 70%
| calidad), (EM PROCFSO DE ASUSTE CON LA mmccmﬂ acmn DE LA alcance da operadon de ia empresa las cancterizacenes v los manuales de
| EMPRESA) procedimientus (FALTA DOCUMENTAR LOS MANUALES DEL AREA TECNICA)
Defuncion del Marco Legel: Adtuaizado 3 Uavés del Rotmograma Instam onal 100 - - n -
Digital: ion det Plan de 135 Tecnelogias de fa 0%
Ini - :
Andiisly g 1o capmcidad Institucionat- (matrtz dofa) Wos Informacdn PETT (EN ETAPA DE COCUMENTACION) {
! de la J de las politicas de 0%
i i €Opias O
tarmulackin Plan de Acadn de la Empreia sma o Doserroflo Tecatonsd Defunsa Juridica: El cumplimiento se ha dado 2 travis de la reakzacion de 80%
FROYLCTA los comites du conuliaudn v el sagummiento 3 los procesos judivales qua
Identificaciin, carcterzacin de los grupos de valoc (cheotes y partes adelartta la empresa ta reformulacion de la poltica de dafio antyut ‘dice (FALTA
intcresadas), sus requieitos v &Mwl‘u (EN PROCESO DE DOCUMENTACION REVISION £ {MPLEMENTACION DE (A POLITICA Y MANUAL DE
POR PARTE DEL Gmm SOCIAL) PROCEDIMIENTOS)
! eekzado & trovés da Is formulacidn W00 Servicio al dudadano: Cumplimieto 2 Uavés ddl tratasvento de lay
| Y“G"‘"""’W e tor mcadores 4o Pl de ““"’"" de procesos peticones, ques v retiarm uwsem.vaia 0 vitudles, wndaones de
; ided paro personas dsuepicRadas. prgtecdson de datos personales 76%
Plontearvicnto de los ricagos de scuerdo ala evatuad W%
contestn de b arquawacdn:  Cumpimento 4 taves de la sentfcscin ¢ (FALTA IMPLEMENTACION POLITICA "ROVECGMDED‘JOS PERSONALES)
valoraodn do las mauices dk nesgo . Racionatizadon de tramites i EN PROCESO “ORMULACION DE LAS OPA) 20%
Plan ¥ Atencién al Pubkcado paging web de is -
e Particliradtn dudadans en 1a o publica : Cunphimiento a través de 100%
cmpreza. (car sequamlento al 30 de -m«ysn de agosto de 2011) fos procesos. de rendidén de - Y Friiiiirsie nscesid«dss
[mmme«s- el presspuesto vigencls 2027:  (EN PROCESO) wen o la e sugu
Plan Anual de Adquisicioncs: Aprobado para cada wgencia, cvuigado v 100% Efidendia presupuestal v efidencia gastv publivo. €1 cumpimiento se 100%
publiada da 3 baves daia dabuiacion, seguimienio ai plan a4l de adquisidunes.
P O N — —_ e i et o i smn o
T Components ‘ Avance 7071 Compunenty Avance 2021
| Seguimbenta a) Plan de Accion i . Se tealiza 3 100% Estado de 1a Gestion Documentzi de la empresa 100%
I trasds d2 la evafuanién a los indicadotes ce gestidn asociadas a los Diagndstico Integsal de Archive
| objetivos de caidad de 12 organizaién Plan Irstiucenst de Archiva  PINAR
1T Haneja y a los rlesgns que afectan of 1004,
logro de jos objetivas institucionales: Cumplimiento 2 través de la
Identdicatidn, valotadton y secuimiento a las matrices de nesgo les de los de gestidn
::mc?s?gn) de los grupos de wvalor: (FALTA APLICACION DE 50% Jablas de P Py ry Cuadios de oo
[ Documental.
E: de planes de praducto de las ejercidos 100%
de evalueoir: Se da cumphmiento 3 traves de o leemulacdn de accones S —
COIRCINgS Organizacsén de Fondos Acumulados. LB
" ido de la ina web: (EN PROCESO ELABORACION OE W%
Evaluacion de fa alta direcdon. Se ¢a wmphmiento a tavés de les 100% msmun:uos oAR. J\D::\ 17AR S E\/\/-Luncmu)
! Procesos Ce rendion de cuemas J

(V.
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i " Ay CONTROL INTERNO
[ GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION l - J
Componente Avance 2021
Componente Avance 2021 Amblente de control : Qumplmianto a travss reunmres dal comité 100%

coordinador de contrel intemo, seguimienta a 3 implementaodn de los
planes de mejoramiento

Fomento de 13 cuitura de la medicion y analisis de la gestidn

institucional  Se cumple & través de la  impiementaciin de 100% Evaluacidn del rlesgo: Cumpbmients 2 través d2 planteamiants,
3 valararda y seguimienita a Jas matncas de nesgos | estahlenmienta de 13 1005
mecanismos de revisidn, verificackén y control de los procesos poitca ¥ pracedimienty para @l tratamiente a los tlesgos
| Actividades de control Se cumpie 3 travis de Iz revsion 3 los 100%
comoles. racomendaciones para |3 mejGra, programacdn, planiicacion,
X ony 4 las gudit wternas
2 imph tacion de mecani e instrumentos para la
captura de la memoria Instituclonal y la Sifusion ce nuenas pacticas 100% = e -
. K R . Informackin y comunicacian @ Se cumple a través da 13 soushzacide 100%
y leciones aprendidas: Se estaplece & través de las mesas de trabajo, de las tecomendaciones de mejora. controles de adventanga, informes
comités, modificadon de documentos. irternos v a k35 entes e control

dades do : Cump! ta medician de los ‘esultados 20%:
genesades en cada procesn,  Panss ca MeIfaMIBRtD, SeQUMTHENIC
matnices de riespos, Incicadores, forme 3 la gerenia sabre o
tumplaniago por parle de los pracesos

4.3. Instituto Departamental de Transito IDTQ: El doctor Fernando Baena Villarreal, director del
instituto departamental de transito junto con su encargado de Apoyo Gerencial, Planeacién y Gestién
de la Calidad Julian Alberto Ballén Espinoza, presentd el informe del estado de avance de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion del Instituto Departamental de
Transito IDTQ en cada una de las Dimensiones y Politicas.

< IMPLEMENTACION

*

+ Adecuacion de la Institucionalidad:

Acto administrativo mediante el cual se integra el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del instituto Departamental de Transito del Quindio y tener en cuenta las funciones que debe
cumplir este Comité de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017 — RESOLUCION 070
de 23 de JULIO DE 2018

*

« Identificacion de la linea base:

Se llevé a cabo a través de FURAG Il la primera medicion de MIPG bajo los lineamientos
establecidos en sus politicas de implementacion.

Medicion FURAG inicial del 63%
Medicion FURAG actual del 65,6%




- FORMATO Cédigo: F-CIG-03
UINDIO -

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 15 de 25

% Resultados generales

Indice de desempefo institucional Ranking (quintit)
Promedio Grune par B Pintaje consutada
2 3
602
4
100 6 O ' 97.4
0 5
MURTH UaFa Bigie: ] LN Tt
ae e 0ar g Nota 1: La informacion de este grifico solo es valida cuando s¢ filtra o cousulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 1: El p dio de grupo par corresponde al p dio de puntajes de las enridades Nota 2: Las entidades con puntajes mas alios estdn ubicadas en el quintil 5; fas entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcton Gripos Pares). con menores puntajes estdn ubicadas en el quintit 1.
fste valor solo se vissaliza cuando se filtra o consnlra una sola entidad. Nota 3: Los quintiies son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que peniten
Nnta ¥+ Par al filten A canenlta de nina cala anrid A al minimn © mivimna carecnanden « Jend eeie dipeaihae it am slmes mecmes Fob iilinis e smmemies Jemeaies 0! W eanat seinad s
o - . . .
% Indices de las dimensiones de gestion y desempefio
Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
D1 Dimensién Puntaje Valor méximo de
consultado referancia
-~
o7 D2 DY: Talento Humano 56.5 977
D2: Direccionamiento y 08,1 483
. ” Planeacion
D3: Gestién para Resuttados 586 97.2
Dd: Evaluacion de Resudtacks< 710 982
. DS: Informacion y 56,0 979
53] D3 Comunicacion
) D§: Gestion det conocimiento 724 Q87
4 D7: Control internc 60,2 , 97.6
05 D4

Nota: Paa <! filtro o consulta de uza sola entidad, el maxumo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades dzl grupo par al que perteacce la entidad objeto de vonsulia. Para los
detnas filtros. estos vajores corresponden at puntaje 1mAximo def to1al de entidades det orden termiaring.
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\7
0.0

Resultados Politicas de gestiény d D

institucional

Seguir vinculo para recomendaciones

Talento humano:

Ruta de la Felicidad: |a felicidad nos hace productivos

Ruta del Crecimiento: liderando talento

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

INGRESO DESARROLLO RETIRO
Vacantes, Previsidon RH, SS trabajo, Capacitacion, Incentivos

\J
0.0

v

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Planeacion institucional
Plataforma Estratégica
Normograma

Indicadores Institucionales
Tablero de indicadores de gestion

-PETH

Formulacién de los lineamientos para la gestion del riesgo

Politica de administracion del riesgo
Mapa de riesgos por proceso

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Plan anual de adquisiciones

Presupuesto 2022

POAI 2022

e
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Valores para el Resultado

Gestion por procesos

Manual de procesos y procedimientos (por actualizar)

Mapa de riesgos y controles por proceso
Actualizacion Manual de Funciones

Ruta experiencial
Avances €n la caracterizacion de los procesos
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Avance en la identificacion de productos y servicios y se caracterizacion

Implementacion de politicas institucionales
Ejecucion presupuesto 2021

Ejecucion PAA 2021

Ejecucion planeacion institucional

Evaluacion de Resultados

Comité Institucional de Gestion y Desempeno
Seguimiento Plan Anticorrupcion

Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion
Seguimiento Plan de Mejoramiento
Seguimiento Tablero de indicadores de gestion
Seguimiento Plan Accion

Evaluacion trimestral proyecto de inversion
Evaluacion de la satisfaccion del usuario
Evaluacion de Requisitos del Cliente
Evaluacion del desempefo funcionario de carrera
Informe ejecutivo de gestion

Comité de sostenibilidad contable

Cruce de informacion financiera

Informacién y Comunicacién

Gestion Documental

Plan Institucional del Archivos
Programa de Gestidon documental
Reglamento Interno de Archivo
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e Tablas de acceso de control
¢ Procedimiento de eliminacion y transferencias

o Tablas de Retencion Documental (pendientes por aprobar por el CDA).
» Politica de reduccién de papel.

v Transparencia, acceso a la Informacion publica y lucha contra la corrupcién
o Pagina Web Institucional www.idtg.gov.cc
¢ Publicacion de la informacién minima obligatoria
= Estructura
» Servicios
= Contratacion
e Publicacion de informacidn de interés
e Aseguramiento de los mecanismos de acceso a la informacion
Respuesta a PQRS, derechos de peticion y tutelas de manera oportuna y buscando la
solucion de fondo para el usuario

RJ

s+ Control Interno

v' Cumplimiento Normativo a la funcion de control
e Constitucion Politica articulo 269

o Ley 87 de 1993

e Modelo Integrado de Control Interno

4.4 Indeportes Quindio: Nelson Mauricio Carvajal, jefe de Control Interno realiza la exposicion del
avance del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion, demostrando los grandes avances
obtenidos en cada una de las Dimensiones y Politicas:

Informe Estado Implementacion del MIPG Dimensién del Talento Humano
institveio nalided = de Gestitnr v H
+ Politien & E
Tatento Humana G
u
|
— M
E
le»t&f_gru»w par N
:
Resuhtedos FU 60.2% 0
- 5

gy A A e
(_%7 X4 "‘zco‘%"m @Q@ @ (.)#‘ " ,',%o‘jfiom T!Np i’/ . Qumm

e ]
W eons e iR
avzpy S
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VALORES ASOCIADOS A LOS FUNCIONARIOS
EN EL CODIGO DE INTEGRIDAD

o B

W sacvanoAs

\7 - 3
st mivro (@) 5

+ PolRtico de Gestién
def comochniento

LB o

2023 ero '"-\1'0 Y] :z Qummo
¢

TU, YO
L
¥

. &, INDEPORTE

o

RECONOCIMIENTO
Morgata s

NDIO l
Cortifnss: IN :{
.am.img TEBRIGADILR 1

=" Nolo

e dibrera

2021

EE

SALVAIDAS

e arrsslde Armevs in s g denememive o Vo ee

o
|

FERNANDO AUGLETO PANESO ARUAGA
conee
20237 “}}"m :'? QW‘C"@

Dimension de Control Interno

+ indice de Controi
Interno

touany suvm 2023

2% ﬂ
::‘25 M efiero nk"ro @ Lo '"”9

Cronograma de Actividades Adopcion MIPG 2021.

PORIES vavt
DO o vaMIDAS

Curso virtuales del MIPG a funclonarios: el

curso se encuentra

realizado por 10 de los funcionorios dando cumplimiento o la circular
interna 003 de 2019, adicional dentro def plan de induccion y
reinduccion se tiene la socializacion def MIPG y la realizacidn del curso.

Funcionarios de planta vo en 10 de 14

Eje .
v ) o
- Soigtere TUTYO g+ T Q\Jmmo
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4.5 Hospital Universitario del Quindio San Juan de Dios: Valentina Alfaro, encargada de

SAN JUAN AUTODIAGNOSTICOS REALIZADOS 2021

1 Gestidn del Tatento Humano
2. Integnidad

3. Gestign de Conllictes de Interés
Trasparencia y Accesc a fa Informactén

4

5 Plan Anticorupcién

6 Gobiemo Digita!

7 Defensa Juridica

8 Servicio al Ciudadano

9  Tramites

0. Panticipacién Cudadana
11, Rendicién de Cuentas

12. Gestion da! Conacimiento v ia tnnovacion

13 Informacién Estadistica
14_ Controf intemo

Planeacion, realiza la exposicién del avance del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion,
demostrando los grandes avances obtenidos en cada una de las Dimensiones y Politicas:

Aot 0w s e by o o Kma [ J
-394 1 ke vt g $000 8w s9mscevy

Pokezs 30 3 ivena
Lon T S0 WS 20 OPAIDO- PRSP S
(B et 54 1235800 o SATIOP A o 8 3090 b0
oo
s o

Kt U e P eI e D e Feeis ¢ ygestion
GOMNA @ 0 ocrich 04 b izl hree o 30
eniyn

(5 wridad ks sopamionts v 50835l ol ms3a e P —

uagre vz poin

Protse Gn o ok tramios IS

e soty fo Uaratiol Inacie s+ Goantndos
Su1eata e W 4 S5t acatn de ey
P ey
hanmmohs 3wk revincin

- AVANCES DE LAS 7 DIMENSIONES DEL MODELO
ég INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

i TL TN v odde s ¢ de plon m“a
01 At isin ! Magn the eawgx e SeTopnion o0 ™

m»uun«——muum

rdiels imtegrado Pt

ae plonescstn
y onstion

RESUTADO

prtricin 2 et rar o rodsn 3 ovediptie

PORCENTAJE DE AVANCE

SAN JUAN
E DIOS

Incine: 2 e virme 6 Inst Gaora
eedzon

nkader

58,3

Damensidn Puntaj

cunivultado

-
0. Taiermo Humans
D2. Direscionarrerts )
Flraescsn

©F Gestion e desghodos

2
018

0
O Evilancon oe RerMedcs. T34
(%: abocenadén s
Comuricanin
D Gotson Se! conarimiants 722

O Cortrcd ioterna
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— Promutn ghpe e W ooy .-

CUMPLIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
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‘4.6 Hospital La Misericordia_de Calarca: Doctor Fredy Orlando Rojas Arias, Agente Especial
Interventor (Superintendencia de Salud) Hospital La Misericordia y su equipo de trabajo, realiza la
exposicion del avance del Modelo de Planeacion y de Gestion MIPG.

N Dimension: Direccionamiento Dimensién: Evaluaciéon de resultados
estratégico y planeacion =
Entre fos que se . )
Definicion de Plan 43 Indicadores encuentran Se realiza seguimientoc Mensual al Plan de accién
de acctén § + Baa tal
8- Administrativos . n%l:‘!:! 12’::::‘:2 -, informe ce anallsis
10- Financaeros - Utilidad 0 perdida del sjorcicio uy, del Indicador y
+ Rnzonnbilded estados ﬁ 43 indicadores nes
2- Jurichcos tinanciaros Sapo
3 Rotacién cartora _ o
« Morcadeo - % gloso N [ l
o + Procesos judicsalos Superschud

suponaud # 21-Técnwco clenillicos + Morahdad matema
1. Sistemas da informacién = Monaliand pennalal
+ Adhoroncia a guiss poofitaiias:
de matatridad, »sleIxec

1 T&wo e oo e A Twyo
Efﬁ] i i ié 4l + Dimensién Gestién con valores para
Dimension: Gestion con valores para ol p

el resultado

el resultado Proceso de faciuracion

Pioceso de carlera

informacion publica

Proceso ¢e presupuesto
, . 67,39/100
.
Ajuste y mejora de (Fl_j:rcnejgz '3'22%'35
. . procesos consul(a. extema, l AnteS = 3
p institucionales Vacunacion, odontologia) ®
Supesobd@
Procedimientos de compras .
Procedimientos generacion
. de ia informacion o
. v . —
i TUWYo 1 TOY¥O
{fﬂ] » Dimension Gestion con valores para e i i6 i6 imi
o]l - Dimension Gestion del conocimiento y
el resultado <. la innovacion
Atencion de peticiones, quejas y reclamos por canales Disefio de proceso de induccién virtual funcionarios de la entidad
virtuales a traves de la plataforma Google Classroom.

Se incremento en un 92%
Aulas virtuales

2020 2021
s2PaRDS ™ 81 PQRDS

_t_ Tv\'!m o ~ ot ~ B ~ 0 ~r
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« Dimensién Gestion del conocimiento y
la innovacion

~

Disefio e implerentacion praceso de induccdn virtual estudiantes de la
Universidad Alexander Von Humbolt

Mas de 100 estudiantes
rHzaren e rurso viral de
Induccon Institucional en o
comdo de la vigencias 2021

moodle

o Tl}‘ YO

4.8 Informe Loteria del Quindio: Doctora Rocié Acosta Jiménez, gerente general, junto con su jefe
de control interno presenta estados de avance de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestion MIPG De la loteria del Quindio en cada una de sus dimensiones y Politicas:

LOGROS Y AVANCES 2021 | I LOGROS Y AVANCES 2021 |
. Actividad Estado
DIM[NSH]N Mayor cultura organizacional @
. ACt'Yldad Estado nm{ [N 0 fravés de In  aplicacion  de
Equipc de trahajo consolidado y v segumentes a6 los  diferentes
empoderado de sus procesos nstmentos de planaacion
"‘\ Actualizacidon del 100% de la . 8 adoptados por la entdad
A plataforma del SIGEP para ) PR .
) \ trabajadores  de planta y N [ 4 Cumplimiento del Plan de Accion de
! \ contratistas /l fa vigencia con coite 8 noviembre ,
! 2w ' . ! . __ 30de 2021 del 92 30% v
}‘ A Ejecucion dal plan de ”
& 1N i i 1 /
/ capalc':tac or d‘: a wg[enqa Zq M Articulacion del Sistema de gestian
:m alto porcen a;e a traves de de  calidad wnplementado por I8
{as plataformas vintuales sniidas desds el afio 2010 con el v
Mcdelo Integredo de Planeacion y
qeston
v .
LOGROS Y AVANCES 2021 LOGROS Y AVANCES 2021
Actividad Estado
Avancos  signfficatvos  en  la ] Actividag Estado
nmm Gmmu gphcauion de fa poliuca de Gobwerino nlME“sluN .
o i ) ,| Digtat Manual do politicas do Nd e " Sg mantuve la satisfaccion dg! y
segundad de la nformecidn, Politica cliente por segundo  ano
de proteceon de datos personates y consecutivo sobre 94%
'd ?clcnu;lgzr!]as P;i"ﬂl‘g(_l“i(;omﬁ;;mn ‘ﬂ; N Bajo porcentaje en a
. ° " ~ materializacion ~ de  riesgos.
ncecion PETY -
/ iomuncaazn € . / producto de una cultura de
{ ercer  afio  consecutvo  con P - .
calficacion  satistactona en las v administracion del riesgos
audilonas extornas do calidad con Y Alto grado de eficacia en 1a
vite hellazgos de no conformidad acciones implementadas en lcs
por paite de l2  empresa planes de mejoramiento.
certificadora,
Simplicacion  dol  proceso  de
cornpra de oleria virtual a traves de
2 pagmna web insttucional con el 7

mecemsmo  del  botén  PSE,
facilitando e Wamite & s
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LOGROS Y AVANCES 2021

Actividad Estado
.
n'msu)u Avances en la implementacién
. del Plan Instituciona! de Archivo
! ' PINAR y @l programa da
- gestion documantal - PGD

Tablas de retencién documenial

en proceso de aprobacidon por

parte de! Comitd Departamental
q da archivos.

/ Redisefio grdfico y de imagen
del portal web institucional de ja <
loterfa,

5. Proposiciones y varios

El doctor Luis Alberto Rincén, secretario del Comité Departamental de Gestion y Desempefo MIPG,
agradece a los asistentes |a presentacidn de los informes, e invita a continuar desarrollando esfuerzos
para lograr la implementacion del Modelo en un 100%

6. Cierre de la reunion

Agotadas las exposiciones el sefor gobernador Roberto Jairo Jaramillo realiza cierre de la reunién a
las 11:00 am.

CONCLUSIONES:

REUNION COMITE DEPARTAMENTAL DE GESTION Y DESEMPENO MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y DE GESTION MIPG

Con fundamento en el Decreto Nacional 1499 de 2017 y los Decretos Departamentales
Numeros 379 y 663 de 2018, se ha citado el dia de hoy al Comité Departamental de Gestion
y Desempefio, del Modelo Integrado de Planeacidn y de Gestion, conformado por:

»
o

Los secretarios de despacho

Directores y/o Gerentes de los Entes Descentralizados (IDTQ, Indeportes, Proyecta)
Hospitales (San Juan de Dios, La Misericordia y Mental)

Loteria del Quindio

J
0‘0

W/
0.0

»
o
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Con el proposito de realizar seguimiento y evaluacién al estado de implementacion de las siete
Dimensiones y 20 Politicas de Desarrollo Administrativo, en cada una de las instancias que
conforman el Comité, en procura de mejorar la gestion institucional y el cumplimiento de las
metas.

Las noticias del estado de implementacioén Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion, han
sido de completo éxito, la gobernacién cuenta con indice de Gestion del 94,3 % para la
vigencia 2021, segun evaluacion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, ubicandose en el cuarto lugar a nivel de Departamento, lo que nos permite
concluir que se han mejorado significativamente los procesos, en materia de:

¢ Administracion del Talento Humano

< Direccionamiento Estratégico y de Planeacién
<+ Gestidon de Resultados

< Evaluacion de Resultados

< Informacioén y Comunicacion

«+ Gestion del Conocimiento

++ Control Interno

Lo anterior ha permitido, cumplirle a la comunidad Quindiana con lo prometido en el Programa
de Gobierno, a través de la materializacion de las metas del Plan de Desarrollo 2020-2023 “TU
Y YO SOMOS QUINDIO”.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1. Listado de Asistencia

Fotos de la Socializacion

CD (presentaciones de cada uno de los secretarios de despacho, directores y/o gerentes de
los Entes Descentralizados (IDTQ, Indeportes, Proyecta)

3. | hospitales (San Juan de Dios y La Misericordia)

Loteria del Quindio.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Por definir.
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NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

FIRMA

Roberto Jairo Jaramillo Cardenas

Gobernador del
Departamento del Quindio

Luis Alberto Rincon Quintero

Secretario de Planeacion

iy ﬁ Nerron

Proyectd: Lina Marcela Vélez Renddn - Directora Analisis Financiero Oficina Privada
Natalia Ospina Bedoya- Contratista Oficina Privada

Revis6: Jorge Hernan Zapata Botero — Director Oficina Privada

Sergio Yamit Quintero Castanoc — Director de Gestion Estratégica Oficina Pri
Martha Elena Giraldo Ramirez — Directora Técnica Secretaria de Planeacion

( ,
daﬂ

\

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Joseé Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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