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Datos del Sector Indice de Desempefio Puntaje en Control Interno

1 71,0 67,6

Entidad D (1)
Gobernacion Puntaje Puntaje de Control
Quindio Gobernacion Interno de la Gobernacion

100 74,3 72,5
D O )

Porcentaje de indice General promedio indice Control Interno
diligenciamiento de Gobernaciones promedio de Gobernacion
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Dimension
Talento Humano

Indices detallados por Politicas

o/

Calidad de la planeacién estratégica

Politicas del talento humano

Talento Humano Eficiencia y eficacia de la seleccion
meritocratica del talento humano

06,2

60 62 64 66 68

_70’9 Desarrollo y bienestar del talento humano 736
en la entidad
W

Desvinculacion asistida y retenciéon del
conocimiento generado por el talento humano

56,6
100 Integridad

L
60 62 64 66

Dimension
Talento Humano

Cambio cultural basado en la implementacion 579
del codigo de integridad del servicio publico

Coherencia entre la gestion de riesgos con 65,3

el control y sancién
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Dimension
Direccionamiento Indices detallados por Politicas
EStratégiCO y ¢ Planeacion basada en evidencias 33,0

Planeacion

Enfoque en la satisfaccion ciudadana 755

Formulacion de la politica de 554
administracion del riesgo

Planeacion Institucional Planeacion participativa e

74,0

54 56 58 60 62 o . .
Identificacion de mecanismos para el

72,6
| [

Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico
54 56 58 60 62

AENENNI 64,4

seguimiento, control y evaluacion

Dimension
Direccionamiento
Estratégico y

Planeaciéon
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Dimension n
Gestidn con Valores .

. . . . 8 8 8 - GS:BJS
para Resultados Fortalecimiento Organizacional y issttﬁﬁji‘i‘gia?gia”'Za°'°”al orientada a objetivos
Simplificacién de Procesos

Indices detallados por Politicas

Planta de Personal organiza el trabajo en funcion de las 67,4
necesidades de la entidad

60 63 66 69 72

_ 68 3 Modelo de operacién por procesos alineado a la 679
9

estrategia institucional

- 62,1 Manual de Funciones y Competencias Actualizados 674

Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo 651

o
Gobierno Digital

63 66 69 72
VEEEREEEE s7;1

- 67,5 Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado 83,0

abierto

Al

Dimension
Gestion con

Valores para
Resultados

Segu ridad Digital Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea 71,2
J

63 66 69 72 Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial 90,

. 64,5 ® Seguridad de la informacion 80,8

Defensa Juridica

B0 63 66 69 T2 Prevencion del Dafio Antijuridico 76,7

_72,6 Gestion de los procesos judiciales 66,5
_68 ) Gestién de pagos de sentencias y conciliaciones 63,7
b

Re l_aC|O, n Recuperacion de Recursos Publicos 73’2
Estad O - C| u d ad ano Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 73,7
(De [a ve ﬂtaniua Informacion estratégica para la toma de decisiones

®

hacia adentro)
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Dimension
Gestion con Valores
para Resultados

Dimension
Gestidon con

Valores para
Resultados

Relacion

Estado - ciudadano
(De la ventanilla
hacia afuera)

Resultados de Gestion y Desempefio Institucional

Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra
la Corrupcion

Funcion
Publica

El servicio publico

es de todos

2013

Indices detallados por Politicas

o 713

64,3

707

76,0

742
Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas, 63,6
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

Sistema de seguimiento al acceso a la informacion 74,4
publica en funcionamiento

80,5

Lineamientos para el manejo y la seguridad de la
informacion publica implementados

64

Institucionalizacion efectiva de la Politica de
Transparencia y acceso a la informacion publica

Gestion documental para el acceso a la informacion 77,2
publica implementada

Instrumentos de gestion de la informacion publicados 76,5

579

Transparencia en las compras publicas 59,0

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion

publica aplicados

60 62 64 66 68

EEEEEEEEI 75,6
HEEN -

Servicio al
Ciudadano

Arreglos institucionales implementados y politica 7’],8
formalizada

62 64 66 68

I 70,6

Racionalizacion
de Tramites

Procesos y procedimientos para un servicio de calidad 65,6
Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el 678
servicio de servidores publicos ’

Cobertura de los servicios de la entidad 72,']
l 505
Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios 67,6

62 64 66 68

BN 687
L EEk

Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

60 62 64 66 68

EEEEEEEE 75.6
EEEEE -

Identificacion de los tramites a partir de los productos o

servicios que ofrece la entidad ’
Priorizacion de tramites con base en las necesidades y 74,7
expectativas de los ciudadanos

Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta 66.3
para mejorarlos ’

¢ Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas [ESYeRS]

Condiciones institucionales idoneas para la promocién de

76,0
la participacion

Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 62,7

Calidad de la participacion ciudadana en la gestion 82,’]
publica

6/

Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la
gestion institucional

indice de Rendicion de Cuentas en la Gestidn Publica

73,9
12,2

Condiciones institucionales idéneas para la rendicion de
cuentas permanente

Informacion basada en resultados de gestion y en avance
en garantia de derechos

74,6
75]]

Dialogo permanente e incluyente en diversos espacios

® Responsabilidad por resultados 68,5
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Gobernacion Quindio

Dimension
Fvaluacion de
Resultados

Politicas

Seguimiento y Evaluacion
del Desempefo Institucional

Resultados de Gestion y Desempefio Institucional

Funcion

El servicio publico
Publica

es de todos

2013

5

Indices detallados por Politicas

®
Mecanismos efectivos de 76,26
seguimiento y evaluacion

Dimension
Evaluacion de
Resultados

68.4

Documentacion del seguimiento 69,7
y la evaluacion

Enfoque en la satisfaccion ciudadana 60,0

65,3

Mejoramiento continuo
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Dimension
Informacion y
Comunicacion

Dimension
Informacion y
Comunicacion

Resultados de Gestion y Desempefio Institucional /I 8

Indices detallados por Politicas

®
Calidad del Componente estratégico 770

Calidad del Componente 63,5
administracion de archivos

Politicas

Gestion Documental

60 62 64 66

Calidad del Componente documental /9]
Calidad del Componente tecnolégico 743
d Calidad del Componente cultural 68,5

76,2

Nota: Esta Dimensién tambien contempla la politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha contra la Corrupcion, cuyos resultados se presentan en la
Dimension de Gestion con Valores para Resultado — De la Ventanilla hacia Afuera.
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Dimension
Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Politicas

Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Dimension
Gestion del
Conocimiento y
la Innovacién

60 61 62 63
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Dimension
Control Interno

Politicas

Control Interno

Resultados de Gestion y Desempefio Institucional

100 *®

60 61

Dimension
Control Interno

62 63

Funcion

El servicio publico
Publica

es de todos

2013

Indices detallados por Politicas

L]

Ambiente propicio para el ejercicio 65,2
del control

Evaluacion estratégica del riesgo 586
Actividades de control efectivas 684
Informacion y comunicacién 70,8
relevante y oportuna para el control
Actividades de monitoreo 70,0
sistematicas y orientadas a la mejora
Evaluacion independiente al sistema 64,2
de control interno

Institucionalidad (esquema lineas de 68,5
defensa) adecuada para la efectividad

del control interno

Linea Estratégica 66,7
Primera Linea de Defensa 719
Segunda Linea de Defensa 69,9
Tercera Linea de Defensa 579



