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Il.INDICES DELAS

DIMENSIONES DE GESTION Y
DESEMPENO

Dimension
e

D1: Talento humano
D2: Direccionamiento 676 96,0 = ot
estratégico y planeacion 88,6
D3: Gestion para resultados
con valores

D4: Evaluacion de resultados
D5: Informacion y
comunicacion

D6: Gestion del conocimiento

D7: Control interno

98,1 96,9

2022 #2023

www.quindio.gov.co



POLO1:
POLOZ:
POLO3:
POLO4:
POLOS:
POLOG:
POLO7:
POLOS:
POLO09:
POL10:

ll. INDICES DELAS

([5])  GOBIERNO DEL QUINDIO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Gestion estrategica del talento humano
Integridad
Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gast...

Compras y contratacion publica

Fortalecimiento organizacional y simplific...

Gobierno digital
Seguridad digital
Defensa juridica
Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12:
POL13:
POL14:
POL15:
POL16:
POL17:
POL18:
POL19:

Mota 1: Para la vigencia 2022 |a politica 4 de Gestion Presupuestal no fue evaluada.

Racionalizacion de tramites

Participacion ciudadana en la gestion pub...
Seguimiento y evaluacion del desempefio...
Transparencia, acceso a la informacién vy ...

Gestion documental

Gestion informacion estadistica
Gestion del conocimiento
Control interno

84,2
89,8
98,3

78,4
96,8
86,2
82,5
83,3
80,3
91,0
80,0
97,3
96,7
95,8
68,8
87,4
98,1
96,8
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje

COMPORTAMIENTO

POLITICA 1 Gestidn Estratégica del Talento Humano 2022 2023

Calidad de la planeacidn estratégica del Talento Humano 90,6 99,1 f
Eficiencia y eficacia de |la seleccion meritocratica del talento

y 56,7 68,3 9
humano
Desarrollo del talento humano en la entidad 88,9 96,9 f
Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento generado

y g 85,7 75,0 d

por el talento humano

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje
COMPORTAMIENTO

POLITICA 2 Integridad 2022 2023
Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de
o cer an B P © 87,0 70,0 J
integridad del servicio publico
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
e P 93,1 86,1 d
interés
Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad 228
en el servicio publico y la gestion del riesgo y control !

www.quindio.gov.co



IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS
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COMPORTAMIENTO

Puntaje Puntaje
POLITICA 5 Compras y Contratacién Pidblica 2022 2023
Planeacién efectiva y técnica de la contratacion publica 86,7 100,0
Registro y publicacion contractual en las plataformas 77,8 84,6
Apli ion de li ient ti d t tand
plicacacion de lineamientos normativos, documentos estandar 100,0 100,0

e instrumentos

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje

COMPORTAMIENTO

POLITICA 7 Gobierno Digital 2022 2023

&
Gobernanza 83,3 100,0 ?
Innovacion Publica Digital 72,2 72,2
Arquitectura 94,7 82,9 J
Seguridad y Privacidad de la informacion 84,7 94,9 ?
Servicios Ciudadanos Digitales 0,0 0,0
Cultura y apropiacion 100,0 100,0
Servicios y Procesos Inteligentes 30,8 0,0 J
Estado abierto 94,2 94,7 f
Decisiones basadas en datos 94,3 97,1 f
Proyectos de Transformacion Digital 100,0 100,0
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes NA NA

www.quindio.gov.co



IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

= )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
W

COMPORTAMIENTO

Puntaje Puntaje
POLITICA 8 Seguridad Digital 2022 2023
Asigancion de Recursos 92,59 77,8
Implementacién Lineamientos de Politica 79,17 78,6
Despliegue de Controles 80 85,7

) ==

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje COMPORTAMIENTG
POLITICA 9 Defensa Juridica 2022 2023
Gestion de las actuaciones prejudiciales 100,0 100,0
Gestion de la defensa judicial 91,7 90,0 J
Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100,0 100,0
Gestion de la accién de repeticion 100,0 75,0 J
Gestion del conocimiento juridico 30,0 0,0 J

www.quindio.gov.co



IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

POLITICA 10 Mejora Normativa

Puntaje

2022

Puntaje
2023

. )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
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COMPORTAMIENTO

Planeacién y disefio de los actos administrativos de caracter

68,2 69,2
general
Redaccion, consulta publica y revision de los actos
o oAy 92,7 87,9
administrativos de caracter general
Publicacion y revision de los actos administrativos 84,4 74,0

- &

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Pu“taje Pu“taje COMPORTAMIENTO

POLITICA 11 Servicio al ciudadano 2022 2023
Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento con la

‘ , 97,8 97,3 d
ciudadania
Talento h idd ficiente al ici

a er! 0 ur:nann idéneo *,-' su IEIE? e al servicio y 92,6 813 &
relacionamiento con la ciudadania
Oferta institucional de facil id I

i erta |n.f: itucional de facil acceso, comprension y uso para la 87.5 97.8 2
ciudadania
Evaluacion de | tion del ici dicion de | ienci

:ura uacion de la gestion del servicio y medicion de la experiencia 100,0 88,9 ‘
ciudadana
Accesibilidad para personas con discapacidad 82,4 92,3 f

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje
COMPORTAMIENTO
POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites 2022 2023
Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios
| P g 62,5 100,0 T
que ofrece la entidad
Priorizacion de tramites con base en las necesidades
, , 4 100,0 50,0 J
expectativas de los ciudadanos
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
) Y P 75,0 68,0 J
mejorarlos
Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas 92,3 83,3 J

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestién Piblica 2022 2023

COMPORTAMIENTO

&
Eapa*u:*ldadfs institucionales instaladas para la promocion de la 96,8 93,7 ‘
participacion
Planeai:lnnJan!Jal de la estratégia de participaciéon ciudadana en 94.7 82,6 ‘
la gestdn publica
ITpIementaclun de a‘cclunes de Eartll:lpal:ll:ln ciudadana en las 92,9 80,8 ‘
diferentes fases del ciclo de gestion
Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el 100,0 100,0
enfoque diferencial
Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de
participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones de 100,0 100,0
mejora institucional
Rendicion de cuentas en la gestion publica 97,9 97,5 &

www.quindio.gov.co



IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS
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COMPORTAMIENTO

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha Fu;:lt:zje F;'::;E
contra la Corrupcién

Gestion de Riesgos de Corrupcion 94,4 85,1
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 97,8 97,7

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje

COMPORTAMIENTO

POLITICA 16 Gestién Documental 2022 2023

&
Calidad del Componente estratégico 90,0 55,0 J
Calidad del Componente administracion de archivos 87,5 72,7 J
Calidad del Componente documental 60,1 25,9 J
Calidad del Componente tecnolégico 40,0 34,1 &
Calidad del Componente cultural 50,0 28,6 J

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje
POLITICA 17 Gestién de la Informacién Estadistica 2022 2023

COMPORTAMIENTO

indice Planeacion Estadistica 90,7 90,7
indice Fortalecimiento de registros administrativos 83,9 80,0 &
indice Calidad Estadistica 87,0 84,3 d

www.quindio.gov.co



IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS
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Pu“taje Funtaje COMPORTAMIENTO

POLITICA 18 Gestion del Conocimiento 2022 2023
Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién 100,0 100,0
Generacion y produccion del conocimiento 100,0 100,0
Generacidn de herramientas de uso y apropiacion del

2 Y aprop 100,0 100,0
conocimiento
Generacidn de una cultura de propicia para la gestidn del

o 1 cepropicaparaia g 100,0 100,0
conocimiento y la innovacion
Analitica institucional para la toma de decisiones 91,7

www.quindio.gov.co
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IV. IND CES DESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

Puntaje Puntaje
POLITICA 19 Control Interno 2022 2023

COMPORTAMIENTO

96,8 96,8
Ambiente propicio para el ejercicio del control 95,6 95,4 &
Evaluacion estratégica del riesgo 98,9 98,8 J
Actividades de control efectivas 98,0 93,9 J
Informacién y comunicacidn relevante y oportuna para el 100,0 71.8 J
control
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 98,2 98,1 J
Evaluacion independiente al sistema de control interno 93,9 96,7 t+
Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del contro 100.0
interno !

www.quindio.gov.co
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
— #INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO IDTQ

VIGENCIA 2023
Promedio grupo par - Puntaje consultado
65,37
30,
9 97
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

www.quindio.gov.co
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VIGENCIA 2023

1. INDICES DELAS

{3]) | GOBIERNO DEL QUINDIO

DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

@ Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

D1 — 62,3
75,8
. .
o .
D5 30,4 -
o
46,3
7 e 74,3
0 50 100

Dimension Puntaje
Consultado

D1: Talento humano 30,5

D2: Direccionamiento 53,3

estratégico y

planeacion

D3: Gestion para 36,3

resultados con valores

D4: Evaluacion de 34 3

resultados ‘

D5: Informacion y 30,4

comunicacion

D6: Gestion del 12,9

conocimiento ‘

D7: Control interno 42.4

www.quindio.gov.co
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— #INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO IDTQ

VIGENCIA 2023

Il INDICES DELAS

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

e Politicas
1L:ifﬁ:i ,-EI s

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLOZ: Integridad

POLO3: Planeacién institucional

POLO5: Compras y contratacién pablica

POLOG: Fortalecimiento organizacional y
205 simplificacion de procesos

40 e " 100, 42, POLO7: Gobierno digital

ac0 | 977 ' POL08: Seguridad digital

80

&0

a2 POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacién ciudadana en la
gestién publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
POLO1T POLOZ POLO3 POLOS POLOE POLO7 POLOB POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL16 POL1E POL19 informacion y lucha contra la corrupcion

) ) o o _ N ) POL16: Gestion documental
Mota 1: La etigueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada. - A
Mota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una POL18: Gestion del conocimiento
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada POL19 Control interno
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos. 1.co

20
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— #INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO IDTQ

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacion de lineamientos
normativos, documentos estandar e instrumentos

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacion efectiva y técnica de la
contratacion publica

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacién contractual
en las plataformas

CONTROL INTERNQO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a

la mejora
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control
CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control
interno

36,7

20,6

46,4
59,9

o
T
R

= )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
W

81,4

88,0

80,7

741
78,1

67,7
76,0
76,4
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

CONTROL INTERMNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna
para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y produccion del
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestién del conocimiento
y la innovacion

33,6

41,7

10,0

13,8

0,0

10,3

= )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
W

63,7

42,5

47,3

21,7

43,3

45,8

www.quindio.gov.co
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

I

0,0
L] 9,5
O 7,5
| 2,3

Hm -

0,0

. )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
W

28,0

48,8
20,1
45,7
38,5
741

71,6

62,5

www.quindio.gov.co
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— #INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO IDTQ

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la - 54,2 59,9
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura _ 50,0 39,0
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion | 0,0 37,9
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos B 457 40,4
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto _ 48,2 68,7
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza . 8,3 54,2
GOBIERNO DIGITAL: Innovacién publica digital _ 46,7 32,5
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacion - 271 50,3
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales | 0,0 7,0

www.quindio.gov.co
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— #INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO IDTQ

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de 0.0 22,7
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 29,5 28,1

integridad en el servicio publico vy la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 32,0 22,0

interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 20,0 28,9
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las

acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 22,5 61,9

institucionales instaladas para la promocion de |la participacion

PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los 15,0 61,5

resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su

aprovechamiento en acciones de mejora institucional

www.quindio.gov.co
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IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacion

de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de
cuentas en la gestion publica

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de

los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIOMALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos

27.8

11,1
33,3
0.0

0,0

0,0

. )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
W

29,7

58,1
68,3
41,5

76,9

291

www.quindio.gov.co
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos I 4,2 41,6
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles B 488 65,7
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica B s 28,4
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad - 17.4 48,2
SERVICIO AL CIUDADANQO: Diagnostico y planeacion del servicio y 20,7 28,4
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de la gestion del servicio y 11.1 23,3
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso, 31.4 63,8
comprension y uso para la ciudadania

www.quindio.gov.co
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IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

SERVICIO AL CIUDADAMNO: Talento humano idoneo y suficiente al servicio
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcién

0.0

16,7

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA ST
CORRUPCION: Indice de transparencia y acceso a la informacion publica

g 1) | GOBIERNO DEL QUINDIO

20,8
63,4

74,6

www.quindio.gov.co
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023
Promedio grupo par - Puntaje consultado
9 97
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

www.quindio.gov.co
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023

II.INDICESDELAS

{[5]) | GOBIERNO DEL QUINDIO

[

DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

o 638

62,3

D2 '

o

I
=
==
—a

=

50

100

Dimension Puntaje
Consultado

D1: Talento humano 63,8

D2: Direccionamiento 69,3

estratégico y

planeacion

D3: Gestion para 60,3

resultados con valores

D4: Evaluacion de 70,1

resultados

D5: Informacion y 62,0

comunicacion

D6: Gestion del 8,2

conocimiento

D7: Control interno 82,0

www.quindio.gov.co
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023

Il INDICES DELAS

GOBIERNO DEL QUINDIO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

80

74,1
100,0

66,9
100,0
60

40

20

POLO1 POLOZ POLO3 POLOS POLOE POLOY POLOE POL1T  POL1Z  POL14 POL1E  POL16 POL1E  POL19

Mota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Mota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Politicas

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO05: Compras y contratacion publica
POLOG6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO8: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

www.quindio.gov.co
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacién de lineamientos
normativos, documentos estandar e instrumentos

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacion efectiva y técnica de la
contratacion publica

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacién contractual
en las plataformas

CONTROL INTERNQ: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control
interno

CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna
para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del
conocimiento

6,7

14,3

0,0
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestion del conocimiento
y la innovacion

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracién de
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién
estratégica del talento humano

0,0

54,6

14,3
60,5
37,5

6,1
75,9
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iNDICEDEDESEMPENOINSTITUCIONAL

INDEPORTES

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia v eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura

GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza

g GOBIERNO DEL QUINDIO

71,6

62,5

99,9

39,0
37,9
40,4
68,7
54,2
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion publica digital
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacion
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del coédigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

0,0

I -

0,0

42,9
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INDEPORTES

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacion de los
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de
cuentas en la gestion puablica

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacion de recursos

66,7

50,0

54,2

66,7

73,0

22,2

= )
]2 | GOBIERNO DEL QUINDIO
W

61,9

61,5

95,7

58,1

68,3

41,6

www.quindio.gov.co



iNDICEDEDESEMPENOINSTITUCIONAL

INDEPORTES

VIGENCIA 2023

IV. IND]CES DESAGREGADOS

POLITICAS PUBI.ICAS

SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnostico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANOQO: Evaluacion de la gestion del servicio y
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADAMO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idoneo y suficiente al servicio
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestidn de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacion publica

.
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POLD1

POLO2

POLOD3

Il INDICES DELAS

GOBIERNO DEL QUINDIO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLO&

POLOY

POLOS8

POL11

POL12

POL13

POL14

POL15

POL16

POL18

POL19

Politicas
rF.

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad
POLO03: Planeacidn institucional
POLO05: Compras y contratacion publica

POLO06: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempenfio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién

POL16: Gestion documental
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

www.quindio.gov.co
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POLITICAS PUBLICAS
I G 3 68,0

. ¢ 60,7
I © 69,7

CONTROL INTERMNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control
interno

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna 64,6 55,8
para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 41,7 40,5
decisiones

www.quindio.gov.co
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de una cultura propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y produccion del
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestidon del conocimiento
y la innovacion

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administraciéon de
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental

48,6

58,1

0,0

20,7

54,6

28,6
57.9
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion
estrategica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion

42,5
6,1
56,3

59,4

0,0

52,4

64,0
46,3
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion publica digital

GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de transformacion digital
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacion
GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control
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VIGENCIA 2023
IV. IND CESDESAGREGADOS
POI.ITICAS PUBI.ICAS
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de ‘- 44,0
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 40,2
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacion de los 64,0
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su

aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacion 42,7
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de

gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual 30,0
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica
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VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 50,0
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de
los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las
necesidades y expectativas de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos _ 65,0
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles T 1000
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica _U,U
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad - 22,2
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnostico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de la gestion del servicio y
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idoneo y suficiente al servicio
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestién de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacion publica
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28,6
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Dimension Puntaje
Consultado

D1: Talento humano 59.0

D2: Direccionamiento 81,5

estratégico y

planeacion

D3: Gestion para 70.6

resultados con valores

D4: Evaluacion de 69,9

resultados

D5: Informacion y 53,8

comunicacion

D6: Gestion del 16,7

conocimiento

D7: Control interno 80,7
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Il INDICES DELAS

GOBIERNO DEL QUINDIO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLOG

FOLOY

FOLOB

FOL1

POL13

FOL14

FOL15

POL1G

FOL18

FOL1S

Politicas
.

POLO01: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO03: Planeacion institucional
POLO05: Compras y contratacién publica
POLOG: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO8: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacién ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

www.quindio.gov.co



iNDICEDEDESEMPENOINSTITUCIONAL

PROYECTA

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el gjercicio del control
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control
interno

CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna
para el control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento
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PROYECTA

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento
y la innovacion

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico
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PROYECTA

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion
estratéegica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura

GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion
GOBIERMNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos
GOBIERMNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERMO DIGITAL: Gobernanza

64,3

61,7

0,0

70,8

50,7
48,8

16,7

I 0

58,3
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IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion publica digital
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

74,8
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PROYECTA

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacion de los
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de
cuentas en la gestion publica

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacion de recursos
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles

SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica
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iNDICEDEDESEMPENOINSTITUCIONAL

PROYECTA

VIGENCIA 2023

IV. IND CESDESAGREGADOS

POI.ITICAS PUBI.ICAS

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de la gestion del servicio y
medicion de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idoneo y suficiente al servicio
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacion publica
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