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Resultados Generales

Indice de desempeiio institucional

s Promedio grupo par B Puntaje consultado

16,8

76.]

57.6 98,7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
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Indices de las dimensiones de gestidon y
desempeno

@®Valor maximo de referencia @Puntaje consultado Dimension Puntaje Valor méxin:m de
consultado referencia
‘ D1 &

m D1: Talento Humano 95,1 99,3
D7 D2 D2: Direccionamiento y 96,5 G988

98,9 ) 98,8 Planeacion
D3: Gestion para Resultados a4.4 93,8
D4: Evaluacién de Resultados g4 5 98,7
N D5: Informacion y 93,3 98,7

D6 D3 Comunicacién

m 88 Da: Gestion del conocimiento 88,8 89,3
D7: Control Interno 95,2 93,9

D5 D4
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Indices de las politicas de gestion y desempeiio

Walor maximo

de referencia. 999 99.3 99.1 98.7 98,4 98,8 98.9
100 99.9 98.8 98.1 98,0 96.5 963 952

80

60

40

20
° POLOS POL15 POLO1 POL10 POLOT POLO3 POL1G

- POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad
~ POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POLO8&: Defensa Juridica

99.0 98.7 98.9 98.6

951 94,5 94,5 93.2 91.4

FOLO&

POL12 POL13 FOL14 POLOS

POLOS: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcion

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'
Pdblica

98,7

96,6 99.1 98.6 87.9
889 87.7
POLOS POLO2 POLT POLO4
POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional
POL14; Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno f'fgé,%f;
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par B Puntaje consultado

76,7

Politica de Control Interno

99.2

55,1 98.9

minimo puntaje maximo puntgje
grupo par grupo par

indices detallados por politica de gestion y desemperio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
CONTROL INTERNQ: Actividades de control efectivas 92,9 ’ 98,4
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 94,9 98,9
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 97,1 99,3
CONTROL INTERNQ: Evaluacion estratégica del riesgo 87,4 99,3
CONTROL INTERNQO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 50,0 99,3
CONTROL INTERNQO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 93,6 98,6
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 95,6 99,3
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 92,6 98,9
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 95,5 98,8
CONTROL INTERMNO: Tercera Linea de Defensa 84,5 . 90,5
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I FPuntaje consultado

Politica de Defensa Juridica

99.9
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21,7 99.9
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

indices detallados por politica de gestion y desempeiio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 94,3 94,3
DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales 85,0 85,0
DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para la toma de decisiones 86,7 86,7
DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridico 83,9 83,9




Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I Funtaje consultado

74,1

Politica de Fortalecimiento
Organizacional y
simplificacion de procesos 467

83.9

96.6
minimo puntaje maximo puntaje
grupa par grupo par
Indices detallados por politica de gestion y desempeiio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Fficacia Organizacional 85,3 954
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion dptima de los 86,2 95,7
N bienes y servicios de apoyo
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I Funtaje consultado

73,4

Politica de Gestion del

partamento del Quindio

Conocimiento
52,8 9 8 8 99.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 98,2 | 98,2
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 97,6 97,6
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 99,3 99,3
conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del conocimiento 993 | 99,3
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestion del conocimiento y la innovacion 96,4 99,3
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I FPuntaje consultado

73,1

Politica de Gestion

Documental
54,1 9 4 5 98.9
ninimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupa par

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia

 GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 80,2 96,4
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 91,6 ; 984
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 94,9 ] 98,5
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 86,5 ’ 86,5
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 86,2 99,3
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Indice detallado por Politica

Politica de Gestion
Estratégica del Talento
Humano 56,6

minimo puntaje
grupo par

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la
entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento
generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQ: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del
, talento humano

Promedio grupo par I Funtaje consultado

77.1

98,1

99.1
maximo puntaje
grupo par
Puntaje consultado Valor maximo de referencia
89,6 | 98,4
|
E
98,0 i 98,8
99,2 99,2
793 | 96,9
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Promedio grupo par I Funtaje consultado

Indice detallado por Politica

78,2

Politica de Gobierno Digital

91.4

57,7 98,7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 94,2 | 99,3
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de |la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl 87,6 98,7
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 92,9 979
GOBIERNO DIGITAL: Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 42,3 94,0
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 53,4 84,4
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad 70,2 96,9

~ GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 87,9 98,8
| GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 61,5 90,9

TG I
umdlo QuINDio o ‘?ﬁ} o

partamen hd|0 ndio




Indice detallado por Politica

Politica de Integridad

49,8
minimo puntaje
grupo par

Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio
publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion

INTEGRIDAD: Gestidn adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas

Promedio grupo par I Funtaje consultado

13,7

3/.7

99.1
maximao puntaje
arupa par
Puntaje consultado Valor maximo de referencia
85,5 94,8
81,5 974
83,2 99,3
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Indice detallado por

Politica

v 4

Politica de Participacion

V 4

ciudadana en la gestion

56,0

Promedio grupo par

I Funtaje consultado

79.7

99,

minima puntaje

grupo par

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en la

gestion publica
PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
rendicion de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
mejorar la gestion institucicnal

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
grupos de interés

: Condiciones institucionales ido

: Condiciones institucionales idé

neas para la

neas para la

Puntaje consultado

: Dialogo permanente e incluyente en diversos

: Eficacia de la participacion ciud

adana para

: Grado involucramiento de ciudadanos y

PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestion

Publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

: Informacion basada en resultados de gestidn y

: Responsabilidad por resultados

99.0
maxima puntaje
grupo par

92,2

95,9

93.8

97,8

91,6

89,6

95,2

88,3 |

867 |

Valor maximo de referencia

984

96,4

96,6

988

99,3

984

98,9

99,3

98,2
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I Funtaje consultado

77.3

Politica de Planeacion
Institucional

76.3

58,2 98.8
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par Qrupo par
indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 92,0 92,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracion del riesgo 86,2 89,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacion de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion 927 984
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias 91,1 952
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa 92,7 97,1
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I Funtaje consultado

75,0

Politica de Racionalizacion
de Tramites

84,1

47,6 98.6
minimo puntagje maximao puntaje
grupo par grupo par

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 80,3 94 4
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios 75,8 849
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas 82,3 90,5
de los ciudadanos
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 69,1 884
mejorarlos
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Promedio grupo par B Funtaje consultado

Indice detallado por Politica

74,8

Politica de Seguimiento y
evaluacion al desempeio
institucional 49,5

94,9

98,7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la 80,5 81,3
evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 83,0 08,3
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 95,5 95,5
seguimiento y evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 86,6 92,8
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Indice detallado por Politica

Promedio grupo par I FPuntaje consultado

77.5

Politica de Servicio al
Ciudadano

98.0

54,1 98,7
minimo puntaje maxima puntaje
grupo par grupo par
indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad 99,8 99.8
SERVICIO AL CIUDADANOQ: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) 99,8 993
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 99,8 99,9
SERVICIO AL CIUDADAMO: Conocimiento al servicio del ciudadano 94 6 99,3
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana 88,9 98,8
SERVICIO AL CIUDADANC: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 98,6 993
_ SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 96,3 88,6
SERVICIO AL CIUDADANMO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 95,0 98,6

\ .
u * " :
umdlo QUINDIO o AN o

partamen hd|0 ndio




Promedio grupo par I Funtaje consultado

Indice detallado por Politica

76,8

Politica de Transparencia y
acceso a la informacion 563

93.2

98,6
. b I i c a minimao puntaje maxima puntaje
p u grupo par grupo par

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 89,7 99,3
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 93,0 98,3
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 91,3 98,38
proactiva de la informacion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién y 779 a7
Seguimiento al Plan Anticorrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién de 82,9 92,7
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién 94,3 98,5
documental para el acceso a la informacion publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: indice de 93,1 98,5
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
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Indice detallado por Politica  —cccsmn  memm o

76,8

Politica de Transparencia y
acceso a la informacion

93.2

tiblica
p minimo puntaje maximao puntagje
grupo par arupo par

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 84,6 99,3
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 85,3 85,3
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 96,2 97,9
para el manejo y la seqguridad de la informacion publica implementados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 85,2 85,2
Seguimiento a los riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promacion de la 80,7 98,9
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 87,6 049
seguimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento
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Indice de Politicas nuevas
Politica de Gestion de la

Politica de Mejora Normativa , . oL
informacion estadistica

Promedio grupo par I Funtaje consultado

Promedio grupo par B Funtaje consultado

51,4 80.8

62.8 96,9

17.9 78.2 63.5 98.3
minimo puntaje méximo puntaje minime puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par grupo par grupo par

indices detallados politicas nuevas de gestion y desempefio institucional Funtaje consultado Valor maximo de referencia

' GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Calidad estadistica 96,7 98,6
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Fortalecimiento de los registros administrativos 93,0 98,1
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Planeacion estadistica 97,8 98,6
MEJORA NORMATIVA: Norma Final, Seguimiento y Evaluacion 70,0 785

- MEJORA NORMATIVA: Planeacion, Disefio y Consulta Publica 62,5 77.0 -
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