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PROCESOS ESTRATEGICOS
. - Departamento  Nacional de
IC-PLA-01 Gestion de la |Plan de Desarrollo Departamental Planeacion Cuatrienal o cuando se reformule Funcionarios Y |Todos los procesos - Entes de control

Planeacion

Secretario Privado

Publicacién en el portal
web de la entidad

contratistas

Entes territoriales
Sociedad civil organizada
Ciudadania en general

IC-GER-01 Gestién

Plan de Divulgacién y Comunicaciones

Secretario Privado

Eventos de socializacion

Anualmente

Funcionarios

<

Todos los procesos

Ciudadania y partes interesadas

Gerencial Publicacion en pagina contratistas
web

Secretario Privado

Director Estratégico

Dgector Director Técnico de

Administrativo y P Planeacion
IC-GER-01 Gestion . Financiero Correo electronico Anualmente y con el ajuste de las C-PLA-01 Gestion de la

. Plan de acci6n anual " N/A

Gerencial Oficio metas de los proyectos Funcionarios Planeacion

Director de . y

contratistas

comunicaciones

Director de Protocolo

Asesores
Publicacién en pagina
C-GER-01 Gestién ) ) . . Director de web, redes sociales, o Funcionarios y ) ) .
Gerencial Boletines informativos internos y externos comunicaciones afiches, correo Peri6dicamente contratistas Todos los procesos Ciudadania y partes interesadas
electrénico
Director TIC . .
» Publicacién en paginal
C-GER-01 Gestion Informes, ~ articulos, ~documentos  técnicos,| Directores Técnicos |web, free press, talleres,perigdicamente Funcionarios ¥ [ Todos los procesos Ciudadania y partes interesadas
Gerencial presentaciones ) medios impresos, correo contratistas
Secretarios de P
electrénico
Despacho
IC-GER-01 Gestién Secretario de |Publicacién en pagina
Gerencial / Planeacion web,
gl_:nlzggén ?esnon de 12 |yvanual de Servicio al Ciudadano Director Técnico de Correo electronico, Periddicamente Funcionarios Y | Todos los procesos Ciudadania y partes Interesadas
! ” Estrategia de Rendicion de Cuentas ! _ecni Redes sociales, 1odi contratistas P! Entes de Control
C-SAD-01 Gestion Planeacion Formulario Rendicién de
Administrativa S Cuentas, Rendicion de
Secretario Privado
cuentas
_ o o Director de |publicacién en pagina
C-GER-01 Gestion Piezas de comunicacion disefiadas  y/o/comunicaciones a web, canal institucional, Funcionarios y
Gerencial comunicadas por diferentes medios (Videos|solicitud de los |free press, redes|Periédicamente contratistas Todos los procesos Ciudadania y partes interesadas

institucionales,

presentaciones,

fotografias,
free-press, promos, etc.)

pendones,

responsables de las
areas

sociales, afiches, correo
electrénico

IC-GER-01 Gestion
Gerencial

Eventos técnicos realizados, Ruedas de Prensa,
Programa de Televisién

Director de
Comunicaciones

Director de Protocolo

Talleres, eventos|
técnicos, conferencias,
encuentros, foros,
ruedas de prensa,

programas de TV, etc.

Periédicamente

Funcionarios
contratistas

<

Todos los procesos

Ciudadania y partes interesadas
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- - i6 . - i o ) N Funcionarios :

C-GER 01 Gestion Manual de imagen corporativa Director de Pégina web, Intranet Con su elaboracion o actualizacion . Y | Todos los procesos Partes interesadas
Gerencial comunicaciones contratistas

Secretario Privado

Director Estratégico

Anualmente plan de divulgacién vy |Director — Técnico de{C-PLA-01 Gestion de la
Lo : L Director o . » i
C-GER-01 Gesti6 Seguimiento al plan de divulgacion - X c lecironi comunicaciones, trimestralmente plan |Planeacion Planeacion
G_erenc-ial estion comunicaciones, plan de accién anual, riesgos eﬁ%ggnc'is;g"vo y o?i::ri(e)o glectronico, de accion, cuatrimestralmente para N/A
indicadores riesgos y cuatrimestralmente para|Jefe de Control Interno de{C-CIG-01 Control Interno de

Director del indicadores Gestion Gestion

comunicaciones

Director de Protocolo

Equipo Institucional de
Gestion y Desempefio
. PR C-PLA-01 Gestion de la

S io Privad Periédicamente con la identificacion Director Técnico  de Planeacion
C-GER-01 Gestion  |planes de mejoramiento (Acciones Preventivas ecretario Privado | correo electrdnico, i d idad dy Planeacién
Gerencial c . o Mo | o Oficio tratamiento  de oportunidades  de

orrectivas y de Mejora) Director Estratégico mejora Jefe de Control Interno de|C-CIG-01 Control Interno de|N/A

Gestion

Gestion

Profesional  Universitario
MIPG
Secretario de
Planeacion e
Eventos de socializacion
IC-PLA-01 Gestion P . . Euncionarios y
De la Planeacion Plan estratégico institucional Secretaria técnica o Cuatrienal o cuando se reformule ' Todos los procesos Entes de control
Comité Institucional |Publicacién en el portal contratistas
de Gestion y |web de la entidad
Desempefio
Eventos de socializacién
C-PLA-01 Gestién ” i - Funcionarios
De la Planeacion Plan de accion anual gg;r:::;rign dej Publicacién en el portal Anualmente con su elaboracién contratistas y Todos los procesos Entes de control
web de la entidad
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio C-GER-01 Gestion Gerencial
) o . Secretario de Anualmente con su elaboracién [EQUipo Institucional  de|C-SAD-01 Gestién
(C-PLA-01 Gestion Plan de implementacién y mantenimiento del |planeacion Pagina web, Extraordinariamente con su Gestion y Desempefio Administrativa (Gestion N/A
De la Planeacion MIPG Intranet del MIPG S P documental)
Director Técnico de actualizacion Lideres de procesos
Planeacion ) . C-CIG-01 Control Interno de
Funcionarios estion
contratistas 9
Secretario de o
C-PLA-01 Gestiéon de la ) i ) ) Planeacion . Anualmente con su elaboracion . X
Planeacién / C-GER-01 |Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Pagina web Extraordinariamente con su |Funcionarios Y | Todos los procesos Entes de control
Gestién Gerencial Secretario Privado actualizacion contratistas Ciudadania y partes interesadas
MGA - SUIFP

C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

Proyectos de Inversion nuevos y/o actualizados

Secretario de
Planeacion

Jefe de Proyectos

Correo electronico

Solicitud de Bancos

Anualmente en la formulacién y
extraordinariamente con la
actualizacion

Funcionarios y
contratistas

Todos los procesos

Planeacion - DNP

Departamento Nacional de
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C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

Sistema de Gestion

Director Técnico de
Planeacion

Profesional
Universitario MIPG

Pagina web - Intranet
Correo electrénico
Eventos de socializacion
Piezas de comunicacion
andlogas y digitales

Periédicamente

Lideres de proceso

Funcionarios
contratistas

y Todos los procesos

Entes de Control

C-PLA-01 Gestion de la

Documentos formalizados y publicados del

Profesional

Publicacién en la

De conformidad a la creacion,

Funcionarios y

Planeacion Sistema de Gestién Universitario - Intranet del Sistema de |modificacion o eliminacion de los contratistas Todos los procesos N/A
Coordinador del SG  |Gestién (MIPG) documentos del Sistema de Gestion
Gobernador
C-PLA-01 Gestion de la |Revision por la Direccion Secretario Privado Acta de reuni6n de|anualmente Funcionarios Y | Todos los procesos N/A
Planeacién . revision por la direccion contratistas
Secretario de
Planeacion
- Departamento  Nacional de
Publicacion en el portal Planeacion-DNP
. . . Secretario de Wi la enti . . ~ e :
C-PLA-01 Gestion de la Informe de Gestion y metas de gobierno Planeacion eb de la entidad Anualmente Funcionarios y Todos 105 brocesos Departamento Administrativo
Planeacion (Rendicién de cuentas) Audiencia de rendicis contratistas p de la Funcién Publica - DAFP
Director Técnico udiencia de rendicion - Entes de control
de cuentas - Ciudadania y partes
interesadas
» Secretario de .
C-PLA-01 Gestion de la Informes de inversiones realizadas con recursos |Planeacion Ofici y ) Departamento Nacional de
Planeacion de regalias directas clo Anualmente Gobernador C-GER-01 Gestién gerencial | planeacién-DNP
Director Técnico
Comunicaciones
oficiales
C-PLA-01 Gestion de la ; Publicacién en pagina
Planeacion Informes de andlisis y seguimiento a la gestion i;c;z;acrig)nde web Periédicamente Comités institucionales Todos los procesos DNP
Actas de Comités
Institucionales
Aplicativos: - Mir]is‘terio, _de Hacienda vy
SPI Crédito Publico
C-PLA-01 Gestién de la _ . ) Secretario FURAG o . _ [6-CIG-01 Control Interno de | - DAP
Planeacion Reportes requeridos por las diferentes entidades | ) SIRECI Periddicamente Secretario de Planeacion |gestion - DAFP
Director Técnico SUIFP C-PLA-01 Gestion de la - Ciudadania y partes
de Planeacion MGMP Planeacion Interesadas
SIIF - Entes de Control

C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

Tablero de mando y reporte de indicadores

Secretario de
Planeacion

Pagina web, Intranet

Semestralmente

Funcionarios y
contratistas

Todos los procesos

Entes de Control

Director Técnico

C-PLA-01 Gestion de la Mapa de riesgos institucionales y de corrupcion ) Péagina web, Site del Anualmente Funcionarios y Todos los procesos Ciudadania y partes Interesadas
Planeacién Secretario de SG contratistas Entes de Control
Planeacion
o1 AL - " L » Jefe de ordenamiento |Correo electronico, - Consejeros territoriales de|
gl:nLeAagénGesuon dela g;oranr];sm(;?]:lejo Territorial de Planeacion territorial Oficio Semestralmente Secretario de Planeacion ICD:I_ PLA'O.% Gestion de la Planeacion departamental V|
p Técnico operativo Cartilla aneacion municipales
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C-PLA-01 Gestion de la

Informe de seguimiento y evaluacién de politica

Secretario de

Correo electrénico,
Oficio, Talleres,
encuentros,
publicacién pagina

Conforme a la validacién del producto

Secretarios sectoriales
encargadas de la politica

'Todos los procesos

Entes de control

Planeacion pblica Planeacion web, publicaciones final Secretario Privado
impresas
. L Enlace en pagina
- Anuario Estadistico et 1 - Asamblea Departamental
C-PLA-01 Gestién de la Carta Estadistica Profesional institucional, del Funcionarios y Entidades
Planeacion - Informe Anual. Universitario (s):::“ert\;?}z”o en dlz Anualmente contratistas Todos los procesos - Servidores Publicos
" - Ciudadanos
Planeacion
publicacién en la
pagina institucional de - Municipios
C-PLA-01 Gestion de la . - - Profesional la Gobernacion del Funcionarios y - Entidades
Planeacién Ficha Basica Municipal Universitario Quindio, en el enlace Anualmente contratistas Todos los procesos - Servidores Publicos
de la Secretaria de - Ciudadanos
Planeacion
> Ficha de recoleccion de informacion ’ Documento en medio IC-PLA-01 Gesti6n de la - Municipios
-PLA-01 ion de | . . - - . - . - L, .
¢ 01 Gesfion de la Asistencia técnica a los entes territoriales - Coordinador del fisico y digital. Periddicamente Director Técnico Planeacion - Departamento Nacional de

Planeacion

SISBEN

SISBEN

Correos electrénicos

Planeacion - DNP

C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

Elaboracion y procesamiento de cartografia para
los diferentes proyectos

Contratista SIG

Oficio

Base de datos SIG
Quindio y SIG
institucional

Por demanda

Funcionarios y
Contratistas

'Todos los procesos

Entidades privadas, publicas y
comunidad en general

C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

Evaluacion de los planes institucionales, riesgos
e indicadores

Secretario de
Planeacion

Intranet con el formato
de Formulacién y
seguimiento al plan de
accion

Correo electrénico

Trimestralmente plan de  accion,
cuatrimestralmente para riesgos Y|
cuatrimestralmente para indicadores

Secretaria de Planeacion

Jefe de Control Interno de
Gestion

IC-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
Gestion

Entes de control
Ciudadania y partes interesadas

C-PLA-01 Gesti6n de la

Planes de Mejoramiento (Acciones Preventivas,

Secretario

€ Correo electrénico

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de

Secretario de Planeacion

IC-PLA-01
Planeacion

Gestion  de

Entes de Control

Planeacion Correctivas y de Mejora) Planeacion mejora Jefe de oficina de Control |C-CIG-01 Control Interno de

Interno de Gestion Gestion

PROCESOS DE APOYO
| A lacio Secretario de Planeacion
C-SAD-01 Gestion L, Secretario Correo electrénico, Anualmente en la formulacion y . . C-PLA-01 Gestion de
P v . ' inari Funcionarios .
Administrativa Plan de accion Administrativo Oficio extraordinariamente con la . s " |Planeacion NIA
actualizacién contratistas ecretaria
Administrativa
Funcionarios Y|
s » contratistas
Plan Estratégico de Tecnologia e Informacién Publicacion en el portal | Anualmente con su  elaboracién

C-SAD-01 Gestion 9 9 Director TIC web de la entidad Extraordinariamente con SU | comité  Institucional  de Todos los procesos Ciudadania y partes interesadas

Administrativa (Direccion
TIC)

actualizacion

Gestion y Desempefio

C-SAD-01 Gestion
Administrativa (Direccion
TIC)

- Politca de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

- Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén

Director TIC

Publicacién en el portal
web de la entidad

elaboracion
con su

Anualmente con
Extraordinariamente
actualizacion

su

Funcionarios y|
contratistas

Comité Institucional de|
Gestion y Desempefio

Todos los procesos

Ciudadania y partes interesadas
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Funcionarios y|
C-SAD-01 Gestidn |, 1o Tratamiento de riesgos de sequridad Publicacion en el portal |Anualmente con su elaboracion |contratistas
IAdministrativa  (Direccion rivacidad de la informacion g g Y| Director TIC web de la entidad Extraordinariamente con su Todos los procesos Ciudadania y partes interesadas
TIC) P! actualizacion Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Servicios de
Director TIC infraestructura
C-SAD-01 Gestién Recursos de infraestructura y plataforma tecnolégica Conforme a la disponibilidad y Funcionarios y
e : . - - . . . - o . Todos los procesos N/A
Administrativa (Direccién tecnoldgica disponibles para uso Profesional solicitudes recibidas contratistas
TIC) universitario Hoja de vida del
equipo
» Plan Estratégico de Talento Humano (Plan de
ié?n/_i\z;?riﬁizs(t?;ento Necesidades de personal, Plan de Prevision de | pirector de Talento Correo electrénico, Funcionarios y
Empleo, Plan Anual de Vacantes, Plan Humano Anualmente contratistas de la UPRA  |Todos los procesos N/A
humano) Institucional de Capacitacién (PIC), Plan de Oficio
Bienestar e incentivos)
Director de Talento Secretario de Planeacion |C-PLA-01 Gestion de la
C-SAD-01 Gestion Humano Planeacién
Administrativa (Talento L Correo Electrénico Secretario de Hacienda
Proyeccion costos planta de personal " - ! Anualmente . )
humano) veeet P P Profesional Oficio ! . o C-HAC-01 Hacienda y Finanzas |N/A
universitario - talento Profesional especializado |publicas
humano de Presupuesto
" Secretario de Planeacion |C-PLA-01 Gestion de la
C-SAD-01 Gestién prector de Talento Planeacion
Administrativa (Talento Plan de Seguridad y Salud en el trabajo Correo Electronico, Anualmente Secretario de Hacienda

humano)

Profesional de apoyo
SST

Oficio

Profesional especializado
de Presupuesto

Publicas

C-HAC-01 Hacienda y Finanzas

N/A

C-SAD-01 Gesti6n

Correo electrénico,

Administrativa (Talento Resolucién de Manual de funciones Director de Talento | <o = = b Con su elaboracion y periddicamente | Fyncionarios Todos los procesos DAFP

humano) Humano icio, Pagina We con su actualizacién Entes de control
Director de Talento

C-SAD-01 Gestion ” ! - Humano - ) i o

Administrativa (Talento Resolucién de nombramiento ordinario, Correo electronico o De conformidad a los nombramientos  [Funcionarios Todos los procesos N/A

humano) provisional o en periodo de prueba Profesional presencial, Oficio,
universitario - talento
humano

-SAD-01 i0 » ~
ids L (t) t(_;estlor: " Informe de Evaluacién de Desempefio Laboral y
h mlnls)ra iva (Talento acuerdos de gestion Jefes de las areas Entrega personal Anualmente Funcionarios Todos los procesos N/A
umano
Director de Talento
. Humano
C-SAD-01 Gestion ) . -
et : Oferta publica de empleos y comisién de " Aplicativo WEB )

Administrativa (Talento ersongl P y Profesional C?\JSC Por oferta publica CNSC N/A CNSC

humano) P universitario - talento
humano

- EPS
Némina mensual - Fondos de Pension
;. | SU Acni
C-SAD-01 Gestion i ; ; Tecnico Correo Electrénico -HAC- i i ICBF
Administrativa (Talento Planilla de .Sggun_dad Social . administrativo - Aolicat Mensualmente Jefe de Presupuesto (F.:, Igf-\c 01 Hacienda y Finanzas SENA
Actos Administrativos de novedades de némina  |talento humano plicativos ublicas
humano) - CAJA DE COMPENSACION

- ARL
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- ESAP
- FNA
Secretaria Cartelera de cada
C-SAD-01 Gestion Circulares de informacién general Administrativa : Cuando se requiera Técnico N/A
Administrativa dependencia administrativo Todos los procesos
Profesional | L. Anualmente con su elaboracion
C-SAD-01 Gestion Plan anual de adquisiciones de funcionamiento |/, & o g?_rr_eo electronico, Extraordinariamente con su Director de C-JUR-01Gestion Juridica y N/A
administrativa niversitario icio actualizacion Contratacion contractual
- - i6 - . . Director de oni Anualmente con su elaboracion . .
¢ SAD 01 Qestlon Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo de Correo electrénico, A Funcionarios y Todos los procesos
administrativa . A o S Recursos Extraordinariamente con su N
bienes, infraestructura fisica y tecnolégica . i s contratistas N/A
Fisicos Oficio actualizacion
Correo electrénico A
Através de la entrega Mensualmente con la consolidacién Jefe de Contabilidad . )
Director de del registro de los ’ para la generacion de los informes ol fe Tonnies (P:-l_blll'kc-o1 Hacienday fnanzas
C-SAD-01 Gestién Inventario General y personalizado de Bienes . 9 financieros . . ublicas SIRECI - CGR
e N B Almacén formatos de Entrega de Funcionarios y
administrativa actualizado . o .
bienes y Devolucion Seqtin los requerimientos de entr contratistas Todos los procesos
definitiva de bienes egun fos fe,que \entos de entrega
y/o devolucién de bienes
Director de
C-SAD-01 Gestion Polizas de seguros y las actuaciones Recursos Comunicaciones Con la adquisicion de la poliza y Secretario Privado L . Corredor de Pélizas de sequros
AV B P - - ; » C-GER-01 Gestion Gerencial 9
administrativa institucionales para la afectacion de las pélizas  |Fjsicos Oficiales ocurrida la novedad para la afectacion
Secretario

C-SAD-01 Gestion
administrativa (Gestion
documental)

Programa Gestion Documental

Administrativo

Profesional
Universitario

Publicacion en la pagina
web

Anualmente con su elaboracion
Extraordinariamente con su
actualizacion

Funcionarios y
contratistas

Todos los procesos

Archivo General de la Naci6n

C-SAD-01 Gesti6n
administrativa (Gestion
documental)

Plan Institucional de Archivos (PINAR)

Secretario
Administrativa

Profesional
Universitario

Publicacién en la pagina
web

Anualmente con su elaboracion
Extraordinariamente con su
actualizacion

Funcionarios y
contratistas

Todos los procesos

Archivo General de la Nacién

C-SAD-01 Gestién

Tabla de retenciéon documental actualizadas

Secretario
Administrativa

Publicacién en la pagina
web, Socializaciones

Con su elaboracion
Extraordinariamente con su

Funcionarios y

Todos los procesos

Archivo General de la Naci6n

administrativa (Gestion . A contratistas
Profesional Oficios actualizacion
documental) X -
Universitario
Secretario Planilla de
C-SAD-01 Gestién Administrativa distribucién de . . .
L . L. . . o . De acuerdo a la frecuencia de los Funcionarios y
administrativa (Gestion Correspondencia, radicada y distribuida correspondencia Todos los procesos

documental)

Profesional
Universitario

Aplicativo SEVENET

repartos establecidos

contratistas

Ciudadania y partes interesadas

C-SAD-01 Gestién
administrativa (Gestion
documental)

Archivos de Gestion y Central, organizados de
acuerdo con la tabla de retencién documental

Funcionarios
encargados del
archivo de gestion de
area

Profesional
Universitario

Inventario Gnico
documental

Permanentemente, a solicitud de las
areas y partes interesadas.

Funcionarios y
contratistas

Todos los procesos

Archivo General de la Nacién

C-SAD-01 Gestion
administrativa (Gestion
documental)

Archivos fisicos y digitales transferidos al
archivo central para su disposicion, preservacion
y valoracion

Funcionarios
encargados del
archivo de gestion de
area

Inventario tnico
documental

De acuerdo a lo establecido en la TRD
del area

Secretario
Administrativa

Profesional
Universitario

C-SAD-01 Gestion
administrativa (Gestion
documental)

N/A
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Secretario

C-SAD-01 Gestion
administrativa (Gestion
documental)

PQRSD atendidas y tramitadas

Informes de PQRSD

Administrativo

Profesional
Universitario

para servicio al
ciudadano

Canales establecidos

SegUn los términos definidos en la
normatividad asociada

Secretario de Planeacion

Jefe de control interno de
Gestion

C-PLA-01 Gesti6n de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
Gestion

Ciudadania y partes interesadas
Entes de control

C-SAD-01 Gesti6n
administrativa (FTP)

Certificados CLEBP 1, 2 y 3, por tiempos
laborados vélidos para bonos pensionales de
servidores publicos activos y retirados

Director Fondo
Territorial de
Pensiones

Correo electronico,
Oficio

Segun los términos definidos en la
normatividad asociada

Gestion Documental

Servidores publicos

C-SAD-01 Gesti6n
administrativa

Servidores retirados

C-SAD-01 Gestion
administrativa (FTP)

Tramites relacionados con auxilios funerarios,

sustituciones pensionales,

pension de

sobrevivientes, reliquidacién de pensién, ajustes|

pensionales,

compartibilidad  pensional e

indemnizaciones sustitutivas de pension de vejez

invalidez o muerte

Director Fondo
Territorial de
Pensiones

Correo electrénico,
Oficio

SegUn los términos definidos en la
normatividad asociada

Gestion Documental

Servidores publicos

C-SAD-01 Gestion
administrativa

Servidores retirados

C-SAD-01 Gesti6n
administrativa (FTP)

solicitud de reconocimiento y pago de bonos

pensionales,

Director Fondo
Territorial de
Pensiones

Correo electrénico,
Oficio

Segun los términos definidos en la
normatividad asociada

Gestion Documental

Servidores publicos

C-SAD-01 Gesti6n
administrativa

Servidores retirados

C-SAD-01 Gestion
Administrativa

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,

Correctivas y de Mejora)

Secretaria
administrativa

Correo electronico,
Oficio

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de Planeacion
Jefe de Control Interno de|
Gestion

C-PLA-01 Gesti6n de la
Planeacion

C-CIG-01 Control interno de
Gestion

Entes de control

C-SAD-01 Gestion
Administrativa

Seguimiento Plan de Accién, Indicadores y

riesgos

Secretaria
administrativa

Correo electronico,
Oficio

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Secretario de Planeacion
Director Técnico de
Planeacion

Jefe de Control Interno de
Gestion

C-PLA-01 Gesti6n de la
Planeacion

C-CIG-01 Control interno de
Gestion

Entes de control

C-JUR-01 Gestion
Juridica y contractual

Plan de accién

Secretario Juridico

Correo electrénico,
Oficio

Anualmente en la formulacién vy
extraordinariamente con la
actualizacion

Secretario de Planeacion

Funcionarios
contratistas
Juridica

Secretaria

C-PLA-01
Planeacion

Gestion  de

la

N/A

C-JUR-01 Gestién Juridica y
contractual

Estudios previos

Secretario o Director
que adelanta el
proceso contractual

Equipo estructurador
y evaluador

Eficiente

Portal Colombia Compra

Conforme a lo establecido en el
cronograma del proceso contractual

Secretario o Director que
adelanta el proceso
contractual

Todos los procesos

Ciudadania y partes Interesadas
Entes de Control

C-JUR-01 Gestioén Juridica y
contractual

Pliegos de condiciones

Secretario o Director
que adelanta el
proceso contractual

Equipo estructurador

Eficiente

Portal Colombia Compra

Conforme a lo establecido en el
cronograma del proceso contractual

Secretario o Director que
adelanta el proceso
contractual

Todos los procesos

Ciudadania y partes Interesadas
Entes de Control

y evaluador
:;of:;gir;aal do— Secretario o Director que
C-JUR-01 Gestion Juridica y | Respuesta a las observaciones coztratacién Portal Colombia Compra |Conforme a lo establecido en el adelanta el proceso Todos los procesos Ciudadania y partes Interesadas

contractual

Equipo estructurador
y evaluador

Eficiente

cronograma del proceso contractual

contractual

Entes de Control




o R,
QUINDIO

MATRIZ

Cddigo: MT-PLA-05

Matriz de comunicaciones

Version: 03
Fecha: 05/12/2018

Pagina 8 de 24

1. PROCESO

2. MENSAJE 3. EMISOR 4. MEDIO 5. FRECUENCIA 6. RECEPTOR
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QUE SE COMUNICA COMUNICA COMO SE COMUNICA CUANDO SE COMUNICA INTERNAMENTE
CARGO PROCESO EXTERNAMENTE

C-JUR-01 Gestién Juridica y
contractual

Adendas

Resolucién de adjudicacion y/o declaracion

desierta

Secretaria Juridica

Portal Colombia Compra
Eficiente

Conforme a lo establecido en el
cronograma del proceso contractual.
Con la finalizacién de la etapa
precontractual del proceso

Secretario o Director que
adelanta el proceso
contractual

Todos los procesos

Ciudadania y partes Interesadas
Entes de Control

Contratos o convenios

Portal Colombia Compra
Eficiente

Conforme a la finalizacion de la etapa
precontractual y la seleccion del

Supervisor - Contratista

Todos los procesos

Ciudadania y partes Interesadas

C-JUR-01 Gestioén Juridica y L Secretaria contratista Entes de Control
Informes de Supervisiones Contratos o -~ .
contractual Convenios Juridica Acta de Supervision Director de
p De acuerdo a la periodicidad definida |Contratacion
Supervisores en el contrato

Portal Colombia Compra

Eficiente
C-JUR-01 Gestién Juridica y | Adiciones, cesiones, prorrogas, suspensiones o |Director de Conforme a la solicitud realizada por Ciudadania y partes Interesadas

contractual

terminaciones

Contratacion

Mediante la generacion
del documento
correspondiente

los supervisores de los contratos

Supervisor - Contratista

Todos los procesos

Entes de Control

C-JUR-01 Gestién Juridica y
contractual

Liquidacién de Contratos o Convenios

Supervisor

Director de
Contratacion

Portal Colombia Compra
Eficiente

Mediante la generacion
del documento
correspondiente

Conforme a la establecido en la
normatividad vigente y a la solicitud
del supervisor

Supervisor - Contratista

Todos los procesos

Ciudadania y partes Interesadas
Entes de Control

C-JUR-01 Gestién Juridica y
contractual

Requerimientos de Asesoria juridica

Directos de
Asuntos Juridicos

Auto de revision
Auto de observacién

Conceptos Juridicos

A solicitud

Profesionales
encargados

Secretarios de
Despacho

Todo los procesos

Municipios solicitantes

C-JUR-01 Gestion Juridica y istrati Directos de Oficio, Correo electrénico |A solicitud Secretarios de N/A
contractual Actos administrativos Asuntos Juridicos Despacho Todo los procesos
Directos de Municipi
- unicipios
C-JUR-01 Gestion Juridica y P Asuntos Juridicos Pagina web Periédico Funcionarios y Entes gescentralizados
Boletin Juridico . Todos los procesos "
contractual Profesional departamental contratistas Comunidad
Universitario
) _ Directos de o
C-JUR-01 Gestion Juridica y Asuntos Juridicos Oficio, Correo Peri6dico Secretario Juridico y IC-JUR-01 Gestion juridica y Representantes legales ESAL

contractual

Vigilancia y control ESAL

electrénico

de Contratacion

Contractual

C-JUR-01 Gestién Juridica y
contractual

Seguimiento al plan, riesgos e indicadores

Secretaria Juridica

Director de
contratacion

Profesional
Universitario

Correo electrénico,
Oficio

De acuerdo a la programacion del
Comité de contratacion

Trimestralmente plan de accién,
cuatrimestralmente para riesgos
cuatrimestralmente para indicadores

Comité de
contratacion

Secretario de
Planeacion

Jefe de Control Interno de
Gestion

C-PLA-01 Gesti6n de la
Planeacion

C-CIG-01 Control interno de
Gestion

N/A
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1. PROCESO

2. MENSAJE 3. EMISOR 4. MEDIO 5. FRECUENCIA 6. RECEPTOR
) QUIEN LO ) ) A QUIEN SE COMUNICA
QUE SE COMUNICA COMUNICA COMO SE COMUNICA CUANDO SE COMUNICA INTERNAMENTE
CARGO PROCESO EXTERNAMENTE

Secretaria Juridica

Director de

Correo electronico,

Periédicamente con la identificacion y

Secretario de
Planeacion

C-PLA-01 Gesti6n de la
Planeacion

C-JUR-01 Gestién Juridica y |Planes _de mejoramignto (Acciones Preventivas, contratacion Sicio tratamiento de oportunidades de N/A
contractual Correctivas y de Mejora) ) mejora Jefe de Control Interno de | C-CIG-01 Control interno de
Profesional Gestion Gestion
Universitario
s ari | a f laci Secretario de Planeacion
C-REP-01 Representacion . ecretario . € Correo electrénico Anualmente en la formulacion y . . C-PLA-01 Gestion de la
Judicial y Defensa del Plan de accion Representacion Oficio ’ extraordinariamente con la [Funcionarios _ Y|planeacion A
Departamento Judicial actualizacién contratistas secreta_ng de
Representacion Judicial
. Secretario de
C-REP-01 Representacion Representacion . C-REP-01 Representacion . o
Judicial y Defensa del Documentacién Judicial Judicial Oficio Continuamente Abogados contratistas  |Judicial y Defensa del Organos judiciales
Departamento Departamento
Director
. Secretario de
C-REP-01 Representacion Representacion Fisico (libro X C-REP-01 Representacion . o
Judicial y Defensa del Registro de reparto Judicial Radicador), Magnético | COntinuamente Abogados contratistas  |Judicial y Defensa del Organos judiciales
Departamento Departamento
Director
. Secretario de
C-REP-01 Representacion Representacion . C-REP-01 Representacion . o
Judicial y Defensa del Documentos de demanda Judicial Fisico Continuamente Abogados contratistas  [Judicial y Defensa del Organos judiciales
Departamento Departamento
Director
Secretario de
C-REP-01 Representacion C-REP-01 Representacion .
Representacion Respuestas a las Demandas Judicial Fisico Continuamente Abogados contratistas Judicial y Defensa del Organos judiciales
Judicial y Defensa Departamento
del Departamento . P
Director

C-REP-01
Representacion
Judicial y Defensa
del Departamento

Seguimiento al plan, riesgos e indicadores

Secretario de
Representacion
Judicial

Director

Profesional
Universitario

Correo electrénico,
Oficio

De acuerdo a la programacion del
Comité de contratacion

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos
cuatrimestralmente para indicadores

Secretario de
Planeacion

Jefe de Control Interno de
Gestion

C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control interno de
Gestion

Entes de control

C-REP-01
Representacion
Judicial y Defensa
del Departamento

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,

Correctivas y de Mejora)

Secretario de
Representacion
Judicial

Director

Profesional
Universitario

Correo electrénico,
Oficio

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de
Planeacion

Jefe de Control Interno de
Gestion

C-PLA-01 Gesti6n de la
Planeacion

C-CIG-01 Control interno de
Gestion

Entes de control
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2. MENSAJE 3. EMISOR 4. MEDIO 5. FRECUENCIA 6. RECEPTOR
3 A QUIEN SE COMUNICA
1. PROCES o UIEN LO 2 A
SESS QUE SE COMUNICA CQOMUNICA COMO SE COMUNICA CUANDO SE COMUNICA INTERNAMENTE
CARGO PROCESO EXTERNAMENTE
X Gobernador
Secretaria de o
Hacienda Secretar!o Privado Ministerio de Hacienda v Crédit
C-HAC-01 Hacienda . SIIF Anualmente con el Decreto de Secretar.lf) de Todos los procesos P ";'ls erio de Hacienda y Credito
y Finanzas Publicas Presupuesto registrado en el SIIF Jefe de Correo electrénico liquidacion del presupuesto Planeacion ublico
presupuesto Directora Técnica de
Planeacion
Gobernador
Jefe de . .
Presupuesto Secretario Privado
C-HAC-01 Hacienda o SIIF Secretario de Ministerio de Hacienda y Crédito
y Finanzas Publicas Distribucién de PAC cargado en el SIIF sete de Correo electrénico Mensualmente Planeacion Todos los procesos publico
Tesoreria Directora Técnica de
Planeacion
SIF Secretar_io de
Planeacion
C-HAC-01 Hacienda Jefe de Con la entrega del A solicitud Directora Técnica de N/A
y Finanzas Publicas CDPy RP generados Presupuesto documento generado Planeaci6n Todos los procesos
Secretarios de
Correo electrénico Despacho
C-HAC-01 Hacienda SIIF Funcionarios o
y Finanzas Publicas Orden de pago en estado pagada Tesorero Correo electrénico A solicitud contratistas Todos los procesos N/A
Secretarios de
Jefe de- Despacho
C-HAC-01 Hacienda Modificacién de PAC mensualizado cargado en Presupuesto SIIF s o d Ministerio de Hacienda y Crédito
y Finanzas Publicas SIIF P Correo electrénico A solicitud ecretario de Todos los procesos Pablico
Tesorero Planeacion
Directora Técnica de
Planeacion
Secretario de "
i Hacienda Sie - Gobernador - Contaduria General de la Nacion
C-HAC-Ol Hacw.,\nda Estados financieros Correo electronico Conforme a la normatividad vigente C-GER-01 Gestién Gerencial DIAN
y Finanzas Publicas Jefe de Plataforma DIAN Secretario Privado - Entes de control
Contabilidad Comunicacion Oficial
Jefe de Secretarios de
g g . ) IIE N Mt . .
C-HAC-01 Hacienda Presupuesto ajustado en el SIIF Presupuesto S - A solicitud Despacho Todos los procesos Ministerio de Hacienda y Crédito
y Finanzas Publicas Correo electrénico . Publico
Secretario de
Planeacion
Directora Técnica de
Planeacion
Profesional .
IC-HAC-01 Hacienda y |Autorizaciones para producir o distribuir licores y [Universitario - . Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas .
Finanzas Publicas cigarrillo Oficio (A solicitud Hacienda Publicas Contribuyentes
Director Tributario
Profesional
a x i i i i itari Secretario de - x i i
IC-HAC-01 Hacienda y Cobro persuasivo, emplazamientos,[Universitario Oficio IA solicitud Hacionda IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas Contribuyentes

Finanzas Publicas

autorizaciones de devolucién de impuestos

Director Tributario

Publicas




y Finanzas Publicas

Seguimiento presupuestal, riesgos e Indicadores

Oficio

Trimestralmente plan de accién,

Jefe de Control Interno de
Gestion

C-CIG-01 Control Interno de
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2. MENSAJE 3. EMISOR 4. MEDIO 5. FRECUENCIA 6. RECEPTOR
3 A QUIEN SE COMUNICA
1. PROCES . UIEN LO 2 A
CESO QUE SE COMUNICA CQOMUNICA COMO SE COMUNICA CUANDO SE COMUNICA INTERNAMENTE
CARGO PROCESO EXTERNAMENTE

Profesional .
IC-HAC-01 Hacienda y N . Universitario Por escrito, medianteCada vez que se presenten/Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas "
Finanzas Publicas pretualizaciones de tarifas resolucion actualizaciones Hacienda Publicas Contribuyentes

Director Tributario

Profesional .
IC-HAC-01 Hacienda y Universitario . . Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas
Finanzas Publicas Informes de recaudo Oficio A solicitud Hacienda Publicas Entes de control

Director Tributario

Profesional .
IC-HAC-01 Hacienda y - B Universitario L Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas (Secretarias de transito municipales
Finanzas Publicas Relacion de paz y salvo de vehiculos Pagina Web Permanente Hacienda publicas

Director Tributario
IC-HAC-01 Hacienda y Profesional Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas Contribuyentes
Finanzas Publicas Oficios :ér:;/aesrsnarlo Por escrito Permanente Hacienda publicas Bancos
IC-HAC-01 Hacienda y Certificaciones de descuentos, de salarios, Tesorero(a) Por escrito a través de Por requerimiento Servidores publicos Todos los procesos Solicitantes
Finanzas Publicas ingresos y retenciones, retefuente y rete iva Departamental una certificacion q p p
IC-HAC-01 Hacienda y - ) ) Tesorero(a) Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas |_. , .
Finanzas Publicas Solicitud de oportunidad de pagos realizados Departamental Por escrito Mensual Hacienda publicas Fiducia
IC-HAC-01 Hacienda y N FUT (Formato Unico ) Secretario de IC-HAC-01 Hacienda y Finanzas
Finanzas Publicas Informes de ejecucion de Ingresos y Gastos Tesorero Territorial) Trimestral Hacienda publicas Entes de control

g g . . . o Secretario de - - i i
C-HAC-01 Ha(_:lenda y Solicitud de extractos de cuentas bancarias Tesorero(a) Escrlt9 - correo Mensual r C-HAC-01 Hacienda y Finanzas Entidades bancarias
Finanzas Publicas Departamental electronico Hacienda Publicas
De acuerdo con su elaboracién o -
Secretaria de actualizacion C-PLA-01 Gestion de la
. . i ion |Planeacion

C-HAC-01 Hacienda Hacienda Correo electrénico, Secretario de Planeacion

Entes de control

Directores cuatrimestralmente para riesgos gestion
cuatrimestralmente para indicadores

Secretaria de

Hacienda

Director L. Periédicamente con la identificacion y
C-HAC-01 Hacienda Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas, Financier Cof(n_ao electronico, tratamiento de oportunidades de Jefe de Control Interno de | ¢ciG-01 Control Interno de Entes de control
y Finanzas Publicas Correctivas y de Mejora) anciero Oficio mejora Gestion gestion

Director

Tributario

PROCESOS MISIONALES

IC-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y
Desarrollo Rural

Plan de acci6n

Secretario de
despacho

Directores Desarrollo
rural sostenible,
Director de Desarrollo
Agropecuario y
Emprendimiento rural

Correo electrénico,

oficio

Anualmente en la formulacién y
extraordinariamente con la
actualizacion

Secretario de Planeacion
Funcionarios y
contratistas SADRA

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-SADRA-01 Agricultura, Medio
ambiente y Desarrollo Rural

N/A
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2. MENSAJE 3. EMISOR 4. MEDIO 5. FRECUENCIA 6. RECEPTOR
3 A QUIEN SE COMUNICA
L ARCEE QUE SE COMUNICA CQCtJl\llllfJNNII-COA COMO SE COMUNICA CUANDO SE COMUNICA INTERNAMENTE
CARGO PROCESO EXTERNAMENTE
- Ministerio de  Agricultura
Desarrollo Rural
- Organismos internacionales,
C-PLA-01Gestion de la otros  ministerios,  institutos,
i Planeacion autoridades ambientales,
C-SADRA-01 Adricult Direlctorets pslsarrollo Talleres, encuentros gg:r:i;:rilgnde C-GER-01 Gestién Gerencial entidades territoriales.
- - ricultura, i i rural sostenible, e o - . erai it

g Planes sectoriales a nivel departamental y/o publicacion pagina web, Comunicaciones Universidades,  institutos  y

Medio ambiente y
Desarrollo Rural

territorial

Director de Desarrollo
Agropecuario y
Emprendimiento rural

publicaciones impresas

Conforme a la validacién del producto

Funcionarios y
contratistas direcciones
técnicas

IC-SADRA-01 Agricultura, Medio
iambiente y Desarrollo Rural

centros de investigacion, ONG
especializadas.
- Asociaciones campesinas y de
productores,
Agricultores, ganaderos,
organizaciones comunitarias
locales, gremios, etc.

C-SADRA-01 Agricultura,

Resultados de las Evaluaciones agropecuarias

Director de Desarrollo

Pagina web, Cartilla

Secretario de
Planeacion
Secretaria de

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion
C-TUIC-01 Turismo, Industria y

Institutos, autoridades
ambientales, entidades
territoriales. Universidades,
institutos y centros de
investigacion, ONG

Medio ambiente y del Departamento /Agropecuario impresa Anualmente Tl;:rlsmo, Industria Comercio especializadas. )
Desarrollo Rural y Comercio C-SADRA-01 Agricultura, Medio Asociaciones campesinas y de
Funcionarios y lambiente y Desarrollo Rural productores,
contratistas Agricultores, ganaderos,
organizaciones comunitarias
locales, gremios, etc.
ﬁ/l-esd'?(?:r/:lgéme Ag:g:'f%rlzlnformacién general del sector agropecuario ylProfesional Medio magnético, A solicitud Funcionarios y Ministerio de Agricultura
Rural y ambiental del Departamento Universitario impreso contratistas Todos los procesos Ciudadania en general
Directores Desarrollo
IC-SADRA-01 Agricultura - - - rural sostenible - Funci :
" g ! " y uncionarios : :
Medio ambiente y DesarrouoProgramacwn de visitas de seguimiento € birector de Desarrollo Correo electronico, Permanentemente y C-SADRA-01 Agricultura, Medio | ymATAS

Rural

Informes

IAgropecuario y
Emprendimiento rural

Oficio, Actas

contratistas

ambiente y Desarrollo Rural

IC-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y Desarrollo|
Rural

Informacién geografica del sector agroindustrial
los predios de|

actualizada, asi como de

conservacion

Profesional
Universitario
'Técnico Operativo

Correo electrénico, fisico

A solicitud

Funcionarios y
contratistas

C-SADRA-01 Agricultura, Medio
ambiente y Desarrollo Rural

- Comunidad agricola
- Entidades publicas y privadas
- Empresarios y microempresarios

IC-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y Desarrollo
Rural

Convocatoria para apoyo a proyectos productivos

Directores Desarrollo
rural sostenible,
Director de Desarrollo
IAgropecuario y
Emprendimiento rural

Correo electrénico,
boletines externos

Cada vez que se requiera

Funcionarios y
contratistas

C-SADRA-01 Agricultura, Medio
ambiente y Desarrollo Rural

Comunidad del sector agropecuario
del departamento

C-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y
Desarrollo Rural

Lista de predios de conservacion evaluados y

seleccionados para compra

Secretario de
despacho

Correo electronico, fisico

Cada vez que se requiera

Gobernador, Secretario
Privado

C-GER-01 Gestion Gerencial

CRQ

C-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y
Desarrollo Rural

Protocolo de entrega y manejo de predio de

conservacion

'Técnico operativo

Fisico

Cada vez que se requiera

Operario del area
Técnico de campo

C-SADRA-01 Agricultura, Medio
ambiente y Desarrollo Rural

N/A

IC-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y Desarrollo|
Rural

Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de
despacho

Oficio, formato

Cada vez que se requiera

Secretario de Hacienda

C-HAC-01 Hacienda y Finanzas
publicas

N/A
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2. MENSAJE 3. EMISOR 4. MEDIO 5. FRECUENCIA 6. RECEPTOR
B A QUIEN SE COMUNICA
L AROEEE QUE SE COMUNICA (?CtJl\llllfJNNll-CoA COMO SE COMUNICA CUANDO SE COMUNICA INTERNAMENTE
CARGO PROCESO EXTERNAMENTE
IC-SADRA-01 Agricultura, Secretario de Jefe de proyectos y C-PLA-01Gestion de la

Medio ambiente y Desarrollo|

Rural

Solicitud de inscripcién de proyectos

despacho

Por escrito Cada vez que se requiera

cooperacion

Planeacion

N/A

C-SADRA-01 Agricultura,
Medio ambiente y
Desarrollo Rural

Seguimiento al plan de accién, planes de

trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho

Directores Desarrollo
rural sostenible, y
Emprendimiento rural

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Correo electronico, oficio

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno d
Gestion

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

IC-SADRA-01 Agricultura,

Medio ambiente y Desarrollo

Rural

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,

Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho

Directores Desarrollo
rural sostenible, y
Emprendimiento rural

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Correo electrénico,
Oficio

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno d
Gestién

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Plan de accién

Secretario de
despacho

Directores Juridico,
Director vial y social,
Plan Departamental
de Aguas

Anualmente en la formulacion y
extraordinariamente con la
actualizacion

Correo electronico,

oficio

Secretario de Planeacion
Funcionarios y
contratistas SADRA

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-SADRA-01 Agricultura, Medio
ambiente y Desarrollo Rural

N/A

C-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Planes, programas y proyectos

Secretario de
despacho

Fisico y magnético Anual, cada que se presente

Banco de
Proyectos
Secretaria
de Planeacion

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

Ciudadania
Entes de control

C-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Requerimientos generales, Necesidades de
recursos, Necesidades de contratacion

Funcionarios y
Contratistas

Oficios, resoluciones,

X n requier
Decretos, informes Cuando se requiera

Gobernador

Secretario De Despacho

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-GER-01 Gestion Gerencial

Instituciones gubernamental es,
privadas y los peticionarios,
organismos internacionales (menor
frecuencia)

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Cronogramas de obra o Inversién

Secretario de
despacho

Depende del Objeto y Duracién del

Correo electrénico, oficio (Contrato

Gobernador

Secretario de Planeacion
Jefe de Control Interno de
Gestion

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

IC-GER-01 Gestion Gerencial
IC-CIG-01 Control Interno de
Gestién

Entes de control

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Contrato Legalizado

Director Juridico

Correo electrénico,

Oficio, Contrato ICuando se presente

Interventor

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Contratista y entidades de control
que lo requieran, la comunidad,
veedurias

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Coordinacién de Comités Directivos del PDA

Gestor del PAP- PDA

Invitacién, correo

2 ISemestral
electrénico, Actas

Secretario de Aguas e
Infraestructura

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Patrimonio Auténomo FIA (Consorcio
FIA)

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Documentos de soportes y modelo de otro si al
Convenio de Cooperacién y Apoyo Financiero y

autorizacion de giro directo

Gestor del PAP- PDA

Fisico, magnético ICuando se presente

Secretario de Aguas e
Infraestructura

IC-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio o el Consorcio FIA

C-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de
despacho

Oficio, formato Cada vez que se requiera

Secretario de Hacienda

C-HAC-01 Hacienda y Finanzas
publicas

N/A
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C-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Solicitud de inscripcién de proyectos

Secretario de
despacho

Por escrito

Cada vez que se requiera

Jefe de proyectos y
cooperacion

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

N/A

C-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Seguimiento al plan de accién, planes de
trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico, oficio

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

C-INF-01 Aguas e
Infraestructura

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,

Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Correo electronico,
Oficio

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gestion

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

Secretario de

C-PLA-01Gestion de la

despacho Correo electrénico Anualmente en la formulacion y |Secretario de Planeacion |5 < -
C-CUL-01 Cultura Plan de accién Director ici extraordinariamente con la |Funcionarios y N/A
oficio actualizacion contratistas Cultura
Jefe de oficina C-CUL-01 Cultura
Secretario de Banco de
- - Proyectos C-PLA-01Gestion de la Ciudadania
C-CUL-01 Cultura Planes, programas y proyectos despacho Fisico y magnético Anual, cada que se presente Secretaria Planeacion Entes de control
de Planeacion
Invitacion mediante del |
IAsesorias, asistencia técnica, formacion y correo electrénico, o Casas de la Cultura,
C-CUL-01 Cultura cualificacion para los actores y gestores Director publicacién en pagina Cada que se presente Funcionarios y C-CUL-01 Cultura Instituciones Pblicas,
culturales. . contratistas Organizaciones Culturales y
web y medios de f
comunicacién comunidad en general.
” - s C-CUL-01 Cultura
Recepcion de proyectos fruto de las Oficio, Publicacién, Eunci i ) fo) 2200 Cul I
. i B A " i Cada que se presente uncionarios y C-PLA-01Gestion de la rganizaciones Culturales y
C-CUL-01 Cultura convocatorias realizadas por la Gobernacién Director Contrato contratistas Planeacion comunidad en general.
Recibir solicitudes de artistas o cultores ) gglrlr?:}ﬁit:;sciones escritas, Funcionarios y C-CUL-01 Cultura Consejo de Artes plasticas y
C-CUL-01 Cultura interesados en realizar alguna actividad cultural | Director, Jefe de oficiales Invitaciones Cada que se presente contratistas C-GER-01 Gestién Gerencial Visuales, Organizaciones

en las salas culturales

oficina

digitales o fisicas

Comunicaciones

Culturales y comunidad en
general.

Conceptos y Listas indicativas y representativas|

Sitio web de la

Asesores culturales, artistas,
gestores culturales, Casas de la
Cultura municipales, Consejo

Director, Jefe de gobernacion del Cada que se presente Funcionarios Y |C-CUL-01 Cultura -
C-CUL-01 Cultura del Patrimonio Cultural y declaratorias. oficina Quindio, correos a P contratistas Departamental y Municipales de
electronicos. oficio Cultura, Consejo Departamental
! de Patrimonio, Consejos de
Areas Artisticas, museos
Ministerio de Cultura, Asesores
Sitio web de la culturales, artistas, gestores
Secretario de gobernacion del culturales, Casas de la Cultura
Programas de Concertacion y Estimulos del Quindio correos i i icipales, C i
~ K i ) Cada que se presente Funcionarios Y |C-CUL-01 Cultura municipales, Consejo
C-CUL-01 Cultura Departamento. Despacho, Director, | 4 enicos, medios contratistas Departamental y Municipales de

Jefe de oficina

de comunicaciéon y
socializaciones

Cultura, Consejo Departamental
de Patrimonio, Consejos de
Areas Artisticas, museos

C-CUL-01 Cultura

Convocatoria Biblioteca de Autores Quindianos

Secretario de Cultura

Director de cultura

Sitio web de la
gobernacion del
Quindio, correos
electrénicos, medios

Anualmente

Funcionarios
contratistas

<

C-CUL-01 Cultura

Asesores culturales, artistas,
gestores culturales, Casas de la
Cultura municipales, Consejo
Departamental y Municipales de
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Coordinador
departamental de la
Red

de comunicacién

Cultura, Consejo Departamental
de Patrimonio, Consejos de
Areas Artisticas, museos

Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de

C-CUL-01 Cultura despacho Oficio, formato Cada vez que se requiera Secretario de Hacienda ;;EHAC(;-SM Hacienda y Finanzas |N/A
Secretario de )
C-CUL-01 Cultura Solicitud de inscripcion de proyectos despacho Por escrito Cada vez que se requiera Jefe de proyectos y C-PLA-01Gestion de la N/A

cooperacion

Planeacion

C-CUL-01 Cultura

Seguimiento al plan de accién, planes de
trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho
Directores

Correo electronico, oficio

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

C-CUL-01 Cultura

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico,
Oficio

Periddicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

Secretario de

despacho Correo electrénico, Anualmente en la formulacién y |Secretario de Planeacion gl-:nng;Sesuon dela
C-FAM-01 Familia Plan de acci6n Director . extraordinariamente con la |Funcionarios y IC-EAM-01 Famili N/A
Jefe de ofic oficio actualizacion contratistas -FAM-01 Familia
efe de oficina
Banco de
Secretario de Proyectos C-PLA-01Gestion de la Ciudadania
C-FAM-01 Familia Planes, programas y proyectos despacho Fisico y magnético Anual, cada que se presente Secretaria Planeacion Entes de control

de Planeacion

C-FAM-01 Familia

Solicitudes o peticiones allegadas por la|
poblacién en condicién de discapacidad, Adultal
Mayor (individual o de organizaciones), en
condiciones de vulnerabilidad

Secretario de Familia,
Director de oficina

Correo electronico,

Oficio, Ficha de
caracterizacion

Cada que se presente

Funcionarios y
contratistas

C-FAM-01 Familia

Poblacién en condicion de
discapacidad

Adulta Mayor

C-FAM-01 Familia

Campaiias para la prevencion de factores de
riesgo de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes
y familia, actividades con enfoque preventivo de
factores de riesgo y vulneracion de derechos

Secretario de
Despacho

Director Técnico

Jefe de Oficina

Invitacién mediante

correo  electrénico,
publicacién en
pagina web vy
medios de

comunicacion

Cuando se requiera

Funcionarios y
contratistas

C-FAM-01 Familia

- Plataformas
juventud (PMJ)

- Organizaciones juveniles

- Grupos asociativos de jovenes|
empresarios.

- Asamblea
juventudes

- Comunidad en general

municipales  de|

departamental  de

C-FAM-01 Familia

Realizacion de estrategias de asistencia social y|
promocién de capacidades a las mujeres

Jefe de Oficina

Personal de apoyo

Eventos, campafias,
ferias, talleres,
encuentros, etc.

Cuando se requiera

Funcionarios y
contratistas

C-FAM-01 Familia

Municipios, Consejos
Comunitarios de Mujeres

C-FAM-01 Familia

Eventos artisticos y culturales de la poblacion
sexualmente diversa

Jefe de Oficina

Personal de apoyo

Eventos, campafias,
ferias, talleres,
encuentros, etc.

De acuerdo al cronograma

Funcionarios y
contratistas

C-FAM-01 Familia

- Consejo  departamental de la
poblacién LGTBI del
departamento

- Comunidad LGBTI y en general

Respuesta a las solicitudes e inquietudes de las
instituciones publicas y privadas que tengan

Directora de

Municipios

- IO A =19 Poblaciones Correo electrénico, icio Funcionarios y - - ili
C-FAM-01 Familia relacion directa con las comunidades indigenas, Oficio A peticion contratistas C-FAM-01 Familia o o )
poblacién afrodescendiente Jefe de Oficina Instituciones publicas y privadas
Informes para el cliente interno y/o externo, para |Secretario de s - . |C-PLA-01 Gestién de la
9’ X . ’ ani ecretario de planeacion " ictari
envio a todos los entes que intervienen en los Despacho Correo electrénico, Semestralmente p Planeacion Ministerios, Entes de control,

C-FAM-01 Familia

consejos y comités de politicas publicas

Director Técnico

Oficio

Secretario privado

C-GER-01 Gestion Gerencial

Asamblea
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Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de

C-FAM-01 Familia despacho Oficio, formato Cada vez que se requiera Secretario de Hacienda ;;EHAC(;-SOI Hacienda y Finanzas |n/a
Secretario de
. . — . . fi t i
Solicitud de inscripcion de proyectos despacho Por escrito Cada vez que se requiera Jefe de proyectos y C-PLA-01Gestion de la N/A

C-FAM-01 Familia

cooperacion

Planeacion

C-FAM-01 Familia

Seguimiento al plan de accién, planes de
trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho
Directores

Correo electronico, oficio

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la

Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de

gestion

Entes de control

C-FAM-01 Familia

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico,
Oficio

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la

Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de

gestion

Entes de control

Secretario de

despacho Correo electrénico, Anualmente en la formulacién y |Secretario de Planeacion gl-:nng;Sesuon dela
C-INT-01 Interior Plan de acci6n Director . extraordinariamente con la |Funcionarios y IC-INT-01 Interi N/A
Jefe de ofici oficio actualizacion contratistas -INT-OL Interior
efe de oficina
Banco de
Secretario de Proyectos C-PLA-01Gestion de la Ciudadania
C-INT-01 Interior Planes, programas y proyectos despacho Fisico y magnético Anual, cada que se presente Secretaria Planeacion Entes de control

de Planeacion

C-INT-01 Interior

Informes en cuanto Asistencia y Atencion Integral
segun la vulneracion de derechos (victimas del
conflicto, amenazas o trata de personas)

Director

Jefe de oficina

Correo electrénico,

oficio

Anual (ultimo trimestre del afio) o
cuando se exija

Despacho del
Gobernador

C-GER-01 Gestion Gerencial

Entes de control, otras entidades
que concurren segln su mision,
Comité de Justicia Transicional y
Subcomités, Comité
Departamental de Lucha Contra
la Trata de Personas, Consejo
Departamental de Paz

Plan de Lucha contra la Trata de Personas, y

Director

Correo electrénico,

C-INT-01 Interior Plan de Prevencién de Derechos Humanos » Permanentemente Despacho del C-GER-01 Gestion Gerencial | punicipios
Jefe de oficina oficio Gobernador
Entes de control, otras entidades
que concurren segln su mision,
Informes en cuanto Prevencion y Proteccion ' - Comité de Justicia Transicional y
. 2 P Director Correo electronico, » X o -
C-INT-01 Interior seguin la vulneracién de derechos (victimas del Permanentemente Despacho del C-GER-01 Gesti6én Gerencial ~ |Subcomité de Prevencion y
conflicto, amenazas o trata de personas) Jefe de oficina oficio Gobernador Proteccion, Comité
Departamental de Lucha Contra
la Trata de Personas, Consejo
Departamental de Paz
Director de Desarrollo
~ B . comunitario, Gobernador
campafias delsegundad humanay mydadana y idad c fias d C-GER-01 Gestidén Gerencial Organismos de seguridad
C-INT-01 Interior promover acciones para proteger la vida y la seguridad, ampanas de Permanentemente Secretario del Interior C-INT-01 Interior
integridad de las personas convivencia 'y prevencion ! i ‘
L Ciudadania
participacion
ciudadana
i ) Director de Desarrollo Gobernador ) ) ) )
Informes de orden publico y seguridad comunitario Informes . ) P t " C-GER-01 Gestion Gerencial ~ |Organismos de seguridad
C-INT-01 Interior ciudadana sequridad ' Observatorio Social ermanentemente Secretario del Interior C-INT-01 Interior
: y del Delito

convivencia y
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participacion
ciudadana

Guias ylo cartillas para el proceso asi como

Director

Material pedagdgico

Secretario del Interior

C-INT-01 Interior formatos necesarios para adelantar la eleccion . Permanentemente C-INT-01 Interior Comunidad interesada
de nuevos dignatarios de organismos comunales | Profesional Formatos
Universitario
Directora i CINT- i
Resolucion de reconocimiento y registro en la Resolucién en P ¢ " Gobernador g STJ‘LO&lInterlorJ i
C-INT-01 Interior base de datos del organismo comunal Profesional pagina web de la ermanentemente C;)ntra;acic’)n uridica Y|organismos comunales
Universitario gobernacién Secretaria Juridica
Direccién de
Desarrollo
Comunitario, i i
Auto de visita a organismo comunal, plan de|Seguridad Auto. format Seeretaro gelnterer C-INT-01 Interior R tante legal i
C-INT-01 Interior mejoramiento y/o sanciones Convivencia y o, Jormatos, Permanentemente Secretaria Juridica C-JUR-01 Juridicay epresentante legal organismo
R, sancion Contratacion comunal
Participacion
Profesional
Universitario
Acciones de capacitacion y asistencia en gestion| pirector de | COrreo electrénico, b Secretario del Interior C-INT-01 Interior 2;:0na;;erzggmpegi;dﬁiesngg
C-INT-01 Interior del riesgo oficio, pagina web, ermanentemente - )
UDEGERD operadores de radio socorro, Colegios, Comunidad
P en general
) ) . ) . Secretario de C-PLA-01 Gestion de la
Reporte Observatorio de Gestion del Riesgo de|Coordinador de area 5ni » - i i
C-INT-01 Interior Desastres de manejo de qu_reo electrénico, Mensual Planeacién Planeacion . Entldgdes ope_ratlvas, de socorro
oficio C-INT-01 Interior y sociedad civil

Desastres

Secretario del Interior

C-INT-01 Interior

Ocurrencia de desastres en el Departamento del
Quindio

Responsable de la
Unidad y Atencién de
Prevencion de
Desastres y/o
Secretario del Interior

Via telefénica, Oficio

Cada vez que ocurre una emergencia
por desastre

Funcionarios y
Contratistas

C-INT-01 Interior

Direccién General para la Prevencion
y Atencién de Desastres

Comités locales de prevencién y
atencion de desastres

C-INT-01 Interior

Solicitud de recursos para brindar ayuda a las
poblaciones afectadas

Responsable de la
Unidad y Atencién de
Prevencion de
Desastres y/o
Secretario del Interior

Oficio, Correo
electrénico

Cuando ocurre una emergencia,
dependiendo de la magnitud de la
misma

Funcionarios y
Contratistas

C-INT-01 Interior

Direccién General para la Prevencion
y Atencion de Desastres

Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de

C-INT-01 Interior despacho Oficio, formato Cada vez que se requiera Secretario de Hacienda (p:L;EIﬁ:E;Ol Hacienda y Finanzas |n/A
Secretario de
- I ) ’ Jefe de proyectos i
Solicitud de inscripcion de proyectos despacho Por escrito Cada vez que se requiera proy y C-PLA-01Gestion de la N/A

C-INT-01 Interior

cooperacion

Planeacion

C-INT-01 Interior

Seguimiento al plan de accién, planes de
trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho
Directores

Correo electronico, oficio

Trimestralmente plan de accién,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

C-INT-01 Interior

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico,
Oficio

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion
Planeacion
C-CIG-01 Control Interno de
gestion

de lal

Entes de control
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Secretario de .

CTUIC01 Turism despacho Correo electrénico, Anualmente en la formulacion y |Secretario de Planeacion gI_PLA'O_%GeS“OH dela

In-dustriz-i Comercio UnSMO: pjan de accion Director N extraordinariamente con la [Funcionarios y aneacion ) N/A

y » oficio actualizacion contratistas C—TUIC—_Ol Turismo, Industria y
Jefe de oficina IComercio
Secretario de Banco de
; . - Proyectos C-PLA-01Gestion de la Ciudadania
C-TUIC-01 Turismo,
Planes, programas y proyectos despacho Fisico y magnético Anual, cada que se presente Secretaria Planeacion Entes de control

Industria y Comercio

de Planeacion

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Informe Turistico del Departamento

Director de Turismo

Por escrito, mediante

- IAnualment
oficio uaimente

Gobernador

Funcionarios y
contratistas

C-GER-01 Gestion Gerencial
C-TUIC-01 Turismo, Industria y
Comercio

\Viceministro de Turismo

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Informes de seguimiento de los hoteles y

atractivos turisticos

Director de Turismo

Por escrito, mediante

- Por imiento realiz
oficio or cada seguimiento realizado

Secretario de Planeacion

Funcionarios y
contratistas

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

IC-TUIC-01 Turismo, Industria y
IComercio

/Alcaldias municipales

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Lanzamiento y promocién de eventos turisticos
del departamento que apoya la Gobernacion

Gobernador(a) -
Director de Turismo

Prensa - Radio y
Television

Por cada evento que apoye la
lgobernacién

Funcionarios y
contratistas

C-TUIC-01 Turismo, Industria y
Comercio

Comunidad en general, Gremios y
operadores turisticos.

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Programa de capacitaciones

Director de Turismo

Por escrito, prensa y
radio

ISegun fechas establecidas en el
cronograma de capacitacion

Funcionarios y
contratistas

C-TUIC-01 Turismo, Industria y
Comercio

/Artesanos del Departamento

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Informes de seguimiento y evaluacion de las|
actividades de Fortalecimiento empresarial

Director de Industria 'y
comercio

Jefe de oficina

Por escrito,
mediante oficio

Trimestral

Secretario de Turismo,
Industria y Comercio

C-TUIC-01 Turismo, Industria y
Comercio

N/A

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Seguimiento de los programas de generacion de|
empleo, emprendimiento, formalizacién laboral y|

empresarial

Director de Industria y
comercio

Jefe de oficina de
promocién, empleo,
competitividad e
innovacién

Profesional
universitario

Por escrito,
mediante oficio

Periédicamente

Secretario de Turismo,
Industria y Comercio

C-TUIC-01 Turismo, Industria y
Comercio

Céamara de Comercio, Gremios,
Comunidad en general

Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de

C-TUIC-01 Turismo, 5 h Oficio, formato Cada vez que se requiera Secretario de Hacienda |C-HAC-01 Hacienda y Finanzas |n/A
Industria y Comercio espacho publicas
Secretario de
i . . L . . Jefe de proyectos i
C-TUIC-01 Turismo, Solicitud de inscripcion de proyectos despacho Por escrito Cada vez que se requiera proy y C-PLA-01Gestion de la N/A

Industria y Comercio

cooperacion

Planeacion

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Seguimiento al plan de accion, planes de

trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho
Directores

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Correo electronico, oficio

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno

de Gestion

C-PLA-01Gestion de la
Planeacion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

C-TUIC-01 Turismo,
Industria y Comercio

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,

Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Correo electrénico,
Oficio

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno

de Gesti6n

C-PLA-01Gestion de la|
Planeacion
C-CIG-01 Control Interno de

gestion

Entes de control
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Secretario de
. despacho Correo electronico, Anualmgnte_ en la formulacion y Secrt_etario_ de Planeacién |C-PLA-01Gestion de la
C-EDU-01Educacion Plan de accién Director . extraordinariamente con la |Funcionarios y Planeacién N/A
. oficio actualizaciéon contratistas IC-EDU-01Educacion
Jefe de oficina
Secretario de Banco de
P 1 -| - i i i
C-EDU-01Educacion Planes, programas y proyectos despacho Fisico y magnético Anual, cada que se presente S:a(z:yrzfa(r)iz gl:nLe:lgéSestlon dela (é:]l:g:c:‘aemcimwl

de Planeacion

Elaboracién de mensaje, disefio de piezas,
publicacion y actualizacion de pagina web

Elaboracién y publicaciéon de Mensajes de|
Interés de conformidad con las solicitudes|
de los clientes internos.

Secretario de

Funcionarios y servidores

C-EDU-01Educacion

C-GER-01 Gestion Gerencial

Ministerio de Educacion Nacional

Comunidad en general

C-EDU-01Educacion - Asesorar y disefiar la estrategia - de Despacho Pagina web, intranet | Permanentemente pablicos C-PLAO1Geston  de  Ia
comunicacién y apoyar la difusion de| o Planeacién
mensajes. Directores Comunicaciones
- Produccién de contenidos y administracion|
del home, a través de la publicacion y|
actualizacion de informacién institucional.
Funcionarios y servidores
publicos Educacion - Entidades relacionadas con el
N sector Educativo
4 C-EDU-01Educacion - Entidades publicas nacionales
. . . .. |Secretario de Instituciones Educativas. - ) territoriales.
) ] R Plan de mejora continua del Sistema de Gestion Despacho Correo electrénico, Permanentemente C-GER-01 Gestion Gerencial - Entes de seguimiento, vigilancia
C-EDU-01Educacion de la Calidad R . A
. Pagina web, intranet Directivos docentes, C-PLA-01Gestion de 1al control
Directores docentes, administrativos Planeacién - Ente certificador
- Estudiantes, padres de familia y/o
Gobernador acudientes
Secretario de Planeacion
- Instituciones educativas formales
Inspeccionar, controlar y vigilar la gestion de o ) {)rggg(?gs )érg'gsagﬁzilg Eﬁ:‘::o
instituciones educativas: Funcionarios y servidores (ETDJH)y
. N J Nto, moameac clon g, h orreo electrénico, T . B . - imi igilanci
C-EDU-01Educacion de licencias a instituciones educativas| o Poc 0 Pagina web, intranet Permanentemente Instituciones Educativas |C-GER-01 Gestion Gerencial Eg;j:)lde seguimiento, vigilancia y
formales publicas y privadas y para el pirectores ! publicas - Municipios
trabajo y el desarrollo humano ETDH unicipl de Ed -
- Acciones de cumplimiento, etc Gobernador - Ministerio de Educacion
T - Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar
Gestion de Asuntos Legales y Pablicos: Instituci ducati - Procuraduria General de la
- Actos administrativos . nstituciones educativas Nacion
- Contratos Directos Asuntos c | Funcionarios y - Despachos Judiciales.
N - iuridi idi orreo electrénico, X » - - io - imi iai i
C-EDU-01Educacion Conceptos Jundl(_:o_§ Juridicos " ICe Permanentemente contratistas Educacién C-EDU-01Educacion Entes de seguimiento, vigilancia y
- Derechos de peticion . Pagina web, Oficio control
- Conceptos técnicos, etc. Profesionales Secretario de Educacién - Proces&_) Gestion G_erenmal.
- Comunidad educativa.
- Comunidad educativa
Gestion de la Calidad del Servicio Educativo: o . - Instituciones educativas
- Asistencia técnica, estandares curriculares, . Instituciones educativas privadas formales y para el
Formacion y Actualizacion de Docentes Secretario de publicas y privadas desarrollo humano y el trabajo
- Educacion “ni
Tic Correo electronico, Permanentemente Todos los procesos ETDH

C-EDU-01Educacion

Evaluacion del desempefio de directivos Y|
docentes

Consolidacién, interpretacion y andlisis de
los resultados de pruebas externas, etc.

Director Calidad

Educativa

Pagina web, Oficio

Funcionarios y
contratistas

Comunidad en General

- Entidades relacionadas con el
Sector Educativo
Entes de
vigilancia y control

seguimiento,
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Organizar, gestionar y controlar el acceso,
permanencia de los nifios, nifias, jovenes vy,
adultos en el Sistema Educativo (Cobertura):
- SIMAT
- Estadisticas e informes de cobertural
educativa,
- Indicadores  de  eficiencia  interna o .
(Promocién,  desercién,  reprobacion, s . P Instituciones educativas - Administraciones municipales.
repitencia). ecretario e publicas y privadas - Comunidad en General
- Plan de auditorias e informes de/Educacion Correo electrénico - Entidades relacionadas con el
C-EDU-01Educacion matriculas. . Pagina web Ofici(; Permanentemente Funcionarios y Todos los procesos Sector Educativo
- Oferta anual de matriculas. Director Cobertura ’ contratistas - Entes de seguimiento,
- Informes de movilidad de cupos. Educativa vigilancia y control
- Campafias de acceso de alumnos al
sistema escolar.
- Capacitaciones de manejo SIMAT, SINEB!
y DANE.
- Socializacién de calendarios de acceso Y|
permanencia, etc.
- Ministerio de Educacién Nacional
- . - MEN
Atencion al ciudadano, Gestion del Talento ] .
Humano, Gestién Financiera: : ggg::zIgZ(:aErr?i'iji;?I/\fl)aacudientes
- Ejecucion del Presupuesto (Certificados de| R X ’
disponibilidad  presupuestal,  Registros| Eg(t:ltg??%sucﬁiljglonadas con el
presupuestales, Ordenes de pago) - Entidades descentralizadas del
- Informes (Gestién, financieros, contables, s tari d b tes. direc departamento
ejecucion, novedades) ecretario e ocentes, directivos L L
- Pagos (cheques y transferencias) Educacién docentes, C-HAC.01 Haciend - Entes de seguimiento, vigilancia
c 5 - Gestion del bienestar del talento humano Correo electronico, Permanentemente administrativos g aclenca control
-EDU-01Educacion SR e Director Pagina web, Oficio tudiant ! C-PLA-01 Gestion de la |- Proveedores
- Liquidacién de némina. s estudiantes i4 ; "
- Evaluaciones de desempefio personalAdministrativoy Planeacion - gg“d‘?gzz Sog'eall Sistema  de
administrativo. Financiero quri ! -
o . . - Entidades beneficiarias de|
- Certificados y constancias de tiempo de| parafiscales
servicio y salanos. . . - Fiduciaria La Previsora
- Reconocimiento de prestaciones sociales y| _ CNSC
econémicas
L " . . - Juzgados
- Administracién de hojas de vida, etc. - Cooperativas
- Sindicatos

Gestién de la Tecnologia Informatica:

Plan de Gestion de
Informéatica.

Bases de datos y sistemas de informacion

Tecnologial

Secretario de

Correo electrénico,

Cada vez que se requiera

Servidores Publicos de la

C-EDU-01Educacion

Ministerio de Educacion

C-EDU-01Educacion actualizados. Despacho Paglng web, Secretaria de Educacion Nacional

- Reportes al SINEB. aplicativos Departamental

- Equipos tecnolégicos con mantenimientos

preventivos y correctivos realizados
_EDU- i Solicitudes de disponibilidad presupuestal Secretario de Oficio, formato Cada vez que se requiera Secretario de Hacienda |C-HAC-01 Hacienda y Finanzas | n/A
C-EDU-01Educacion despacho publicas
Secretario de
. . s ) ) Jefe de proyectos "
C-EDU-01Educacion Solicitud de inscripcion de proyectos despacho Por escrito Cada vez que se requiera cooperazi()r)\l y C-PLA-O}Gesuon de la N/A
Planeacion
Secretario de Planeacion
; i i6 C-PLA-01Gestion de lal

Seguimiento al plan de accién, planes de Secretario de . - Tr|mgstralmente plan de acclon, Pl P

C-EDU-01Educacion trabaio. riesaos e indicadores despacho Correo electronico, oficio | cuatrimestralmente para riesgos y Jefe de Control Interno aneacion Entes de control
j0, riesg Directores cuatrimestralmente para indicadores  |de Gestion C-CIG-01 Control Interno de

gestion
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C-EDU-01Educacion

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico,
Oficio

tratamiento de oportunidades de
mejora

Periédicamente con la identificacion y

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion
Planeacion
C-CIG-01 Control Interno de
gestion

de lal

Entes de control

Secretario de

despacho Correo electrénico, Anualmgnte_ en la formulacién y |Secretario de Planeaciéon |C-PLA-01Gestion de lal
C-SSD-01 Salud Publica Plan de accién Director . extraordinariamente con la |Funcionarios y Planeacién N/A
. oficio actualizacion contratistas IC-EDU-01Educacion
Jefe de oficina
Secretario de Banco de Proyectos C-PLA-0O1Gestion de la |Ciudadania

C-SSD-01 Salud Publica

Planes, programas y proyectos

despacho

Fisico y magnético

Anual, cada que se presente

Secretaria de Planeacion

Planeacion

Entes de control

Asistencia técnica, asesoria y capacitacion a
los entes territoriales

Sistema de informaciéon del régimen
subsidiado
Inspeccién, vigilancia del recurso del

régimen subsidiado y de la atencién en lal
prestacion del servicio de salud

Promocion para la afiliacién al régimen
subsidiado y contributivo
Validacién de Documentos del
Prestacion de servicios de salud
Contratos y ¢rdenes de servicios para lal
prestacion de servicios de la salud

Plan de Auditoria para el Mejoramiento de Ia|
Calidad PAMEC Departamental

Vigilancia y control del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias (CRUE)

area de

Secretario de Salud

Entidades publicas nacionales
territoriales.

Rama judicial

Ministerio de Salud.

IPS y EPS del
contributivo y subsidiado.

régimen

- Talleres de capacitacion en planes; Correo electrénico . . - Superintendencia Nacional de|
C-SSD-01 Salud Publica hospitalarios de emergencias articulados con|pirector de Calidad ' Permanentemente F“”C'Of"af'os y Todos los procesos Salud.
el plan de emergencias departamental enlen |a prestacion de  |oficio contratistas - Beneficiarios del servicio IPS,
salud. ) servicios de salud EPS. )
- Registros profesionales - Establecimientos objeto  de
- Validacién y anélisis de los RIPS (Registro inspeccion, control y vigilancia.
unico de prestador de servicio) - Entes de seguimiento, vigilancia
- Auditoria y gestién para el pago de servicios| control
en salud a la poblacién pobre no afiliadal - Comunidad
(PPNA) del departamento
- Control financiero y vigilancia de la Red
prestadora de servicios de salud
- Verificacion de los estandares de|
Habilitacién de prestacion de servicios
- Validacién de la informacion de g
Resolucién 4505 de 2015 de Protecci6n
especifica y deteccién temprana
- Diagnéstico de la capacidad instalada de la|
red de prestadores
- Plan Bienal Departamental de Salud
- Capacitacion, socializacion, sensibilizacion, - Entidades Publicas nacionales|
asistencia técnica en Salud Publica, y territoriales.
promocion social y Sistema Obligatorio de la| - Ministerio de Salud.
Garantia de la Calidad de la Prestacion de|secretario de Salud - Superintendencia Nacional de|
Servicios de Salud. Salud
- Calculo de Indicadores de Salud Director Prevencién, |Correo electronico, - Instituto Nacional de Salud
C-SSD-01 Salud Publica - Procedimientos generales del fondo rotatorio|yigilancia y control de |~ - ) Permanentemente Funcionario y contratistas |10d0s los procesos - Secretarias  de  Salud
de estupefacientes: Insumos, medicamentos. faciores de riesgo en Oficio, pagina web Departamentales o
- Visitas de inspeccion y vigilancia y control a Salud - EPS del régimen contributivo
sujetos de atencién de interés en Salud subsidiado.
Publica - ICA
- Inspeccién al sistema de gestién de la salud - INVIMA
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en el &mbito laboral. - CRQ
- Promocién de la salud y prevencién de| - Fondo Nacional de|

riesgos de tipo colectivo PIC Estupefacientes
- Inspeccion, vigilancia y control en Salud! - SENA

Publica. - Academia
- Vigilancia epidemioldgica. - Beneficiarios del servicio IPS,
- Anélisis Situacional de Salud ASIS. EPS.

- Establecimientos objeto  de|

inspeccién, control y vigilancia.

C-SSD-

01 Salud Publica

- Entes de seguimiento,
vigilancia y control
- Informes de gestion.
- Asistencia técnica a los entes territoriales
en la formulacién y ejecucién de los
Planes Territoriales de Salud.
- Actualizacién documentacion del Sistema
de Gestion
- Administracién de los Sistemas de |secretario de Salud
Informacion - Entes territoriales.
- Seguimiento y gestién financiera de la |Director de Gestion | Correo electronico, - Entes de seguimiento,

secretaria de Salud

Reporte de informacién
elaboracion  del
Territorial (FUT).
Participacion social y servicio de atencién
a la comunidad

Etapa precontractual  procesos
contratacion de la Secretaria.
Informes SISPRO.

para la
Formulario  Unico

de

Estratégica de apoyo
al sistema de Salud
(GEAS)

Oficio, pagina web

Permanentemente

Funcionario y contratistas

Todos los procesos

vigilancia y control
Comunidad en general.

Solicitudes de disponibilidad presupuestal

Secretario de

C-SSD-01 Salud Publica despacho Oficio, formato Cada vez que se requiera Secretario de Hacienda gl;;i"AC(;-SOl Hacienda y Finanzas | /A
Secretario de
- . e ) " Jefe de proyectos i
C-SSD-01 Salud Publica Solicitud de inscripcion de proyectos despacho Por escrito Cada vez que se requiera cooperaEiér): Y C-PLA-O}Gestlon de la N/A
Planeacion
Secretario de Planeacion
C-PLA-01Gestion de lal

C-SSD-

01 Salud Publica

Seguimiento al plan de accion, planes de
trabajo, riesgos e indicadores

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico, oficio

Trimestralmente plan de accion,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores

Jefe de Control Interno
de Gestién

Planeacion
C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Entes de control

C-SSD-01 Salud Publica

Planes de mejoramiento (Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora)

Secretario de
despacho
Directores

Correo electrénico,
Oficio

Periédicamente con la identificacion y
tratamiento de oportunidades de
mejora

Secretario de Planeacion

Jefe de Control Interno
de Gesti6n

C-PLA-01Gestion
Planeacion
C-CIG-01 Control Interno de
gestion

de la

Entes de control

PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA

C-CIG-01 Control Interno de

Jefe de control

Todos los procesos

6 Plan de acci6n anual del proceso int d Correo electronico, Anualmente Comité Institucional de N/A
gestion in er_n'o e Oficio, pagina web Control Interno
gestion
Comité Institucional de
C-CIG-01 Control Interno de o Jefe de control . Control Interno
- Programa / Plan anual de auditorias ) Correo electrénico, Anualmente Todos los procesos Entes de control
gestion interno de Oficio . X
gestion e Funcionarios y
Pagina web contratistas
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C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Acta de reuniones de apertura, memorando
especifico de planeacién de la auditoria, riesgos
y controles identificados por el auditor, programa
de auditoria, lista de verificacion, papeles de
trabajo, acta de cierre

Auditores internos o
externos

Correo electronico,

Oficio, pagina web

Antes, durante y después de cada
auditoria

Jefe de Control Interno de

Gestion

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

N/A

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Informes de auditoria

Presentaciones

Jefe de control
interno de
gestion

Correo electrénico
Memorando
Reuniones de cierre

En el cierre de la auditoria
y al comité Institucional, de
conformidad a la programacion

Lideres de proceso

Comité Institucional de
Control Interno

Todos los procesos

Entes de control

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Informes de Ley:
Ejecutivo Anual del SCI
2. Seguimiento al SIGEP

3. Avance al plan de mejoramiento CGR

4. Verificacién del cumplimiento Decreto 1795/07
5. Derechos de autor
6.
7
8.
9

=

. Pormenorizado de control interno

. Austeridad en el gasto

. Seguimiento plan de mejoramiento

. PQRD
10. Evaluacion institucional por dependencias
11. Seguimiento al SIIF
12. Control interno contable
13 Cuenta semestral - Plan de mejoramiento
Contraloria General de la Republica

Respuesta a requerimientos

Jefe de control
interno de gestion

1.,2,3.,4.,5.
Comunicacion oficial

6., 7. Publicacién en
pagina web

8., 9, 10., 11. Correo
Electrénico, Oficio

12., 13. Comunicacion
oficial

1., 5,10, 12. Anual

2., 7., 8. Trimestral

3.,4., 9., 13. Semestral

6. Cuatrimestral

11. A solicitud

Comité Institucional de
Control Interno

/Alta direccion

C-GER-01 Gestién Gerencial

1., 2. DAFP
3.,13.CGR
4. Ministerio de justicia y derecho

5. Direccién Nacional de Derechos
de autor

12. Contaduria General de la Nacién

Entes de Control

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Informes de evaluacién y seguimiento (Controles
y Riesgos)

Jefe de control
interno de
gestion

Informes de auditoria
Presentacion al Comité
de Control Interno

Trimestralmente plan de accién,
cuatrimestralmente para riesgos y
cuatrimestralmente para indicadores
Para los riesgos de corrupcion en las
fechas establecidas por el DAFP

Comité Institucional de
Control Interno

Lideres de procesos

Todos los procesos

DAFP
Entes de control

C-CIG-01 Control Interno de
gestion

Planes de mejoramiento y seguimiento por
proceso, area o institucional

Jefe de control
interno de
gestion

Correo electronico,
oficio

Publicacién en pagina
web

Planes de mejoramiento con el cierre
de la auditoria.

El seguimiento de planes de
mejoramiento trimestralmente para
auditorias internas.

Semestralmente para planes de
mejoramiento de entes de control.

Comité Institucional de
Control Interno

Todos los procesos

Entes de control

C-CIG-01 Control Interno de

Jefe de control

Presentaciones,
sensibilizaciones,

Funcionarios y

. Campafias de Sensibilizacién interno de > Periédicamente . Todos los procesos N/A
gestion - campafias, reuniones contratistas
gestion g ’
etc.
fe d | | and C-PLA-01 Gesti6n de la
. L Jefe de control Trimestralmente plan de accién, . - i6
C-CIG-01 Control Interno de |Seguimiento al plan de accion, riesgos e ; Correo electrénico, : p . Secretario de Planeacién |Planeacion
- S interno de - N cuatrimestralmente para riesgos y . N/A
gestion indicadores - Oficio, pagina web . P Jefe de control interno de
gestion cuatrimestralmente para indicadores C-CIG-01 Control Interno de

gestion

gestion
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C-CID-01 Control Interno
Disciplinario

Plan de accion anual del proceso

Jefe de control
interno
disciplinario

Correo electrénico,
Oficio

Anualmente

Secretario de Planeacion

C-PLA-01 Gestion de la
Planeacion

N/A

C-CID-01 Control Interno

Citaciones, notificaciones y comunicaciones.

Jefe de control

gestion

gestion

Disciplinario _Comu_nica_cién sopre_ aperturas de in_ter_nc_) ) Oficio Cuando se requiera Servidores publicos Todos los procesos Entes de control
investigaciones disciplinarias disciplinario
Jefe de control
C-CID-01 Control Interno . . . X - . . -
Disciplinario Fallos absolutorios o sancionatorios ln_ter_nc? ) Oficio Cada vez que se emite un auto o fallo |Servidores publicos Todos los procesos Entes de control
disciplinario
Jefe de control i
-CID-01 Control Intern - . . . - X - . Dir r de Talen i4
S'C_ I.O Control Interno Solicitud de hojas de vida de servidores publicos |interno Oficio Cuando se requiera H ector de Talento C-SAD-01 Gestion N/A
isciplinario disciplinario umano Administrativa
; | . | lan d » C-PLA-01 Gesti6n de la
C-CID-01 Control Interno Seguimiento al plan de accion, riesgos e Jefe de controf Correo electrénico. Trimestralmente plan de accion, Secretario de Planeacién |Planeacion
B - interno de L . ’ cuatrimestralmente para riesgos y . N/A
Disciplinario indicadores - Oficio, pagina web X - Jefe de control interno de
gestion cuatrimestralmente para indicadores C-CIG-01 Control Interno de
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