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0. INTRODUCCION

En los ultimos afios Colombia ha tenido una transformacion en la manera de gerenciar las
instituciones, tanto publicas como privadas. Como respuesta a estos cambios, el Gobierno
Nacional, ha impulsado practicas de administracion estatal, que permitan legitimar su accion

y que redunden en una gestion mas eficiente, eficaz y efectiva, a través de la
implementacion de sistemas de calidad en la gestion publica.

En cumplimiento de su mision, las entidades publicas deben ser eficientes, sin desconocer las
reglas que rigen la Administracién Publica. Ademas, es necesario que garanticen la

participacion ciudadana en su gestion y que trabajen sin descanso por mejorar la cultura de
servicio a la comunidad, razon de ser del servicio publico.

Segun el Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales. El nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién -MIPG articula el Sistema de Gestidn, que integra los anteriores
Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control
Interno. El objetivo principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los

elementos que se requieren para que una organizaciéon publica funcione de manera eficiente
y transparente (DAFP, 2017).

El propdsito del Sistema de Gestion de la Administracion Central del Departamento del
Quindio es integrar la politica y los objetivos de calidad, los érganos competentes y las
responsabilidades en materia de calidad, junto a las directrices generales a cumplir por la
entidad; facilitando la estandarizacién, comprension, operacién y evaluacion de la gestion, la
manera como ésta desarrolla su funcidn administrativa, en procura del cumplimiento de sus
fines, integrando los aspectos estratégicos y de ejecucion; igualmente describir los procesos
y procedimientos basicos, estableciendo las interrelaciones que garanticen una adecuada
gestion del sistema basado en el cumplimiento de los requisitos y la satisfaccion del cliente, al
igual que de las demas partes interesadas. De acuerdo con lo anterior, el Sistema de Gestion,
se disefd en alineacién con las directrices del Plan Estratégico Institucional, para lo cual el
presente Manual describe el sistema de Gestion, estructurado e implementado por la
Administracion Central del Departamento del Quindio, para facilitar la socializacion de los
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procesos y sus interacciones y el aseguramiento de la calidad de los productos y servicios
prestados.

El Manual de Calidad esta compuesto por ocho (8) secciones. En la Seccion 1, se presenta el
Objetivo del Manual; en la Seccién 2, Su Estructura, Alcance y Control y las Exclusiones; en
la Seccién 3, la Base Legal y los Documentos de Referencia; en la Seccion 4, se relacionan

aspectos concretos de la Administracién Central del Departamento del Quindio, su Sistema de
Calidad y la interaccién entre los procesos.

La Seccion 5 describe los diecisiete (17) Procesos del Sistema de Gestion: Gestién Gerencial,
Gestion de la Planeacion,Gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones Control
Interno de Gestion; Control Interno Disciplinario; Agricultura, Desarrollo rural y Medio
Ambiente; Aguas e Infraestructura; Cultura; Educacion; Familia; Interior; Salud Publica;
Turismo, Industria y Comercio; Hacienda Publica; Gestion Juridica y Contractual; Gestidn
Administrativa; Representacion Judicial y Defensa del Departamento; procesos que expresan
el compromiso en la implementacion de los Principios Basicos de Calidad, indicando clara-
mente para cada uno de ellos su propdsito, responsabilidad y alcance.

La seccion 6 indica como se realiza el seguimiento y evaluacion del desempefio del Sistema
de Gestion y la Secciéon 7 la Mejora Continua.

En este sentido, el Sistema de Gestion, esta sincronizado con las Normas NTCGP 1000 y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los Planes de Desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017, y a nivel departamental con el Decreto
0000377 del 15 de mayo de 2018, "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon en la Administracién Departamental y sus entes descentralizados y se
derogan unas disposiciones”, el Decreto 0000378 del 15 de mayo de 2018, "Por el cual se
conforma el Comité y el Equipo Técnico Institucional de Gestibn y Desempefio en

Prohibida su reproduccion total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio

Documento controlado por el Sistema de Gestion @




QUIND'S S|

ol MANUAL DE CALIDAD

la administracién departamental del Quindio y se derogan unas disposiciones" y el Decreto
379 “por el cual se conforma el Comité Departamental de Gestion y Desempefo”. Su
implementacion, por si misma, no garantiza el éxito, por ello se cuenta con el compromiso de
todos los colaboradores, gracias a lo cual ha sido posible el avance logrado hasta el momento.

El presente Manual de Calidad, se encuentra a disposicion de todos aquellos interesados,

como guia fundamental para el buen entendimiento de la estructura, composicion y
compromiso de la Administracion Central del departamento del Quindio.

1. OBJETIVO

3 Definir los parametros, competencias y lineamientos del Sistema de Gestidén de la
Administracion del Departamento del Quindio, para mejorar el desempefio y la ¢
apacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, fortalecer el control y la evaluacién interna,
y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
. contribucion de estos a los fines esenciales del Estado. /’:

@

/

“

2. ESTRUCTURA, ALCANCE Y CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

2.1 Responsabilidad

El Proceso de Gestion de la Planeacion, en su procedimiento de Administracion del Modelo

Integrado de Planificacion y Gestion MIPG (P-PLA-61), es el responsable de la validez de su
contenido y de su formalizacion.

Es responsabilidad del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, evaluar y determinar si
aprueba o no las propuestas de exclusiones, las cuales son conducidas en el marco de las
revisiones por la Direccion del Sistema de Gestion.
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2.2 Control de cambios
Para la emisién, modificacion, distribucidén y control, se siguen los lineamientos establecidos

en el Procedimiento Control de documentos (P-PLA-67), Control de Registros (P-PLA-68) y la
Norma Fundamental (P-PLA-60).

En el numeral 8 “Historial de Cambios” se describen las modificaciones realizadas al Manual
de Calidad de la Administracion Departamental del Quindio. El control y registro actualizado
es realizado por la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

2.3 Distribucion

La distribucion del Manual de Calidad, se efectuara de acuerdo con el Procedimiento para el
Control de documentos (P-PLA-67).

La distribucion del manual de calidad y de operacion sera:

Original: Permanece en la Secretaria Técnica

del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Copia controlada: La publicada en Intranet de la
entidad.

Copias no controladas: Corresponde a las copias
que han sido descargadas de Intranet con fines
informativos.

Cualquier servidor publico o particular que ejerza funciones publicas de manera temporal en
la entidad puede consultar el manual de calidad y de operacion a través de la Intranet o pagina
web. Es responsabilidad de todos los funcionarios asegurar que no existan copias
desactualizadas o no controladas del manual de calidad en sus dependencias.

Documento controlado por el Sistema de Gestion
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2.4. Alcance

El alcance del Sistema de Gestion es para todos los procesos que se desarrollan en la
Administracion Departamental del Quindio.

Todos los procesos estan agrupados en las cuatro actividades basicas relacionadas con el
ciclo de mejoramiento continuo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) para desarrollar,
implementar, mantener, revisar y perfeccionar los Sistemas de Gestion.

Excepcion: La Secretaria de Educacién, dentro del programa de modernizacion e
implementacion de la NTCGP 1000:2009, liderado por el Ministerio de Educacién Nacional,
cuenta con una documentacion independiente pero complementaria a la reglamentada a

través de este manual que aplica para las demas unidades administrativas o dependencias de
la administracion central departamental.

2.5. Exclusiones

Este manual toma como referencia los requisitos establecidos para Sistemas de
Gestién de la Calidad en la norma NTCGP 1000:2009 (NTC ISO 9001-2008), el
cual opera en la entidadbajo las siguientes exclusiones y consideraciones:

2.5.1. Diseino y desarrollo (Numeral 7.3)

La entidad presta servicios de caracter publico dirigidos a la comunidad en general del
Departamento del Quindio, asignados y reglamentados constitucional y legalmente mediante
la asignacion y distribucion de competencias entre la nacion, los departamentos y los
municipios, por lo que no incluye el disefio de los mismos como requisitos contractuales con
los usuarios o beneficiarios. El Disefio de los servicios no es un requisito contractual, ya que

las disposiciones y normas que rigen la prestacion de los mismos provienen del Gobierno
Nacional.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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2.5.2. Propiedad del cliente (Numeral 7.5.4)

Este requisito se considera una exclusion del sistema de gestion, ya que todos los bienes y
equipos utilizados para el desarrollo de las actividades relacionadas con la prestacion de los

servicios son propiedad de la entidad, por lo tanto no se controla ningun bien proporcionado
por el cliente.

3. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1. Base legal

o) Ley 1753 de 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto Departamental 0000377 del 15 de mayo de 2018, Por medio del cual se adopta
O el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Administracion Departamental y sus
entes descentralizados y se derogan unas disposiciones.

Decreto Departamental 0000378 del 15 de mayo de 2018, Por el cual se conforma el
(®) Comité y el Equipo Técnico Institucional de Gestion y Desempefio en la administracion
departamental del Quindio y se derogan unas disposiciones departamental del Quindio
y se derogan unas disposiciones.

Decreto Departamental 0000379 del 15 de mayo de 2018 “Por el cual se conforma el
(P Comité Departamental de Gestién y Desempeno en la administracién departamental del
Quindio” departamental del Quindio y se derogan unas disposiciones
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3.2. Documentos de Referencia

& NTCGP 1000 - Sistema de e—
Gestion de Calidad en la
Gestion Publica.

Norma ISO 9001 - Sistemas o
de Gestidn de Calidad. Requisitos

@ Norma ISO 9000 - Sistemas  e—
de Gestion de Calidad.
Fundamentos y Vocabulario.

IO-?-O)

Norma ISO 19011 - Directrices
para auditorias para SGC y/o

® Norma ISO 17025 - Requisitos M ™medio ambiente.

generales para la competencia *=—
de los laboratorios de ensayo y .
calibracion.

4. ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

4.1. RESENA HISTORICA DE LA IDENTIDAD

El Departamento del Quindio es una entidad territorial, creado mediante la Ley 22 de 1966,
regida por la Constitucion Politica y por las leyes de la Republica de Colombia.
Administrativamente se subdivide en sector central y descentralizado, conformado el
primero por la Administracion Central en cabeza del Gobernador y de la Corporacién

Documento controlado por el Sistema de Gestion
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o

Administrativa o Asamblea Departamental y el sector descentralizado que lo integran los
establecimientos publicos, las empresas industriales del Estado, las sociedades de
economia mixta y otros érganos con régimen especial como la Empresas Sociales del
Estado y Universidades de caracter publico.

La ultima reforma administrativa fue adoptada mediante Decreto 768 de 2012 “Por el cual se
adopta la estructura organizacional de la administracién central del departamento del Quindio,
y se define el marco general de la funcion administrativa y el modelo de gestién organizacio-
nal’, determinando la estructura de la administracion publica departamental del Quindio.

Sin embargo, el Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019 "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Y EN
CONSECUENCIA SE MODIFICA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO, Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”.

<

4.2. MISION

Planificar y promover el desarrollo integral del Departamento, mediante la implementacion de
politicas, para mejorar las condiciones de vida de la poblacién; apoyadas en el liderazgo
publico, la gestidn estratégica institucional, el talento humano comprometido y capacitado y la
mejora continua de los procesos y procedimientos; para el desempefio de sus funciones
administrativas dentro del marco de la Constitucion y las leyes.
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4.3. VISION '

Quindio sera en el 2032, un Departamento con una administracién transparente, eficiente,
planificada e incluyente; con un talento humano en constante desarrollo, con procesos
articulados a través del uso de las TIC, con adecuados sistemas de planeacion y gestion; que
aune esfuerzos para lograr un territorio ambientalmente sostenible; productivo y competitivo a
partir de su vocacion y aptitud; socialmente incluyente, equitativo y plural; con una
institucionalidad fundamentada en la gobernabilidad y gobernanza, para construir ciudadania
y democracia, tendiente a mejorar la calidad de vida de los quindianos.

4.4. VALORES

Honestidad

Actud siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el
el interés general.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.

@ O

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion

® ©

Para mayor informacién consultar el Cédigo de Integridad y Etica
de la Administracién Departamental, Decreto 416 de 2018

4.5. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Politica de Administracion del Riesgo del Departamento del Quindio busca orientar la toma
de decisiones y minimizar los efectos adversos de la materializacién del riesgo al interior de la

administracion departamental, para dar continuidad a la gestion institucional y preservar la
eficacia operativa.

Todos los procesos y dependencias deben establecer la identificacion, el analisis, la
valoracion y el tratamiento de los riesgos que pudieran afectar la misién y el cumplimiento de
los objetivos institucionales en el marco de los programas, planes, proyectos y productos,
mediante:

@ La identificacién y documentacion de riesgos de gestién y
corrupcion.

R
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El establecimiento de acciones de control para detectar y

prevenir los riesgos identificados. /

: @ La actuacion correctiva y oportuna ante la materializacion

de los riesgos identificados. /
T T—

Capacitacion y entrenamiento del talento humano de la
Entidad para una efectiva administracion del riesgo.
o T—

La entidad establece las herramientas necesarias con la participacion de los servidores
publicos y contratistas para promover la integridad que permita controlar y responder a los

acontecimientos potenciales o aquellos en los que puedan desencadenar situaciones de
corrupcion.

Esta Politica aplica a todos los procesos de la Administracion Departamental del Quindio,
desde las actividades de identificacion de los Riesgos incluyendo el analisis, valoracion,
monitoreo, hasta la evaluacion y seguimiento de los mismos.

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccion asignara los recursos tanto humanos,
presupuestales y tecnoldgicos necesarios que permitan realizar el seguimiento y evaluacion a
la implementacién de esta politica.

El Departamento del Quindio define su politica de administracién del riesgo tomando como
referente los lineamientos metodoldgicos del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica - DAFP, la cual articula los riesgos de gestidn y corrupcion con la estructura del
Sistema de Gestion.
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4.6. POLITICA DEL SISTEMA DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(Decreto 612 del 31 de Agosto de 2018)

La Gobernacion del Quindio, se encuentra comprometida desde la alta direccidon en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuyo
objetivo primordial es proteger la seguridad y la salud de todos los funcionarios y todas las
partes interesadas, mediante la mejora continua del SGSST, cumpliendo la normatividad
vigente en materia de riesgos laborales, principios organizacionales, identificacion de peligros,
evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

Generando una cultura de prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales; asegurando la asignacion de recursos fisicos, econdémicos y tecnoldgicos
necesarios para coordinar y desarrollar el sistema de gestiéon para la Gobernacién del
Quindio.

4.6.1. Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con el fin
de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencién, dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

4.6.2. Objetivos Especificos

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con el fin
de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion, dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

@ |dentificar todos los peligros, evaluar y valorar los riesgos

@ Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores. Utilizando la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ((SG-SST) en la organizacién

@ Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
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4.7. POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

La Gobernacién del Quindio, se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo
la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en general. Con dicho fin, la entidad se
compromete a establecer lineamientos en esta materia que comprenda mecanismos de
educacion y promocion, uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos no
renovables.

Conforme a lo establecido en la POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE A EL MEDIO
AMBIENTE, a continuacién se definen algunos lineamientos:

ademas para la ciudadania que visite alguna de las dependencias y sedes de la
administracion departamental.

(\ Capacidad de producir bienes y servicios, optimizando el aprovechamiento de los

- recursos naturales, las potencialidades ambientales y socioculturales minimizando
la generacion de impactos, consumos que propendan por la gestion ambiental,
economica y social de la entidad.

@ Generar entornos ambientales integrales para los funcionarios y colaboradores;

4.8. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La Seguridad vial es una actividad destinada a salva guardar y promover la integridad fisica
de los trabajadores mediante la prevencion y el control de accidentes en relacidén con el riesgo
vial, y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la seguridad en el
trabajo.

Por lo anterior la Gobernacion del Departamento del Quindio, se compromete a promover la
seguridad vial dentro de los ambitos laborales que desarrolla la entidad, por medio de la
formacion de conductas, comportamientos y habitos seguros en la via de sus colaboradores,
asi como el mantenimiento y mejoramiento continuo dela infraestructura, en cumplimiento de
los requisitos legales aplicables. Esta politica preventiva esta sustentada en los siguientes
principios:

Prohibida su reproduccion total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio

Documento controlado por el Sistema de Gestion I




auinoio[Jf
ot MANUAL DE CALIDAD

Incorporar a los procesos de aprendizaje y formacién como
estrategia ligada al desarrollo humano de los colaboradores,
capacitaciones de seguridad vial.

/

Realizar e implementar un plan estratégico enmarcado no solo en
el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
nacionales vigentes relacionadas con la seguridad vial sino
también con estandares logisticos y tecnologicos que conlleven a
proporcionar ambientes donde prime la seguridad y la salud en el
trabajo y el continuo mejoramiento de las condiciones laborales.

Contribuir en el cumplimiento de los objetivos delineados en el
Plan de Desarrollo de la Gobernacién del Quindio.

/

Garantizar el bienestar individual y colectivo de los colaboradores
de la entidad en busca del reconocimiento de la dignidad humana
y la dignidad laboral.

4.9. POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL
Y DROGAS

La Gobernacion del Quindio ha definido y establecido una politica de no alcohol. tabaco y
drogas, esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores,
contratistas, usuarios y familias que visitan las instalaciones fisicas de la empresa, ya que esto
genera impactos negativos sobre la sociedad, el ambiente de trabajo y en las personas en su
seguridad y condiciones de trabajo, debido a sus factores de riesgo asociado.
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Por lo tanto con el animo en el mejoramiento del desempefio laboral y el fomento de los habitos
y estilos de vida saludable, teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 1075 de marzo
24 de 1992 y la resolucion 4225 de mayo 29 de 1992, resolucion 2646 de 2008,
se establece los siguientes parametros:

@ Prohibe presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y/o tareas bajo el efecto
de sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas u otras que afecten el
funcionamiento adecuado del desempefio laboral.

Prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas u otras, durante
el desarrollo de actividades y/o funciones dentro de las instalaciones fisicas de la empresa.

® Promueve actividades de sensibilizacion y de capacitacion para los trabajadores,
contratistas y temporales que buscan la creacion de habitos y estilos de vida saludables en
relacion al dafio que causa el cigarrillo, bebidas alcohdlicas y/o energizantes y sustancias
psicoactivas que afectan la salud del individuo y su entorno.

4.10. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEPARTAMENTAL

El Departamento del Quindio se compromete a gestionar de manera eficiente la informacion
institucional fisica o electronica con los diferentes grupos de interés, mediante la implementa-
cion de correctas practicas archivisticas y normativas que permitan la toma de decisiones
administrativas, articulando el servicio de préstamo y consulta, la conservacion y preservacion
de la memoria institucional con los procesos y procedimientos de la entidad para lograr los
indices de eficacia y transparencia, igualmente, como fuente probatoria de la Administracion

Central del Departamento del Quindio.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL:

Fortalecer la institucionalidad en materia de Gestiéon Documental.
Promover la gestién del cambio enfocada al uso del documento electrénico.
Administrar eficientemente los recursos financieros.

Capacitar y acompaniar los procesos en mejora en los archivos de gestion.

Promover el desarrollo y seguimiento de los temas archivisticos y la transparencia
administrativa.

4.11. POLITICA DE CALIDAD

El Departamento del Quindio, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales,
planifica, dirige y promueve el desarrollo social, econédmico, ambiental y cultural del territorio,
actuando con liderazgo publico, gestidn estratégica institucional, eficacia, eficiencia y
transparencia, orientandose a la satisfaccion de los ciudadanos. Se fundamenta en un talento
humano comprometido y sensibilizado, con un alto empoderamiento de sus sistemas de
planeacién y gestion, mediante la mejora continua de los procesos y procedimientos, para
posibilitar el desarrollo integral del Departamento y que contribuya al logro de los fines
esenciales del Estado.

Para conseguir los fines propuestos ha desarrollado un modelo de gestiéon que aporta valor a
la organizacion, brindando un servicio eficiente y de calidad a través de la gestién por
procesos, que permite el reconocimiento de la Administracion, ante los grupos de interés
mediante un manejo adecuado de los recursos financieros y de la informacion, tendiente a la
consolidacion y sostenibilidad de la Administracion.
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La administracion departamental se compromete a desarrollar las competencias de los
servidores publicos inculcando el bienestar institucional, la prevencidn de accidentes,
incidentes, y enfermedades laborales, asi como la cultura de responsabilidad con el medio

ambiente.

Asi mismo, la administracion departamental, mediante el control y seguimiento a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, genera informacién para la

toma de decisiones, el fortalecimiento institucional y la gobernabilidad.

La alta direccion se compromete con el cumplimiento de los requisitos legales y otros
aplicables, asi como la disposicion de los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua, asegurando que esta politica es difundida, entendida y
aceptada, con el fin de que contribuya al logro de los compromisos relacionados.

4.11. OBJETIVOS DE CALIDAD

Brindar un servicio eficiente y de calidad a través de la gestion por procesos, que
permita el reconocimiento de la Administracion ante los grupos de interés del
departamento.

Desarrollar las competencias de los servidores publicos de la administracion
departamental, orientados en la prestacion de servicios de calidad para la
satisfaccion de los ciudadanos, logrando con ello un talento humano competente y
comprometido.

Inculcar la cultura de bienestar institucional para sus servidores publicos y particulares

con funciones publicas, basada en la prevenciéon de accidentes, incidentes vy
enfermedades laborales, asi como la responsabilidad con el medio ambiente.

Evaluar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién mediante
el control y seguimiento, generando informacion para la toma de decisiones, el
fortalecimiento institucional y la gobernabilidad.
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4.12. INDICADORES DE CALIDAD

Objetivo Indicador Formula Meta | Frecuencia Fuente Responsable
I Incremento del Encuesta de Se[();;esta;t)sode
1 nivel de satisfaccion = 75% Anual Satisfaccion P S
) f Secretaria de
del cliente cliente .
Planeacién
1. Nivel de . . . - 4 . y
. Porcentaje promedio de la evaluacién del desempefio de los o Evaluacion del | Direccién de Talento
competencia del . . . . = 90% Anual o
funcionarios administrativos y de apoyo. desempefio Humano
personal
2 ll.  Cumplimiento
: mp No. Actividades ejecutadas Plan Institucional | Direccién de Talento
Plan Institucional de *100% 95% Anual .
Capacitacion No. Activides Programadas de Capacitacion Humano
V. Cumpliniciee No. Actividades ejecutadas Plan Anual de | Direccion de Talento
Plan Anual de — — x100% 95% Anual )
. No. Activides Programadas Bienestar Humano
Bienestar
Inspecciones de
seguridad
. N Total de Peligros Identiﬁ.cacién de )
V. .Interven'mon de intervenidos en el periodo 0 " >90% Anual pellgr.o's y Se_cr_etarlg
peligros y riesgos Total de peligros identificados valoracion de Administrativa
riesgos
Reportes del
COPASST
3
Secretaria Técnica
del Comité de
N? de Acciones realizadas de promocion L. .
. ) Gestion Ambiental
VI. Acciones de de la cultura ambiental %100% Plan Institucional Institucional
i0 N? de Acciones programadas
?:;mooncslggiﬁgalg progt 290% Anual de Gestion (Secretarias
pons Ambiental - PIGA| Administrativa y
ambiental .
Agricultura,
Desarrollo Rural y
Medio Ambiente)
VI Cumplimiento S
) . P X Ejecucion Presipuesto de Inversion (Pesos) x100% Ejecucion Hacienda
de metas financieras - 90% Anual -
POAI Total del Presupuesto de Inversion Presupuestal Secretarias de
Despacho
VIIl. Cumplimiento de Ssg:;:;?éie
metas fisicas Plan de | N° de metas fisicas (semaforo sobresaliente y satisfactorio) x100% 3 n
p 80% Anual Plan Indicativo
4 Desarrollo Total de metas fisicas .
Secretarias
Departamental i
sectoriales
Ejecucion
IX. Cumplimiento N? de indicadores de disciplina fiscal con Presupuestal de .
) L | Secretaria de
Indicadores de cumplimiento de acuerdo ala ley <1009 100% Anual Ingresos y Hacienda
Disciplina Fiscal N° de indicadores de disciplina fiscal establecidos ’ Gastos
Informes SEUD
Informes finales
de auditorias
X. Mejoramiento N de acciones de mejora ejecutadas externas (CGQ i
) 1009 !
5 continuo de los N° de acciones de mejora suscritas i 280% Anual CGR, AGN) Rficina de Cont.r'ol
Interno de Gestion
procesos Informes finales
de auditorias
internas
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4.13. PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD
La Administracion Central del Departamento del Quindio, ha adoptado para el Sistema de

Gestion los siguientes principios:

Enfoque hacia el cliente:
El cliente se constituye en objetivo principal, para lo cual se ha disefiado y estructurado el
Sistema de Gestidn con el proposito de satisfacer sus necesidades y superar sus

expectativas.

Liderazgo:
La alta direccion se ha comprometido con el desarrollo de una cultura de la calidad, a
través de la generaciéon de espacios de comunicacién permanente, que permiten al
personal de la entidad involucrarse en el logro de los objetivos institucionales.

N
El personal del Departamento del Quindio trabaja con dedicacion y compromiso en el
Sistema de Gestion, actitud fundamental para alcanzar los objetivos institucionales.

Enfoque basado en procesos:

La Administracion ha estructurado el Sistema de Gestion, a través de procesos que
trabajan articuladamente, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.

Enfoque de sistema para la gestion:
La Administracion Departamental gestiona su Sistema de Gestidon basado en procesos,
el cual consiste en identificar e implementar de manera eficaz, eficiente y efectiva,
actividades relacionadas entre si permitiendo lograr los resultados esperados.

Mejora continua:

Los procesos fueron planeados y disefiados utilizando la metodologia de mejoramiento
continuo, la cual permite aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad.

Documento controlado por el Sistema de Gestion
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Las decisiones para el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion, se basan en el
andlisis de datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios:

La construccion de relaciones contractuales equilibradas aumentan la capacidad tanto
del Departamento como de los proveedores para generar valor.

Coordinacién, cooperacion y articulacioén:

Se trabaja de manera coordinada al interior y con las entidades sectoriales, con el
propésito de beneficiar a los clientes y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Transparencia:

La gestion de la Administracion central del Departamento del Quindio se fundamenta en
las actuaciones y decisiones claras, por lo tanto se garantiza el acceso a la informacién,
se establecen canales de participacion ciudadana y se facilita el control social.

4.14. GRUPOS DE INTERES Y PRODUCTOS / SERVICIOS

4.14.1. Usuarios y/o Grupos de interés

La Administracion Departamental ha identificado como a sus grupos de interés, aquellos a
quienes dirige los servicios razon de ser de la entidad.

Tabla 3. Grupos de interés de la Gobernacion del Quindio

Prohibida su reproduccion total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio

Documento controlado por el Sistema de Gestion @




QUINDID S|

PARATI

MANUAL DE CALIDAD

terrtorio, entre ellos los del SGR
y de apropiacion de la Ciencia,
Tecnologia & Innovacion (CTel).

Informacion precisa, confiable,
oporiuna v dizponible.

GRUPO DE DEFINICION DEL NECESIDAD / DESCRIPCION DE LA REQUERIMIENTO RESPUESTA INSTITUCIONAL
INTERES GRUPO DE INTERES EXPECTATIVA NECESIDAD f EXPECTATIVA AL REQUISITO
. Informacion general de la
E;nﬁg;damiré acEII:rlE;Tlciug:darE Utilizacion de un lenguaje no | Entidad en la pagina Web
Inf i Institucional I “? N truct muy técnico que le permita | Institucional y enlaces de acceso
niormacien instiuciona a‘:] 'silnnc::lntlu-l'ﬁﬁ;.rc uise'erclln::rﬁa' comprender los servicios de la | redireccionadas a otras
Ent?;adegel Erritngu ! Entidad vy su misionalidad. entidades que son  aliadas
estratégicas.
Informacion acerca de las
convocatorias que esta
Persona natural 0 adelantando la Entidad con el fin I -
X s Utilizacion de un lenguaje no
urbang, . nacionales o | Acoeso a convocatorias | 2 U 00 SAUSHE | muy técnico que e permita
exiranjeros, con  una Enmu ? financiacién, | convecatora de interés para el | ol Pagina Web Institucional
condicion politico-juridica, reconocimientos 'jl'.l'ﬂll ciudadano, a traves de la cual : 2
. que implica deberes para - puede acceder a beneficios e . .
g"ﬂ'ﬂ:g:gn ! con sus conciudadanos estimulos COMmao financiacion, Lr!:r?ﬁn:azunnm?'lpunnn;m Precisa,
Aasl como  también reconocimientos ywo estimulos ¥ opo '
derechos, ubicados en el para promover actividades v
deparamento del provectos en el territorio
Quindio. (Fuente: N . Pagina Web Institucional con
Constitucion Pulifica de Informacion que le permita al Utilizacion de un lenguaje no informacion sobre las
. _ ) muy tecnico gque le permita
Colombia, 1991). civdadane [ sociedad conocer acoeder a los senvicios de la Programas, Proyectos,
Conocer 1 ofert | 198 [oausos necesanos pa12 | Engag y emtender of ojeno | OIS ©, conrs
instituciona (= — ! X programa, proyecto, - -
Programas,  projecos, | TR 2 T IRICE | e conoceros eustos | (TS, Secoones e e
iniciativas p g para acceder a  éstos | P3O

informacion relacionada.

Asistencia
capacitacion

técnica v
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Acceso a Sistemas de
Informacion

Informacion que le permita al
cievdadanc / sociedad conocer
los servicios, tramites, PORDs,
entre otros, a traves de la pagina
web v aplicativos conexos

Dizposicion de sistemas de
informacion, gque  permitan
centralizar la  informacion.
Acceso a la informacion que
esta salvaguardada y
nermalizada salvo la de reserva
legal, informacion que repose en
los reqgisfros y archivos plblicos
en los términos previstos por la

Dizponibilidad de pagina web
con informacion para acceder a

convocatorias, los  proyectos,
entre otras ofertas
insfitucionales.

Ventanilla virtual con formulario
elecironico para registro de
PORDS, v aplicative SEVENET

Constitucion laz  leves. 2
Registro l:ley infnn'nﬁién para gesfion documental.
confiable v transparente.

Acceso a los senvicios

Obtener informacion y
orientacion  acerca de  los
requisitcs que las disposiciones
vigentes exijan para €l acceso a
los servicios.

Facil acceso a los diferentes
semvicios que brinda la Entidad,
con informacion clara y precisa.

Pagina Web Institucional v links
de acceso a dependencias (p.e:
Pasaportes) v redireccicnadas
desde otras entidades plblicas.

Personal competente de
Atenciom al Ciudadano, gue
brinda sopore  técnico v
conceptual a través de los

diferentes canales de atencion
presenciales y virtuales
dispuesios para ello.

Directrices estratégicas y

Ser informados de manera veraz

Disposicion
para la constante asistencia y

de profesicnales

Ofrecer asesoria y asistencia
técnica a los distintos procesos

Cliente Intermo Toda la entidad - y oportuna de la gestion inferna oo . en loz temas ftransversales
operativas y externa de la entidad Eﬁ;tlit:;;n: estraizgim temas Generar sentido de pertqnencia
y procesos de paricipacion

Presidencia *Disponibilidad  de Politicas, | *Politicas, regulaciones o

Caongreso de la Repiblica Disponibilidad de  politicas, | regulaciones yo lineamientos | lineamientos disponibles en la

Ministerios regulaciones yo lineamientos | claros. pagina web de la Enfidad.

Departamentos claros gue permitan la ejecucion | *Facil acceso vy ubicacion de | *Procesos  de  revision v

Gobiemo Administrativos Politicas y lineamientos | de  actividades de forma | Paoliticas, requlaciones o | actualizacion permanente de la
Entidades Temtorales | claros coordinada v articulada con las | lineamientos normatividad.

Entidad Descentralizadas demas Enfidades del Estado v | *Asesoria técnica yio | *Paricipacion en actividades

Entidades de Control en coherencia con el Plan | acompafiamiento para la | internstitucicnales de

Procuraduria Macional de Desarrollo. apropiacion de los lineamientos | coordinacion vy cooperacion

Contralona emitidos orienfadas &  facilitar _ la
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socializacion y apropiacion de
los lineamientos

Reporte de Indicadores
para la foma de
deciziones o evaluacion
de gestion.

Dizponibilidad de Indicadores en
la pagina web de la Entidad que
permitan conocer los resuliados
en el funcionamiento, ejecucion
del presupuesto, entre ofros

*Disponibilidad de informacion
precisa v confiable basada en
datos soportados v vernficables.
*Facil acceso v ubicacion de
indicadores v estadisficas.
*Reportes trazables ¥
coherentes con las metas de
gobiemo

Consolidacion, anadlizsis v
publicacion de Indicadores v
estadisticas  actualizadas de
forma periddica en la pagina
web de |a Enfidad.

Suscripcion de acuendos
0 convenics que permitan
aunar esfuerzos en pro de
una meta o resulfado de

Concertacion vy suscripcion de
acuerdos o convenios de
cooperacion inteninstitucionales
que permitan coordinar o
unificar los recursos disponibles
en pro de contribuir a un interés

Disponibilidad de recursos e
informacion que puedan ser
administrados de forma
coordinada para la obtencion de
un objetiva comin a diferentes

*Parficipacion en espacios de
concertacion  interinstitucional,
orientados a coordinar esfuerzos
de diferentes Entidades en pro
de wun beneficic comin.
*Acompanamiento vy  asesoria
técnica en la  formulacian,

inferés coman comin o para conseguir un fin Entidades suscripcion, ejecucion ¥
determinado que se constifuye liquidacion de acuerdos o
en una meta del Gobiermo. convenios de  cooperacion
interinstitucional.
*Disponibilidad  de  informes | *Consolidacion y publicacion de
periodicos que  evidencien el | informes perniodicos que
. desempefio vy los resultados | evidencian el desempeiio de la
L“'”"““'E" | sobre itad el obtenidos, el funcionamiento de | Enfidad, lo= resultados
Informacion  sobre el nsls:r:';-ldpclesmél Mnﬂ;unarrﬁ:MG ;': la Entidad, la ejecucion del | obtemidos, la ejecucion del
desempefio, resultados la Enlida'd la ejecucion del presupueste v el rol de la | presupuesto v el rol de la
de la Entidad ’ Entidad Entidad

presupuesto v el rol de Ia
Entidad

*Presentacion de reportes e
informacion  especifica, de
acuerdo a la periodicidad
establecida

*Congolidacion v presentacion
de los reportes e informes gue
& requicran de acuerdo a la
periodicidad establecida.

Proveedores
extermnos

Personas nalurales o
juridicas que suministran
un bien o prestam un
senicio requendo por la
Entidad

Seredad v cumplimiento

Clue una vez se establezca un
contrato la Entidad cuente con
frayectoria v reconocimiento en
el zector dando cumplimiento de
las condiciones confractuales

Qe el contrato estipulado se
pueda Nevar a feliz término

Los pagos se realizaran de

acuerdo a la
disponibilidad en el Plan Anual
de Caja (PAC)

de tesoreria, teniendo en cuenta
la oportunidad y calidad del bien,
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Pago oportuna

Hacer clanidad del monto,
tiempo, fechas ¥
condiciones del pago

Cue los pagos programados se
reslicen an los
tiempos y fechas esfipuladas
contractuslments

sarvicio o
insumao suministrado a la entidad
W [E=1
presentzcion de la factura de
vents 2n los
plazos establecidos (=i es el
cESO)

Jrganizacion o sociedad
cientifica, literaria o
artisfica establecida con
autoridad plblica y como

Empresarisles

Alianzas estratégicas|

Generar alianzas estratégicas
con la entidad, & fin de lograr
propositos comunes

Suscripcion de  contratos,
convenios o acuerdos  de

entandimiento yo cooperacion

*Convocatorias en alisnzas com
aciores de la
academia para foraslecer el
desarrollo territorial, la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion entre
otros, en el deparamento
“Conformar una red efectiva de
comunicacion con la comunidad
acsdémica

Academia astablacimiento  docente,
publico o prvedo, de
caracter profesional,
artistico, tecnico, o
simplemente praciico

Gremics

Suscripcion de acwerdos
O CONVERIcS que permitan
aunar esfuerzos en pro de
una meta o resultado de
interés comun

*Espacios pera debatir temas de
interés de competencia
*Recibir informacién sobre la
gestion del departamenio
*Ser convocados para confribuir
en la gestion del departamento,
la formulacion de politicas que
afectzn a sU sector
*Cooperacion  interinstitucional
en  temas de competencia
*Trabajar en campanas
conjuntas

Ser  wisibilizados an las
decisiones conjuntas del
Departamento

Ser reconocidas como un aporte
gl bienestar del departamento y
el desarrollo territorial

F'srli-:ipsci;'in en espacios de
concertacion  interinstitucional,
orientados a coordinar esfuerzos
de diferentes Gremiocs y el
Departamentc en pro de un
beneficio comun.

Medios de
Comunicacion

Convencionales
Especializados
Altermativos
Digitales
Regionales
Comunitarios

Informacién sobre &l
desarrallo de las
competencias y  sus
impactos

Tener una informacion veraz y
oportuna conm enfogue en el
ciudadano

Taner una informacion
especializada sobre productos
competencia del Departamento
Conocer  la gestion  del
departamento nivel general y de
las regiones
Atencion oportuna de voceros

Cue los direclivos y voceros del
Departamentc  enfiendan la
dindmica actusl de los medios
de comunicacion

Mo ser considerados como
smenazs para el Deparfamento

Reslizacion de rusdazs de
prensa, Boletines informativas y
vinculacién en las  diferentes
aventos desamollados por la
Administracion departamental
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Acceso a Convocatorias
para aplicar a beneficios
como financiacion,
reconocimientos yio
estimulos para promover

Informacion  acerca de las
convocatorias que esta
adelantando la Enfidad con el fin
de conocer los  requisitos
necesarios para acceder a la
convocatoria de interés para la
OMG , a fravés de la cual puede

Utilizacion de un lenguaje no
muy fecnico que le
permita acceder a los servicios
de la Entidad.

Informacion disponible precisa,

Pagina Web Institucional con
convocatorias vy enlaces a las
diferentes secciones de la
pagina en la cual se encuentra la

una meta o resuliado de
interés comun

Trabajar de manera ardiculada
en sifuaciones similares
Reuniones de trabajo  para
mayar y mejor cooperacion

medios de comunicacion

s acceder a beneficics como informacion de las convocatorias
Entidades de iniciativa acividades ¥ proyecios financiacion,  reconocimientos Eum?lhnl: v
social ¥ fines yio estimulos para promover :
humanitarios, que son actividades y proyecios
OMNGs |ndep¢ndler_ﬂaes .d"ﬁf la F’arhmpaf:rlun BN E8Spacios de
administracion publica concertacion  interinstitucional,
operan sin animo de lecro Concertacion v suscripcion de crientados a coordinar esfuerzos
a fin de mejorar algan acuerdos o convenios  de i de diferentes Enfidades,
azpecto de la comunidad. | Suscripcion de acuerdos | cooperacién interinstitucionales ﬂiﬁﬂggﬁad de recursos ug insfitucionales u organismos en
o CONVEeNios que permitan que permitan CDIJI‘(_!iI‘IEI_'!.l'J'D puedan ser adrninislradusqde pro de un
aunar esfuerzos en pro de | unificar los recursos disponibles forma coordinada bensficio COmun.
o . . .
una meta o resultado de | en pro de contribuir a una meta | o4 atencidn de un objstiva | L ComPanamiento y asesona
interés comun comun o para conseguir un fin de interés comin tecnica en la formulacion,
determinado de interés para las ' susCripcion, gjecucion V
paries. liguidacion de acuerdos o
convenios de  cooperacion
imterinsfitucional.
Informacion sobre la gestion del
o Ente terrtorial.
Suscripcion de acuerdos | Aprovechar los avances y cas0s | gringar yna mayor visibilidad
- o convenios que permitan | exitosos  en  beneficic  del - . s -
Organizacicnes ante el gobiemo nacional, la | Realizacion de mesas tecnicas
internacionales aunar esfuerzos en prode | Departamento comunidad académica y los | de Cooperacion Intemacional
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Se debe Identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los
cuales interactua la Administraciéon Departamental, con el fin de segmentarlos en grupos que
compartan atributos similares, para gestionar acciones como: 1) Disefio y adecuacion de la
oferta institucional, 2) Estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion, 3)
Estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacion, didlogo e incentivos, 4) Disefio e implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en la gestién y en general, y 5) Adecuada implementacion y evaluacién
de politicas publicas.

as

La Administracién Departamental debe establecer y priorizar variables que permitan
caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valor y, especialmente, sus
derechos, necesidades y problemas.

En la caracterizacion de cada uno de los 17 procesos, se identifican los proveedores y clientes
tanto internos como externos para los productos y/o servicios prestados.

4.14.2. Productos y/o Servicios

Los productos y/o servicios que entrega la Administracion central del Departamento del Quindio,
estan definidos para cada uno de los 17 procesos en la Caracterizacion de Procesos, disefiada
dentro del ciclo PHVA, las cuales pueden ser consultadas en la Intranet de la Gobernacion del

Quindio. (http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

4.15. INFRAESTRUCTURA

La Administracion Central del Departamento del Quindio cuenta con la siguiente infraestructura
para el desarrollo del Sistema de Gestion y el cumplimiento de sus objetivos. La infraestructura
se divide en:
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Oficinas:

Cuenta con oficinas idoneas para el desarrollo de la Gestion,
dotadas de escritorios y Hardware para la realizacién de las
labores cotidianas.

Salones de conferencias:

Cuenta con el Salén Bolivar para reuniones, realizacion de
consejos y/o comités y capacitaciones, entre otros, dotado
con equipos audiovisuales, silleteria y mesas.

Centro de Convenciones:

el Departamento del Quindio, con capacidad para 1000
personas, dotado completamente; asi como salones anexos

Ubicado en el norte de la ciudad de Armenia, administrado por )
de menor capacidad.

Software y comunicaciones:
Cuenta con software y redes de comunicacién, orientadas
al buen desarrollo de los procesos y la interaccion con los
clientes, proveedores y el personal interno. La entidad cuenta
con lineas telefonicas, fax, correo electronico, website, Intranet,
Ventanilla virtual y aplicativo para gestion documental
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4.16. DEFINICIONES

CALIDAD [Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Miembro de una comunidad organizada de un estado, que posee unos
derechos y esta obligado a cumplir ciertas normas y deberes. También se
puede denominar parte interesada.

Organizacion, entidad o persona natural o juridica que recibe un producto y/o

CLIENTE l:servicio misional de la Administracion central del Departamento del Quindio

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO:

Instancia orientadora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
a través del cual se define el marco de referencia para dirigir, planear, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion departamental

N\

)EQUIPO TECNICO DE GESTION Y DESEMPENO:

Es un drgano de apoyo para la implementacion del plan de accién vy
mejoramiento continuo del Sistema de Gestién y Desempefio del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El equipo esta conformado por servidores publicos representantes de cada
secretaria sectorial y/o dependencia del sector central.

El equipo esta conformado por servidores publicos representantes de cada secretaria
sectorial y/o dependencia del sector central.

Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
EFICACIA: resultados planificados.

EFICIENCIA [Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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ENFOQUE BASADO EN PROCESOS:

Identificacidn y gestion sistematica de los procesos de la entidad, y en particular,
las interacciones entre ellos.

Distribucion de las diferentes unidades o dependencias con sus
correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la funcién de la
entidad dentro del marco de la Constitucién y la Ley. La estructura organizacional
implica establecer responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal
de manera coherente con los procesos y la estrategia de la entidad..

EXCLUSIONES: " Procesos que no se encuentran controlados por el sistema de gestion de la
"|_entidad.

MANUAL DE [ Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una entidad.

CALIDAD: L
MEJORA [ Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para
CONTINUA: L cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

POLITICA DE [ Intenciones globales y orientacion de una entidad relativas a la calidad tal como
CALIDAD: L seexpresan formalmente por la alta direccion.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
PROCESO
transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO O SERVICIO:

[ Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.
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Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision para alcanzar unos
objetivos establecidos.

SATISFACCION DEL CLIENTE:

[ Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos y
expectativas.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar

[el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta enmarcado en los
planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la Administracion

PLANIFICAR: [
central del Departamento del Quindio.

Implementar los procesos.

- Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y/o
VERIFICAR: | servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto
~ ylo servicio, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo de los procesos.
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Los procesos constituyen los aspectos dinamicos de la estructura de la organizacion, porque
a través de éstos fluyen las actividades y las tareas propias de las diferentes posiciones de la
estructura organizacional. Por ello, la gestion por procesos implica concebir a la entidad como
un sistema integral de procesos, en el que éstos son la base para los cambios estratégicos en
la entidad. Ya no se piensa que los procesos puedan disefiarse con una estructura ideal, que
vaya a permanecer inmutable con el paso de los afios. Por el contrario, los procesos estan
permanentemente sometidos a revisiones para responder a dos situaciones distintas: Por un
lado, desde un punto de vista interno, todo proceso es mejorable en si mismo, siempre se
encuentra alguna alternativa que mejore su desempefio; y por otro lado, los procesos han de

cambiar para adaptarse a los requisitos cambiantes de mercados, clientes — Ciudadanos,
normatividad y nuevas tecnologias.

4.17. MAPA DE PROCESOS

Los procesos de la Administracion Central del Departamento del Quindio fueron planificados
y disefiados con base en el ciclo de mejoramiento continuo, lo cual garantiza que en la
practica se aplique la secuencia de planear, hacer, verificar y actuar (PHVA).

Por ello se adopté el MAPA DE PROCESOQOS, en un esquema que integra los diecisiete (17)
procesos de la entidad y su interaccion, y el papel que juegan los clientes para definir los
requisitos.

Figura 4. Mapa de Procesos de la Administracion Central del Departamentodel Quindio

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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2 ESTRATEGICOS
?
7

2z

Agricultura Turismo,
MISIONALES Desarrollo Aguas e N, i q Salud Industria-
Rural y Medio  Infraestructura Cultura Educacién Familia Interior Publica Comercig
Ambiente

L g

S,

o o o Representacion
APOYO
e Y Hacienda Publica G_e_stlon_ Judicial y Defensa
Contractual Administrativa

del Departamento
LT pguazd

SOALILARRRRRNE

Control Interno de Gestion Control Interno Disciplinario

Satisfaccion de partes interesadas, ciudadania, Estado

Los procesos del Departamento fueron agrupados conforme al papel que desempefian en el
Sistema de Gestion y el Decreto 0085 de Enero 24 de 2013 “Por medio del cual se reglamenta
el Modelo de Operacion por Procesos de la Administracion Central del Departamento del
Quindio, adoptado por el articulo 22 del Decreto 000768 de 16 de julio de 2012”; lo conforman
los Macroprocesos, los cuales contienen los procesos y subprocesos adscritos por
dependencia y clasificados en apoyo, estratégicos, de evaluacion y misionales, tal como se
muestra en la tabla siguiente:

Tabla 4. Macroprocesos, procesos y subprocesos de la Administracion Departamental
del Quindio
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MACROPROCESD

PROCESO

LIDER DE
PROCESO

SUBPROCESO

CARGO
RESPONSAEBLE

Estratégicos Gestion Gerencial Gobemador Gestion Gerencial Jefe de oficina
Comunicacion Director
Protocolo Director
Gestion de la Secretario de Proyectos v Jefe de oficina
Planeacion Planeacion Cooperacion
Desarrollo Jefe de oficina
Territorial
Sistemas de Director
Informacion para la
Planeacion
Desarrollo Director
Organizacional
Casa Delegada Director
Gestion de Secretario de TIC Gebierno Digital Director
Tecnologias de la
Informacion y la Sistemas de Director
Comunicacion informacion e
infraestructura
tecnolagica
Mizsionales Agricultura, Secretario de Desarrollo Rural Director
Desarrollo Rural y Agricultura, Sostenible
Medio Ambiente Desarrollo Rural v
Medio Ambiente Emprendimiento Director
Rural
Desarrollo Director
Agropecuario
Aguas e Secretario de Gestion Juridica Director
Infraestructura Aguas e
Infraestructura Aguas y Director
Saneamiento
Basico (PDA)
Vial y Social Director
Cultura Secretario de Gestion cultural Director
Cultura
Cultura, Arfe v Jefe de oficina
Patrimonic
Educacion Secretario de Planeamiento Director
Educacion Educativo
Calidad en el Director
Servicio Educativo
Cobertura Director
Educativa
Administrative v Director
Fimanciero
Asesoria Juridica Asesor
Inspeccion y Secretario de
Vigilancia Despacho
Familia Secretario de Dezamollo Humano  Director
Familia y Familia
Poblaciones Director
Adulto mayor v Director
Discapacidad
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Interior Secretario del Seguridad, Director
Interior convivencia y
participacion
Derechos Humanos  Directaor
v Atencion a
victimas
Unidad Directar
Departamental de
Gestion del Riesgo
de Desastires
Salud Publica Secretario de Calidad en la Directar
Salud prestacion de
servicios de salud
Prevencion, Director
vigilancia vy control
de factores de
resgo en salud
Gestion Estratégica  Director
v de Apoyo al
Sistema
Turismo, Industria  Secretario de Promocion y Directar
¥ Comercio Turismo, Industria  Calidad furistica
y Comercio Promocion, Emplec  Director
v Competitividad
Apoyo Gestion Secretario Talento Humano Diractor
Administrativa Administrafivo _ i
Recursos Fisicos Director
Tecnologias de la Diractor
Informacion v la
Comunicacion
Fondo Temitorial de Directaor
Pensiones
Gestion Juridicay  Secretario Juridico  Asuntos Juridicos Diractor
Contractual §
Contratacion Director
Hacienda Publica Secretario de Gestion Tributaria Director
Hacienda
Gestion financiera Director
Representacion Secretario de Representacion Secretario de
Judicial y Defensa  Representacion Judicial y Defensa Despacho
del Departamento  Judicial y Defensa
Evaluacion y Control Intemo de Jefe de Oficina Evaluacion Jefe de Oficina
Mejora (Gestion Asesora de Confrol  independiente del
Interno de Gestion  Sistema de Gestion
Auditoria de Jefe de Oficina
Gestion
Control Intermo Jefe de Oficina Aplicacion del Jefe de Oficina
Disciplinario Asesora de Control  Codigo Disciplinario
Interno Unico
Disciplinario
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4.17.1. Macroprocesos Estratégicos

Establecen las politicas, fijan los objetivos, disponen los recursos necesarios, efectuan la
revision por la direccién y la comunicacién interna y externa. Ellos son:

4.17.2. Macroprocesos de Evaluacion y Seguimiento

Miden y recopilan datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la
eficacia, eficiencia y efectividad. Conllevan procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna. Ellos son:

Control Interno Disciplinario

4.17.3. Macroprocesos Misionales

Proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objetivo social o
razon de ser. Desarrollan o ejecutan actividades que estan directamente relacionados con el
cumplimiento de la mision institucional, conforme a las competencias de ley establecidas en
cada sector. Ellos son:

a.iAgricultura, Desarrollo Rural
y Medo Ambiente

b.:Aguas e Infraestructura
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4.18. MATRIZ DE COMUNICACIONES

La Norma técnica colombiana de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009 en su Numeral 5.3.3
menciona la Comunicacion Interna, refiriendo la necesidad de las Entidades publicas en
generar un Plan de Comunicacién que contempla la gestibn en comunicaciones internas y
externas, la cual traera los siguientes beneficios:

Nivel interno: Genera confianza y una mayor identificacién de los trabajadores con la
organizacion, cohesionando los valores institucionales y haciéndolos parte de la cultura de la
entidad.

Nivel externo: Se comunica a las audiencias potenciales qué es lo que entidad ofrece,
aportando credibilidad y positivismo para la imagen de la entidad.

La Matriz de Comunicaciéon MT-PLA-05 puede ser consultada a través de la Intranet de la
pagina web de la Gobernacién del Quindio.

5. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

5.1. PROCESO DE GESTION GERENCIAL

Este proceso se encuentra bajo la responsabilidad del Gobernador del Departamento del
Quindio y su propésito es dirigir, ejecutar y controlar la planificacion y promocion del desarrollo
del departamento, en coordinacidn, concurrencia, complementariedad, subsidiariedad de la
acciéon municipal, de intermediacion entre la nacidn y los municipios y de prestacion de los
servicios que determinen la Constitucion y las leyes, a través de los diferentes organismos y
entidades departamentales, bajo parametros de eficiencia y eficacia.

Este proceso abarca desde la identificacion de la situacion actual del sector y las necesidades
de la ciudadania, hasta la definicion de objetivos, estrategias, metas, presupuesto,
seguimiento y andlisis de la politica publica. Implica el direccionamiento, coordinacion y
seguimiento de la gestion misional y administrativa de las secretarias sectoriales y entes
descentralizados, adscritas y vinculadas.
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Parte de la actividad principal del proceso de Gestién Gerencial es la responsabilidad de la
planificacion del Sistema de Gestion a través del representante de la alta direccion. Esta
planificaciéon se enfoca en la definicion de los procesos necesarios para cumplir de manera
eficaz y efectiva, los requisitos normativos y de los clientes, con el fin de satisfacer sus
necesidades, a través del establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de la entidad.

Igualmente, realiza seguimiento al sistema de indicadores de calidad y de gestion, para
monitorear los objetivos de calidad y verifica la implementacion y los resultados generados por
los procesos a través de la Revision por la Direccién. El Secretario Privado, convocara cuando
lo considere conveniente, o por lo menos una vez al ano al Comité Institucional de Gestién y
necesarias para contrarrestar el impacto, que pueda generar sobre el Sistema.

Cualquier cambio interno o externo, que afecte directa o indirectamente el Sistema de Gestion
compete al Comite Institucional de Gestion y Desempeno, teniendo en cuenta el impacto en la
politica, objetivos, mapa de procesos, procedimientos, entre otros, y tomando las acciones
Desempefio, con el fin de efectuar la revision del Sistema.

Dentro de este proceso, se encuentra el subproceso de Comunicaciones, el cual tiene como
propdsito garantizar una comunicacion efectiva tanto interna como externa con los grupos de
interés resaltando los planes, programas, proyectos, logros y resultados de la Administracion
Departamental. Abarca desde la recoleccién y analisis de la informacion hasta su divulgacion
al publico objetivo a través de los canales de comunicacion establecidos; Es el responsable de
generar los contenidos informativos sobre la gestidn de la entidad para publicarlos a través de
los medios de comunicacién, pagina WEB y redes sociales. El Director de Comunicaciones es
el encargado de realizar la medicion y analisis de los indicadores propios de este subproceso,
los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es responsable de ejecutar las
acciones correctivas, preventivas y de mejora del subproceso.

El subproceso de Protocolo, se encarga de la coordinacion del protocolo y la ejecuciéon de
eventos y actividades de la Alta Direccion.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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En el proceso de Gestion Gerencial participan también el Secretario Privado, el Director
Estratégico, el Director Administrativo y Financiero, el Director de Comunicaciones y el
Director de Protocolo.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

m»
Caracterizacion Gestion e— O
Gerencial C-GER-01 .

O_‘ Normograma N-GER-01

Servicio No Conforme  e— O
F-PLA-29 -

Matriz de Riesgos del
proceso MR-GER-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del
Quindio. (http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)
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5.2. PROCESO DE GESTION DE LA PLANEACION

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Planeacion y tiene como propdsito
planificar, coordinar, orientar, asesorar, capacitar y direccionar permanentemente a la a
dministracion central y descentralizada del Departamento y de sus doce municipios para el
desarrollo armonico e integral del Departamento del Quindio. Busca ademas, asesorar en la
formulacion de politicas, estrategias institucionales y sistemas de gestion para cumplir con la
gestion del desarrollo social y administrativo del Departamento del Quindio; la formulacion del
Plan de Desarrollo Departamental, para su aprobacién de acuerdo a las normas vigentes.

El subproceso de Proyectos y Cooperacion, realiza la administracion del Banco de Programas
y Proyectos y gestidn de proyectos de cooperacion regional, nacional e internacional, propone
el disefio y aplicacion de estrategias de planificacion de inversion publica departamental para
promover el desarrollo econdmico, social, sectorial e integral del Departamento y sus
Municipios.

El subproceso de Desarrollo Territorial, coordina las politicas y estrategias pertinentes al
desarrollo y equilibrio territorial del Departamento y Municipios del Quindio para la gestién
territorial departamental, la generacion de informacion geodésica y el desempefio y desarrollo
territorial de los municipios del Departamento, asesora la formulacién, seguimiento vy
evaluacion del ordenamiento territorial para los municipios del Departamento del Quindio y
realiza el seguimiento y la evaluacion a los planes de inversion publica de los Municipios del
Departamento para medir su impacto social, econémico en coordinacion con otras instancias
Departamentales, consolidando y analizar los informes sobre inversion publica, viabilidad
fiscal y gestidbn para ser enviados a los distintos entes de control y demas organismos.

El subproceso de Sistemas de Informacién para la Planeacion, administra los sistemas de
informacion, asesorando a la administracién departamental en la actualizacion del Sistema de
Informacion Georeferenciada del Departamento (SIG) como herramienta tecnolégica de
gestion y evaluacion de las politicas publicas territoriales para un mejor desempeno en la
planificacion; ejecuta programas y tareas de recopilacion y analisis de datos estadisticos para
proveer informacion continua, suficiente y confiable a los tomadores de decision y a la

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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poblacion en general, facilitando el seguimiento objetivo y monitoreo de las dinamicas
econdmicas y sociales del Departamento, para propender por una adecuada planificacion,
Elaborando, entre otros, documentos e informes de caracter socioecondmico que den
cumplimiento a la funcion informativa del Observatorio Departamental, que permitan orientar
y formular politicas y estrategias generales de apoyo a los procesos de planeacion del
Departamento.

El subproceso de Desarrollo Organizacional busca orientar y coordinar la implementacién y
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Administracion Central del Departamento del

Quindio; abarca desde la orientacién, acompafiamiento y seguimiento a la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion hasta la mejora continua del mismo.

El Secretario de Planeacion fue designado por el Gobernador como representante de la Alta
Direccion, para garantizar la definicion, el desarrollo, implementaciéon y mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion. Igualmente, es el encargado de realizar la medicion y analisis de los
indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de
calidad. Es responsable de hacer seguimiento a la medicién de los indicadores de calidad y de
gestion de los procesos y a las acciones correctivas, preventivas y de mejora de los procesos.

Adelanta el diagnostico del Sistema de Gestion, con el propédsito de identificar fortalezas y
debilidades y promover la mejora continua del mismo.

Este Proceso es el responsable del Manual de Calidad, de la validez de su contenido y de su
formalizacion.

El subproceso de Casa Delegada busca direccionar la coordinacién interinstitucional entre el
departamento, el Gobierno Nacional, y demas entes territoriales para contribuir a la
proyeccion del departamento ante el gobierno nacional, agentes y organismos
publico — privados nacionales e internacionales, el Congreso de la Republica y los entes
territoriales.

En el proceso de Gestidon de la Planeacion participan también el Secretario de Planeacion, el
Director Técnico de Planeacion, el Jefe de Proyectos y Cooperacion, el Jefe de Desarrollo
Territorial y el Director de la Casa Delegada.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Gestion de e— O
la Planeacion C-PLA-01 .

(O— Normograma N-PLA-01

Servicio No Conforme e— O
F-PLA-29 N~

Matriz de Riesgos del
proceso MR-PLA-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del
Quindio. (http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.3.5.3. PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

Este proceso busca Fortalecer el uso, la innovacion y la apropiacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la gestion de la informacion, con el fin de propiciar el
cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad gubernamental; promoviendo, aplicando
y gestionando el ecosistema digital departamental, contribuyendo en el acercamiento
permanente de la Administracion Central Departamental con los ciudadanos mediante la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
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Asi mismo, disenar y formular los planes, programas y proyectos, asi como fortalecer el uso,
la innovacién y la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la
gestion de la informacién, con el fin de propiciar la implementacién de la TIC en el

Departamento del Quindio.

El subproceso de Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnolégica se encarga de realiar
la Administracion de la infraestructura tecnoldgica, garantizar la salvaguarda y restauracion de
la informacion de las diferentes bases de datos archivados en medios magnéticos de los
servidores de la entidad, brindar soporte a los usuarios de acuerdo a las solicitudes remitidas,
suministrar y administrar un portal web adecuado para la Administracién Central
Departamental que brinde informacion veraz, confiable y oportuna; mantener los equipos de
computo en optimas condiciones brindando un adecuado mantenimiento a los bienes
informaticos; Generar espacios de participacién ciudadana para la adopcion y actualizacion
del esquema de publicacion de informacién publicada en el sitio Web de la Gobernacién del
Quindio y garantizar los Protocolos de Seguridad Equipo de Pagos Virtuales.

El subproceso de Gobierno Digital, busca establecer politicas, programas y proyectos para
mejorar la infraestructura tecnoldogica en el Departamento del Quindio, brindar apoyo al
desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales en la industria del software regional, realizar
Gestidn de recursos a nivel nacional e internacional para inversion en proyectos de gobierno
digital y realizar asesoria técnica y acompafiamiento a los municipios para fortalecer la Politica
de Gobierno Digital.

En el proceso de Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
participan el Secretario de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Direc
tor de Gobierno Digital y el Director de de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica
Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos

MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:
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Caracterizacion Gestion .
de las Tecnologias de la  e—
Informacion y las .
Comunicaciones C-TIC-01

Normograma N-TIC-01

Servicio No Conforme e— o
F-PLA-29 ~
\
Matriz de Riesgos

‘ del proceso MR-TIC-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion
del Quindio. (http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.4. PROCESO DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Aguas e Infraestructura, y tiene como
propésito dirigir, promocionar y controlar los procesos de desarrollo de la infraestructura fisica
vial y social del Departamento. Asi mismo se encarga de la direccion, coordinacién y control
de los programas y proyectos relacionados con la Politica Publica de Agua y Saneamiento
Basico en el marco del Plan Departamental de Aguas PAP —PDA, aplicando criterios de
equidad social, eficacia, racionalidad y validez ambiental encaminando el desarrollo social,
econdmico y ambiental del departamento hacia una region competitiva.

El subproceso de Direccidén Juridica, busca dirigir y desarrollar los procedimientos, actos,
contratos y demas acciones de caracter juridico que se requieran al interior de la Secretaria

de Aguas e Infraestructura para cumplir el objeto y misién de la dependencia, con arreglo a los
postulados de la constitucion y la ley.
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El subproceso de Aguas y Saneamiento Basico, tiene por objeto coordinar el desarrollo,
ejecucion, y seguimiento de las politicas, planes, programas, proyectos y .contratos.del
Plan Departamental de Aguas.

El subproceso de Infraestructura vial y social, dirige las acciones necesarias para garantizar el
mantenimiento, rehabilitacion y expansion de la infraestructura vial y social del Departamento
del Quindio; garantizar la construccién, mantenimiento, remodelacion, recuperacién y
conservacion de las obras publicas de infraestructura del sector social de caracter
departamental y, en subsidio, las del orden municipal, disefar y ejecutar un sistema de
monitoreo continuo de la infraestructura vial del Departamento para determinar la prioridad de
la inversion en el sector y disefiar programas de reaccion para atender, mitigar y superar las
emergencias o contingencias que se presente en materia vial en el Departamento del Quindio.

En el proceso de Aguas e Infraestructura participan también el Secretario de Aguas e
Infraestructura, el Director de Infraestructura Vial y Social, el Director Juridico y el Director de
Aguas y Saneamiento Basico (PDA).

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Aguas e e— ()
Infraestructura C-INF-01 .

O—o Normograma N-INF-01

Servicio No Conforme e—
F-PLA-29 |

Matriz de Riesgos del
‘ proceso MR-INF-0
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Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.5. PROCESO DE CULTURA

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Cultura, y tiene como propdsito liderar el
desarrollo artistico y cultural del Departamento, generando articulacion con las politicas
nacionales que contribuyan al fomento y promocion de las expresiones artisticas, asi como el
reconocimiento, valoracion, apropiacion y salvaguardia del patrimonio cultural garantizando la
participacion ciudadana, asi mismo dirigir y coordinar el Sistema Departamental de Cultura y
liderar las politicas culturales en el marco de los parametros nacionales y territoriales, para
garantizar el acceso de la comunidad Quindiana a los bienes y servicios culturales.

El subproceso de Gestion Cultural busca coordinar la gestion administrativa de la secretaria 'y
participar en el disefio y formulacién de politicas culturales que coadyuven a la consolidacion
del Sistema Departamental de Cultura, promoviendo mecanismos de interlocucion y
articulacion entre los municipios y el Ministerio de cultura, ademas de coordinar el seguimiento
y evaluacion del Plan Departamental de las Culturas Bio-cultura y demas politicas culturales.

El subproceso de Patrimonio y Artes desarrolla acciones dedicadas a la proteccion,
conservacion, restauracion, rehabilitacion y divulgacion del patrimonio cultural tangible e
intangible, a su vez garantizar el conocimiento, practica y disfrute de las expresiones artisticas
como un derecho de todos los ciudadanos. Impulsar acciones dedicadas a la proteccion,
conservacion, restauracion, rehabilitacion y divulgacion del patrimonio cultural del
departamento en coordinacion con las entidades especializadas en la materia, busca
acompanar y fortalecer el Consejo Departamental de Patrimonio y demas instancias de
participacion en el sector, apoya acciones para la ejecucion del plan especial de manejo del
Paisaje Cultural Cafetero y coordinar la Red Departamental de Bibliotecas Publicas y
procesos musicales.

En el proceso de Cultura participan también el Secretario de Cultura, el Director de Cultura,
Artes y Patrimonio y el Jefe de Oficina de Patrimonio y Artes.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Cultura e— O
C-CUL-01 .

(O—= Normograma N-CUL-01

Servicio No Conforme  e— O
F-PLA-29 ™}
Matriz de Riesgos del
proceso MR-CUL-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.6. PROCESO DE EDUCACION

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Educacién, y tiene como propdsito
direccionar, regular y controlar la prestacion del servicio educativo en el Departamento del
Quindio en relacidon con las competencias de los municipios no certificados, en concurrencia,
subsidiaridad, y complementariedad de la accion municipal y mediante la coordinacion de
acciones o convenios de financiacion con entidades del orden nacional e internacional. Lidera
asesora y controla los procesos educativos en coordinacion con los municipios y las
instituciones educativas para garantizar el derecho al servicio con calidad, inclusion, eficiencia
y pertinencia. Asi mismo, garantizar la prestacion del servicio educativo en los niveles de
preescolar, basica, media en sus distintas modalidades, en condiciones de equidad, eficiencia
y calidad, en el marco de la jurisdiccion y en los términos definidos en la Ley, liderando la
financiacion de los servicios educativos tales como inversiones de infraestructura, en calidad
y dotacidon de acuerdo a las normas.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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El subproceso de Planeamiento Educativo tiene como objeto articular los procesos de
planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Secretaria de Educacion
Departamental, de forma permanente para dar cumplimiento a las metas establecidas y
atender de forma oportuna, integral, transparente y eficiente las necesidades de la
ciudadania, asi como analizar la informacion estadistica del servicio y del sector educativo, de
acuerdo con el plan de desarrollo, los planes nacionales y sectoriales, con el fin de identificar
tendencias y proyecciones y generar un diagnostico detallado de la situacion actual del sector.

El subproceso de Inspeccion y Vigilancia tiene como objeto inspeccionar, controlar y vigilar la
gestion de instituciones educativas formales publicas y privadas, y para el trabajo y el
desarrollo humano (ETDH); verificar que la prestacion del servicio educativo se cumpla dentro
del ordenamiento constitucional, legal y reglamentario, enmarcado en las actividades de
control sobre la gestion directiva, administrativa, pedagogica y comunitaria de los
establecimientos educativos oficiales y no oficiales dentro de la jurisdiccion de la Secretaria de
Educacién Departamental, la educacién formal, la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano y la educacion informal con el fin de garantizar la eficiencia y calidad en el servicio.

El subproceso de Asesoria Juridica lidera la gestion de los asuntos legales y publicos y
precontractuales de la Secretaria de Educacion Departamental y sus instituciones educativas
oficiales del departamento, para que los procesos se desarrollen dentro del marco legal
vigente, procurando la prevencién del dafo antijuridico y la defensa de los intereses
administrativos y litigiosos del departamento.

El subproceso de Calidad Educativa busca dirigir la gestién de la politica de calidad educativa
en sus componentes de mejoramiento y evaluacion de las instituciones educativas adscritas a
la Secretaria de Educacion departamental del Quindio, en concordancia con los planes
nacionales y territoriales para alcanzar la formacién integral de los agentes educativos,
dirigiendo el proceso de evaluacion educativa de docentes, estudiantes e instituciones
educativas de acuerdo a los parametros establecidos por el Ministerio de Educacion para la
elaboracion y ejecucién de los planes de mejoramiento, apoyando la ejecucién del programa
integral de atencion a la primera infancia y la articulacion entre niveles, de conformidad a los
lineamientos nacionales, para garantizar la atencién Educativa desde la primera infancia.
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El subproceso de Cobertura Educativa tiene como objeto organizar, gestionar y controlar el
acceso, permanencia de los nifios, nifias, jévenes y adultos en el Sistema Educativo;
gerenciar los procesos y procedimientos tendientes a que existan las condiciones técnico
administrativas necesarias que garanticen la oferta de cupos escolares pertinentes a la
demanda, asegurando la continuidad de los estudiantes en el sector educativo para propiciar
el cierre de brechas entre poblaciones diversas, vulnerables y por municipios, en igualdad de
condiciones, en todos los niveles educativos; coordinar el proceso de matricula del servicio
educativo en las instituciones educativas oficiales, conforme a los lineamientos del Ministerio
de Educacién en términos de calidad y de acuerdo con la normatividad vigente para garantizar
el acceso de la poblacién objetivo y administrar el sistema integrado de matricula (SIMAT) de
acuerdo con los procedimientos definidos para la organizacion sistematica de la gestion de
cobertura del servicio educativo para el desarrollo de las actividades relacionadas con el
registro de matricula.

El subproceso Administrativo y Financiero administra los recursos financieros y humanos del
Sector Educativo del Departamento del Quindio (Administracién y Financiera Educativa),
gerencia las politicas administrativas y financieras de la secretaria de educacion
departamental conforme a los parametros legales y en cumplimiento de misién institucional,
para garantizar el normal funcionamiento de la secretaria de educacién departamental en

todas sus areas.

Por ultimo Coordina las actividades de disefio, implementacion, soporte, mantenimiento
correctivo y preventivo de la plataforma tecnolégica e informatica, con base en los
lineamientos del ministerio de educacion nacional, para garantizar el correcto funcionamiento
que soporta los procesos con eficiencia y eficacia en las dependencias de la secretaria de
educacion departamental del Quindio.

En el proceso de Educacion participan también el Secretario de Educacion, el Asesor Juridico,
el Director de Planeamiento Educativo, el Director Administrativo y Financiero, el Director
Técnico de Cobertura Educativa y el Director Técnico de Calidad Educativa.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.
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En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Educacion e=— O
C-EDU-01 I

O—o Normograma N-EDU-01

Servicio No Conforme o—o

F-PLA-29 ™~

Matriz de Riesgos del
proceso MR-EDU-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.7. PROCESO DE FAMILIA

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Familia, y tiene como propésito abordar de
manera integral la Familia y el desarrollo personal a través de la formulacién, disefio,
direccion, promocion y ejecucion de politicas publicas, programas, planes, proyectos y
acciones de reconocimiento, participacion, prevencién y atencion social integral que tiendan a
la proteccién de la familia como nucleo fundamental de la sociedad y al fortalecimiento de las
poblacionesvulnerables y diferenciales del departamento; asi como la generacion, promocion
y concertacion de espacios para el desarrollo humano de todos los Quindianos.

Busca ademas liderar la formulacion y puesta en marcha de las politicas publicas y sociales
del Departamento del Quindio, conducentes a la promocion del desarrollo y la garantia de los
derechos de los Quindianos, fortaleciendo la autonomia, la equidad, la corresponsabilidad, el
reconocimiento de la diferencia, la inclusién social y la participacioén, a través del desarrollo de
programas para los distintos grupos poblacionales en situacion de pobreza o vulnerabilidad, y
para cada uno de los miembros de la familia segun su ciclo vital, en el marco de las Politicas
Nacionales y las metas del Plan de Desarrollo Departamental.

Prohibida su reproduccion total o parcial
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El subproceso de Desarrollo Humano y Familia dirige, coordina y ejecuta politicas publicas,
programas y proyectos orientados a garantizar el desarrollo de la familia, entendida por ciclo
vital y enfoque poblacional, diferencial y de condicién especial, a través de acciones que
fundamenten y conserven el desarrollo humano y social del departamento del Quindio en el
marco de cumplimiento de las politicas nacionales e internacionales y las metas del Plan de
Desarrollo Departamental.

El subproceso de Adulto Mayor y Discapacidad dirige, coordina y ejecuta programas y
proyectos orientados a garantizar el desarrollo de las Personas Mayores y Personas con
Discapacidad desde un enfoque poblacional, diferencial y por condicién especial,

conservando y potencializando el desarrollo humano y social del departamento del Quindio
en el marco de cumplimiento de las politicas nacionales y las metas del Plan de Desarrollo

Departamental.

El subproceso de Poblaciones apoya la formulacion y el disefio de programas y proyectos
especificos de participacion, proteccién, reconocimiento, atencion e inclusion que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de lo diferentes grupos poblacionales del departamento del
Quindio; especialmente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad y que

conduzcan a garantizar su inclusién en el ambito social, politico y econémico.

En el proceso de Familia participan también el Secretario de Familia, el Director de Desarrollo
Humano y de Familia, el Director de Poblaciones, Jefe de oficina de Poblaciones, el Director
Adulto Mayor y Discapacidad, el Jefe de Oficina de Juventud, el Jefe de Oficina de Familia, el
Jefe de oficina de Mujer y Equidad.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:
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Caracterizacion Familia o—o
C-FAM-01 I

O—o Normograma N-FAM-01

Servicio No Conforme o—o
F-PLA-29 ]

Matriz de Riesgos del
| proceso MR-FAM-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion
del Quindio. (http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.8. PROCESO DE INTERIOR

Este proceso es responsabilidad del Secretario del Interior, y tiene como propésito desarrollar
la politica integral y coordinada del Estado en lo regional y local, para el fortalecimiento de la
democracia, la justicia, el orden publico, la seguridad, la convivencia y participacion
ciudadana, la prevencién y proteccion de los D.D.H.H y DIH, la gestion, prevencion y atencion
de los desastres, a través de la Coordinacion planes, programas y proyectos en materia de
derechos humanos, derecho internacional humanitario, orden publico y convivencia
ciudadana, participacién ciudadana, accion comunal, ley de victimas y Unidad Departamental

de Gestidon del Riesgo, que promuevan el orden, la prevencion de riesgos y desastres, la
transparencia y la paz del Departamento del Quindio.

El subproceso de Desarrollo, Comunitario, Seguridad, convivencia y Participacién ciudadana,
coordina la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos en materia de
orden publico, justicia, seguridad y convivencia ciudadana para el establecimiento de la
cultura de la legalidad y la paz del territorio Quindiano, encargado de establecer espacios de

Documento controlado por el Sistema de Gestion
Prohibida su reproduccién total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio




QUIND'S S|

ol MANUAL DE CALIDAD

.e/é [

v 7 L J
A |
participacion para la definicidn, formulacién,ejecucién, seguimiento y adopcion de las politicas
publicas en materia de participacion ciudadana, el fortalecimiento de la democracia y la

organizacion comunal.

El subproceso de Proteccién de los Derechos y Atencién a la poblacion, lidera la adopcion y
seguimiento de las politicas publicas del Ministerio del Interior, en particular, las relativas a los
derechos y libertades fundamentales, trata de personas y las victimas del conflicto armado,
con enfoque diferencial y enfoque de derechos.

El subproceso de Gestion de Riesgo dirige la implementacion de la gestién del riesgo de
desastres en el departamento del Quindio, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, y
coordinar el funcionamiento y el desarrollo continuo de la Unidad Departamental de Gestién
del Riesgo de Desastres.

En el proceso de Interior participan también el Secretario del Interior, el Director de Desarrollo,
Comunitario, Seguridad, convivencia y Participacion ciudadana, el Director de Proteccion

de los Derechos y Atencién a la poblacién, el Jefe Oficina de Derechos humanos y el Director
de Gestion del Riesgo.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Interior o—o

C-INT-01 .

O—o Normograma N-INT-01

O —e Servicio No Conforme
- F-PLA-29

Matriz de Riesgos del
proceso MR-INT-01 ‘
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Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion
del Quindio. (http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.9. PROCESO DE SALUD PUBLICA

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Salud, y tiene como propdsito ser un
organismo de direccion que articule y consolide los procesos de asesoria, asistencia técnica,
inspeccion, vigilancia y control al desarrollo del sistema integral de seguridad social en salud,
(aseguramiento, la prestacion de servicios de salud y el desarrollo de la salud publica), con
atributos de calidad, eficiencia, integralidad, participacion, trasparencia y solidaridad, que
garanticen un sistema de salud humanizado y equitativo en el departamento del Quindio;
gerenciando los procesos y acciones del ente rector del sector Salud en el departamento del
Quindio y liderar la implementacion de las politicas nacionales y departamentales en el marco
de los parametros nacionales y territoriales, para garantizar la prestacion del servicio de salud
humanizado y equitativo para todos los Quindianos, con el propésito de responder a las

necesidades en salud de la poblacion del Departamento del Quindio.

La subdireccion de Prevencion vigilancia y control de factores de Riesgo en Salud, articula los
procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Salud Publica, de forma
permanente para dar cumplimiento a las metas establecidas y fortalecer la atencion primaria
en salud, y la implementacion de estrategias que fortalezcan la salud humana, direccionando
las politicas por las prioridades definidas en el area de atencién al ambiente, vigilancia en
salud publica y el laboratorio departamental de salud publica.

La subdireccion de Gestidon estratégica de apoyo al sistema lidera los procesos estratégicos,
el perfeccionamiento del Sistema de Gestion, apoya al despacho de la Secretaria en la
planeacién, programacion, organizacion, ejecuciéon y verificacion de las actividades
relacionadas con los procesos de tipo misional de la secretaria de salud y los proyectos
misionales. Asi mismo, administra, implementa, controla y evalua el Sistema de Informacion
en Salud para el Departamento del Quindio, con el fin de mejorar la eficiencia en la
disponibilidad y generacién de informacion del sector para la toma oportuna de decisiones.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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El subproceso de Calidad y prestacion de servicios de salud, busca articular los procesos de
aseguramiento, prestacion de servicios, inspeccion vigilancia y control del sistema,
seguimiento y evaluacion de la produccion hospitalaria y del Sistema Obligatorio de garantia
de la calidad de forma permanente, para dar cumplimiento a las metas establecidas
priorizando la atencidén en poblaciones con enfoque diferencial y vulnerable con la promocion
por el respeto de los derechos de los usuarios y una salud con calidad y oportunidad.

En el proceso de Salud participan también el Secretario de Salud, el Director de Prevencion
vigilancia y control de factores de Riesgo, el Director de Gestion estratégica de apoyo al
sistema — GEAS y el Director de Calidad y prestacion de servicios de salud.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

M
Caracterizacion Salud e— O
C-SSD-01 .

o—o Normograma N-SSD-01

Servicio No Conforme  e— O
F-PLA-29 ]

Matriz de Riesgos del

proceso MR-SSD-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacién del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)
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5.9.1. Laboratorio de Salud Publica

El Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, es el
referente en su jurisdiccidn, para la realizacion de analisis confiables y oportunos de muestras,
en las actividades de vigilancia y control de enfermedades de interés en salud publica y
vigilancia y control sanitario, medio ambiente y el desarrollo de la red de laboratorios.
Contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Quindiana.
El Laboratorio de Salud Publica cuenta con dos areas, definidas como unidades para la

prestacion de sus servicios:

Unidad de vigilancia de factores de riesgo del ambiente y del
consumo (IVC Agua para consumo humano, IVC Alimentos y
bebidas alcohdlicas, IVC Entomologia)

®

Unidad de vigilancia de eventos de interés en salud publica

El Laboratorio desarrollé y document6 un sistema de gestion que cumple con el estandar
internacional ISO/IEC 17025:2005, mejora la gestién en sus procesos y cumple con las
necesidades de sus clientes, con los requisitos del INVIMA, INS y otras autoridades; y segun
la Resolucion 0628 "Por medio de la cual se desarrolla el sistema de gestion calidad y
vigilancia del laboratorio de salud publica de la secretaria de salud del Departamento del
Quindio" (https://quindio.gov.co/home/docs/items/item_196/2016-08-16_2.pdf)
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El sistema de gestién de calidad del laboratorio se aplica a todas las actividades que se
realizan en las instalaciones permanentes del laboratorio y fuera de ella; cuenta con personal
idéneo, profesional y técnico, con la formacion, habilidades y experiencia requerida.
El Laboratorio de Salud Publica del Quindio cuenta con personal autbnomo e imparcial en el
manejo de la informacion relacionada con sus resultados, procedimientos y actividades
generales. Estas actividades siguen intereses netamente técnicos y no obedecen a otros
propésitos. Parte del personal del laboratorio esta vinculado directamente y otra parte

mediante contrato de trabajo el cual se rige bajo los requisitos legales de la organizacion y
cuenta con los equipos, el personal necesario y especializado para realizarlo.

El Laboratorio de Salud Publica cuenta con un M-SSD-03 Manual de Calidad Laboratorio de
Salud Publica que describe las disposiciones adoptadas por la entidad para cumplir las
politicas, los objetivos, los requisitos legales, contractuales y normativos relacionados con la
calidad, asi como, los requisitos exigidos en las norma NTC-ISO-IEC 17025:2005 “Requisitos
generales para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion”. NTCGP 1000:2009 y
Estandares de calidad para laboratorios segun Resolucion 1619 de 2015, y que hace parte del
presente Manual.

5.9.1.1. Control de los equipos de seguimiento y mediciéon

El Procedimiento General de Gestién de Equipos (P-SSD-65), especifica las actividades que
el laboratorio realiza para satisfacer los requerimientos de la norma de calidad, controlando
desde el momento en el que se adquiere un equipo, seguimiento metroldgico, hasta que se
convierta en una maquina obsoleta y se coordine su disposicion final; Esto con el fin de
realizar un seguimiento de su funcionamiento para garantizar la calidad de las pruebas y hacer
un control a los proveedores.

5.10. PROCESO DE TURISMO, INDUSTRIA'YY COMERCIO
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Este proceso es responsabilidad del Secretario de Turismo, Industria y Comercio, y tiene
como propésito promover la competitividad territorial, turistica y sectorial por medio de
esquemas colaborativos publico — privados, programas de innovacion, ciencia y tecnologia,
emprendimiento, posicionamiento turistico, comercio internacional y promocion territorial, con
recurso humano competente, en el marco de responsabilidad de la administracién publica,
contribuyendo a la disminucion de la pobreza en el Quindio.

El subproceso de Turismo Cluster y Asociatividad se encarga de ejecutar la politica de
desarrollo turistico promoviendo esquemas de colaboracion con el sector privado,
contribuyendo a la promocién y al aseguramiento de la calidad, consolidando el Departamento
del Quindio como destino turistico. A través de la Jefatura de Oficina de Promocién y Calidad
consolidando el Departamento del Quindio como destino turistico. A través de la Jefatura de
Oficina de Promocién y Calidad Turistica se desarrollan los programas de promocién y
aseguramiento de la calidad, orientados a garantizar el desarrollo del turismo en el
Departamento del Quindio, a través de acciones de seguimiento y control al cumplimiento de
los estandares de calidad segun la normatividad vigente para bienes y servicios y turisticos,
entre otros. El subproceso de Industria y Comercio, se encarga de coordinar, adoptar y
orientar la politica publica en generacion de ingresos que contribuya a mejorar la calidad de
vida y el derecho al trabajo, mediante la identificacion e implementacion de estrategias de
generacion de empleo, productividad y competitividad. A través de la Jefatura de de
Promocién, Empleo, Competitividad e Innovacion, se contribuye al desarrollo regional y
empresarial mediante acciones que fomenten la productividad, competitividad, innovacion y
Comercio Exterior en el Departamento.

En el proceso de Turismo, industria y comercio participan también el Secretario de Turismo,
industria y comercio, el Director Turismo Cluster y Asociatividad, Jefe Oficina Promocion y
Calidad Turistica, Director Industria y Comercio y el Jefe Oficina de Promocion, Empleo,
Competitividad e Innovacion.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Caracterizacion Turismo, e—
Industria y Comercio C-TUIC-01 .

O—' Normograma N-TUIC-01

Servicio No Conforme  e— O
F-PLA-29 N~

Matriz de Riesgos del
‘ proceso MR-TUIC-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacién del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.11. PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Este proceso es responsabilidad del Secretario Administrativo, y tiene como propésito planear,
conservar y racionalizar oportunamente los recursos fisicos, materiales y tecnoldgicos
requeridos por el sector central del Departamento del Quindio, adelantar la gestion del talento
humano al servicio de dicha administracion, buscando a través de cada una de sus
dependencias la administracion ética, la transparencia, el mejoramiento continuo y la correcta
prestacion de los servicios, con los mejores niveles de calidad humana, mediante la aplicacion
de las técnicas modernas de la gestién.

El subproceso de Recursos Fisicos se encarga de coordinar que se realice la vigilancia,
amparo y control de bienes inmuebles del Departamento, como también dirigir, controlar y
programar el suministro oportuno de los elementos y servicios de apoyo que requiere las
diferentes dependencias de la Gobernacion del Departamento del Quindio. Dentro de este
subproceso se encuentra el area de Almacén, que ejecuta y supervisa todas las actividades
del Almacén General; cuidado y administracién de todos los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Departamento del Quindio.
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El subproceso de Talento Humano busca propender por el desarrollo y mejoramiento del
talento humano al servicio del departamento, de igual forma garantiza el reconocimiento de
salarios y prestaciones sociales a que tuvieren derechos los funcionarios y ex funcionarios de
la administracion central del departamento. Ejecuta la elaboracion de planes, programas y
proyectos para el desarrollo de capacidades y competencias laborales de los servidores
publicos, su nivel de vida y el de su familia e incrementar los niveles de satisfaccion, eficiencia
e identificacion con su trabajo generando con ello un aumento en la eficiencia y productividad
laboral. Entre sus herramientas cuenta con el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, el Plan Estratégico del Talento Humano: Plan Anual de Vacantes,
Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitacion,

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales), Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El subproceso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC, disefia y formula los
planes, programas y proyectos necesarios para promover el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion en el orden Departamental y desarrollar estrategias para la
implementacion de los sistemas de las TIC en el Departamento del Quindio, entre ellos el Plan
Estratégico de Tecnologia e Informacion, Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion. A través de la Direccidn de Sistemas se planea,
dirige y evalua el desarrollo tecnologico del Departamento, para la construccion de una
infraestructura de servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones que soporte
los procesos de planeacidén, programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y
proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo Departamental.

La subdireccion de Fondo Territorial de Pensiones se ocupa de participar en el proceso de
liquidacion, verificacion, cobro y pago de cuotas partes de pensiones conforme a la

normatividad vigente, con el fin de procurar su correcto y oportuno recaudo y pago de las
mismas.

En el proceso de Gestion Administrativa participan también el Secretario Administrativo, el

Director de Recursos Fisicos, el Director de Almacén, Director de Talento Humano, Director
TIC, Director de Sistemas y Director del Fondo Territorial de Pensiones.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

]
Caracterizacion Gestion e— O
Administrativa C-SAD-01 I

O—‘ Normograma N-SAD-01
m
Servicio No Conforme e— O
F-PLA-29 i

Matriz de Riesgos del
proceso MR-SAD-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.12. PROCESO DE GESTION JURIDICAY CONTRACTUAL

Este proceso es responsabilidad del Secretario Juridico y Contractual, y tiene como propdsito
conocer, difundir y emitir conceptos juridicos asegurando la Unidad Juridica Institucional,
igualmente adelantar toda la gestién contractual; asi mismo realizar el registro, inspeccion,
vigilancia y control de Entidades sin Animo de Lucro y llevar a cabo la revision de
constitucionalidad y legalidad de los actos administrativos de caracter general emitidos por los
concejos y alcaldes municipales. Igualmente, asegurar que la ejecucion del Plan de Desarrollo
de la Administraciéon Departamental, y las demas actuaciones de la administracion se realicen
dentro del marco de la normatividad vigente.
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El subproceso de Asuntos Juridicos, Conceptos y Revisiones busca propender por la emision
de conceptos juridicos, revisiones, y asesorias en general a los funcionarios de la Gobernacién
del Quindio y entidades descentralizadas, con la finalidad de obtener actuaciones ajustadas a
la ley; analizar los actos administrativos preferidos por la Administracion Departamental,
losEntes Territoriales, Asamblea Departamental, Concejos Municipales y otras instancias para
determinar su legalidad.

El subproceso de Contratacion busca articular de manera armonica los procesos y
procedimientos de planeacién, elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacion en la etapa
precontractual, contractual y post contractual, para un cabal cumplimiento de la normatividad
correspondiente, y los principios de la contratacion estatal y de la funcién publica. También
coordinar la preparacion, proyeccion y elaboracién de los actos precontractuales en las
distintas modalidades (licitacion, seleccion abreviada y concurso de méritos, minima cuantia
y contratacién directa) haciendo énfasis en su viabilidad juridica, y participando activamente

para garantizar el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, salvo en la delegacion
existente.

En el proceso de Gestion Juridica y Contractual participan también el Secretario Juridica y
Contractual, el Director de Asuntos juridicos, conceptos y revisiones, el Director de
Contratacion, el Jefe de Oficina de Estudios Previos, el Jefe de Oficina de Evaluacion
Contractual, el Jefe de Oficina de Evaluacion financiera a contratos y el Jefe de Oficina de
Informacién Contractual.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Caracterizacion Gestion o=
Juridica y Contractual C-JUR-01 I

o—° Normograma N-JUR-01

Servicio No Conforme  e— O
F-PLA-29 ~

|
Matriz de Riesgos del
‘ proceso MR-JUR-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.13. PROCESO DE HACIENDA PUBLICA

Este proceso es responsabilidad del Secretario Juridico y Contractual, y tiene como propdsito
de administrar las rentas del departamento del Quindio, atendiendo las normas legales y
politicas de gestion para financiar el plan de desarrollo Departamental y mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, desarrollando la politica fiscal del gobierno departamental para
asegurar la financiacién de los programas y proyectos de inversion publica como también la de
los gastos autorizados para el normal funcionamiento de la administracién y el cumplimiento de
la deuda publica del Departamento del Quindio.

El subproceso Tributario busca dirigir, coordinar, supervisar y controlar las rentas de origen
tributario de naturaleza endégena o exdgena que administra el Departamento.

A través de la Jefatura de Oficina de Fiscalizacién y Liquidacién, se formulan objetivos
estratégicos, adoptar los planes, programas y proyectos para asegurar el cumplimiento y
correcta liquidacion de los impuestos asi como proyectar las liquidaciones oficiales segun el
caso, también debe realizar investigaciones para determinar el correcto cumplimiento de las
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obligaciones tributarias y verificar la ocurrencia de hechos tributarios sancionables dentro de
los programas de Gestidn y control con el fin de obtener el cumplimento de las obligaciones del
administrado y la correcta determinacion del impuesto a cargo del contribuyente.

A través de la Jefatura de de Oficina de Recaudo y Cobranzas, se adelantan los procesos de
cobro administrativo coactivo, atendiendo a las directrices enmarcadas en el reglamento

interno de cartera, con la finalidad de lograr la recuperacion de cartera del Departamento del
Quindio, asi como de otras obligaciones en las que ostente el ente territorial.

El subproceso Financiero, dirige, coordina y supervisa el proceso presupuestal, contable y
financiero del Departamento del Quindio.

Através de la Jefatura de Oficina de Presupuesto se desarrollan funciones de analisis, control
y seguimiento al Presupuesto General del Departamento del Quindio y verificar sus
operaciones.

Através de la Jefatura de Oficina de Contabilidad se busca controlar el proceso contable y las
operaciones.

El area de Tesoreria General administra, controla los recursos del tesoro departamental y

ejecutar la politica financiera para optimizar los ingresos y la racionalizacion del gasto y
obligaciones tributarias atendiendo las normas legales vigentes.

En el proceso de Hacienda Publica participan también el Secretario de Hacienda Publica, el
Director Tributario, el Jefe de Oficina de Fiscalizacioén y Liquidacion, el Jefe de Oficina de

Recaudo y Cobranza, el Director Financiero, el Jefe de Oficina de Presupuesto, el Jefe de
programacion de desembolsos.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Caracterizacion Hacienda o—o
Plblica C-HAC-01 .

O—o Normograma N-HAC-01
m

Servicio No Conforme e— O
F-PLA-29 N~

Matriz de Riesgos del
proceso MR-HAC-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.14. PROCESO DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA

Este proceso es responsabilidad del Secretario de Representacion Judicial y Defensa, y tiene
como proposito Procurar la adecuada defensa de los intereses de la nacion mediante el disefo
e implementacién de politicas de prevencion del dano antijuridico, el fortalecimiento de la
defensa litigiosa del Estado, y en general, para el mejoramiento de la gestion juridica publica;
garantizando la eficiencia y eficacia en la defensa juridica del Departamento del Quindio, a
través de las actividades de orientacion y coordinacion para el logro de una defensa técnica
armonica que responda a los intereses juridicos publicos de la administracion departamental.

A través de la Jefatura de Oficina de Representacion Judicial y Extrajudicial se busca prestar
asistencia en la actividad de representacion judicial en todas y cada una de las etapas
procesales, verificando y dando cumplimiento a los mandatos legales a tenerse en cuenta en
cada proceso en particular, buscando con ello el beneficio y la proteccion juridica del ente
territorial en todas las areas del derecho.

En el proceso de Representacion Judicial y Defensa del Departamento participan también el
Secretario de Representacion Judicial y Defensa y el Jefe de Oficina de Representacion

Judicial y Extrajudicial.
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Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Representacion 0—0
Judicial y Defensa C-REP-01 .

O_‘ Normograma N-REP-01
Servicio No Conforme  e— o
F-PLA-29 i

Matriz de Riesgos del
proceso MR-REP-01

Los procedimientos relativos al proceso se listan en la Intranet de la Gobernacion del Quindio.
(http://190.90.218.37/sevenet/principal.php)

5.15. PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Este proceso es liderado por el Jefe de Oficina Asesora de Control Interno de Gestién. Lidera

el proceso de gestion de Control y Auditorias, el cual debe ser considerado como un proceso

retroalimentador a través de la actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria que

contribuye de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de Administracion del
riesgo, Control y Gestion de la entidad.

La Oficina de Control interno de Gestion enfatiza fundamentalmente en los siguientes tépicos:
seguimiento al mapa de riesgos, asesoria y acompafiamiento, evaluacion y seguimiento a la
gestion institucional, fomento de la cultura del control, y relacién con entes externos. Las
auditorias internas de control interno verificaran entre otros aspectos el cumplimiento de las
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La Oficina de Control interno de Gestion enfatiza fundamentalmente en los siguientes tépicos:
seguimiento al mapa de riesgos, asesoria y acompafiamiento, evaluacion y seguimiento a la
gestion institucional, fomento de la cultura del control, y relacién con entes externos. Las
auditorias internas de control interno verificaran entre otros aspectos el cumplimiento de las
actividades acordes a las normas vigentes y recomendara acciones de mejora para la
eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema.

De igual forma recomendara pautas para la determinacion, implantacion, adaptacion,
complementacién y mejoramiento permanente del Modelo Integrado de Planificacion y Gestidon
- MIPG.

En este proceso participan el Jefe de Oficina de Control Interno de Gestidén y el grupo de
Auditores.

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Control Interno de 0—0
Gestion C-CIG-01 .

Oo—
m
O
il

Normograma N-CIG-01

Servicio No Conforme e—
F-PLA-29

Matriz de Riesgos del
‘ proceso MR-CIG-01
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Las auditorias internas de calidad, generaran oportunidades de mejora a los procesos del
sistema, conforme a los requisitos establecidos en las normas de calidad y otras normas que
complementen el Sistema de Gestion.

5.16. PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El proceso de Control Interno Disciplinario adelanta y gestiona los procesos disciplinarios que
se presenten en contra de los servidores publicos (Administracion central, Docentes,
Directivos docentes y Administrativos de las instituciones educativas del Departamento) de
conformidad con la constituciéon y la ley y demas normas vigentes para tales efectos.

En este proceso participa el Jefe de Oficina de Control Interno Disciplinario

Las interacciones del proceso pueden ver se en la Matriz de Interrelacion de Procesos
MT-PLA-01.

En la Intranet se puede acceder a la siguiente informacion:

Caracterizacion Control e— O
Interno de Gestion C-CIG-01 .

(O— Normograma N-CID-01

Servicio No Conforme  e— o
F-PLA-29 N~

Matriz de Riesgos del
’ proceso MR-CID-01
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6. EVALUACION DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION

6.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La entidad ha determinado que es necesario hacerle seguimiento y medicion a cada proceso,
con el fin de demostrar la conformidad de los servicios, resultados y productos que
suministra la Administracion del Departamento del Quindio a los ciudadanos y demas partes
interesadas. Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion son necesarios
para asegurar resultados validos en los procesos, evaluar el desempeno y la mejora continua
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion.

La Administracion Central, aplica medicion y ensayo, especialmente en el proceso de Salud
en el Laboratorio de Salud Publica, donde utiliza equipos de medicién, a los cuales se
establecen los programas de calibracion y/o verificacion.

En los demas procesos, el mecanismo utilizado normalmente es el seguimiento a través de
indicadores de Gestion, los cuales se estructuraron por procesos y cada uno contiene: una
hoja técnica del indicador; una hoja de datos, desempefios y analisis y por ultimo un
comportamiento grafico. Para ello tiene implementada la Ficha Técnica de Indicadores
(F-PLA-46) que se diligencia para cada proceso, de acuerdo al procedimiento Formulacioén y
Medicion de Indicadores de Gestion (PPLA-74).

6.2. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION

Para llevar a cabo el ejercicio de planeacion, la entidad debe documentar el ejercicio en donde
se describa la parte conceptual u orientacion estratégica; y la parte operativa en la que se
senale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de
implantacion o cursos de accidn a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para
monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los
controles para su mitigacion.
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La Administracién Departamental del Quindio ha establecido la metodologia para la medicion
de riesgos institucionales en el procedimiento Mapa de Riesgo Institucional (P-PLA-65), de
acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

6.3. SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE CIUDADANOS

La Administracion departamental del Quindio realiza periodicamente el seguimiento a la
percepcion de los ciudadanos, prestadores de servicios, servidores publicos y demas partes
interesadas, a fin de conocer el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas
pactadas. Estos seguimientos se realizan mediante encuestas que han facilitado tener una
retroalimentaciéon con respecto al cumplimiento de los requisitos. Ver Procedimiento
Medicion de la Satisfaccion del Cliente (P-PLA-73).

También se realiza seguimiento a las respuestas dadas a las comunicaciones oficiales, en
especial a las clasificadas como PQRS, desde el area de Gestion Documental (Ventanilla
Virtual y SeveNet), y las plataformas de la Secretaria de Salud SAC y la Secretaria de
Educacion. Desde estas plataformas se puede hacer trazabilidad al estado de las
comunicaciones oficiales allegadas a la entidad.

6.4. ANALISIS Y EVALUACION

Conforme a los seguimientos realizados a través de indicadores, percepcion de ciudadanos y
comunicaciones oficiales, la Administracion Departamental del Quindio, analiza y evalua sus
resultados a través de la revision del Sistema de Gestion, tomando acciones de mejora en

coordinacion con cada proceso responsable del servicio o resultado bajo, generando los
planes de mejoramiento que tengan lugar.

Teniendo en cuenta que éstos resultados permiten evaluar:
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La conformidad de los productos y servicios.

El grado de satisfaccion de los ciudadanos, servidores publicos,
proveedores y prestadores de servicios y demas partes interesadas.

La implementacion de lo planificado en forma eficaz.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades.

La necesidad de mejoras en el Sistema de Gestion.
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6.5. AUDITORIAS INTERNAS

La Administracion Central del Quindio realiza auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacion a cerca de del Sistema de Gestion y verificar que se:

. Cumple con los requisitos CLEN (Clientes, Legales, de la Entidad y de las Normas '
"i que soportan dicho sistema)

Las auditorias internas tienen como fin verificar el funcionamiento eficiente del Sistema de
Gestién, para que con base en los resultados, se tomen las decisiones, acciones correctivas
y de mejora pertinentes. Son realizadas de acuerdo con el programa de auditorias,
buscando realizar por lo menos una en el ano.

Estas auditorias internas son realizadas por personas calificadas, fundamentalmente de
planta que conforman el equipo de auditores internos y cumplen el perfil establecido en el
procedimiento Auditorias Internas (P-PLA69). En él se contempla los pasos para:

Establecer e implementar el programa de auditorias.
W)

Establecer los planes de auditoria, en los cuales se definen los
criterios, el alcance y las fechas de apertura, ejecucion y cierre,

entre otros aspectos J
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Seleccionar los auditores y las auditorias asegurando la
o objetividad y la imparcialidad. /
<

Se asegura que los resultados de las auditorias se informan a la
o direccion pertinente. |
O TTOET R RERSTT W

Se conserva la informacion documentada como evidencia.

—"—-,vv‘_)

Normalmente se audita los requisitos CLEN. Los requisitos de las normas que se vienen
auditando son las que soportan el Sistema de Gestion, asi: Norma NTC GP1000:2009,
especificaciones técnicas establecidas por el Ministerio de Educacion para 4 procesos
certificados en la Secretaria de Educacién; asi como la norma ISO 17025 para el proceso de
salud publica — Laboratorio de Salud.

Se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas

adecuadas, para solucionar los problemas o riesgos identificados.

_‘-h‘_/
]

6.6. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION

La alta direccion revisa el Sistema de Gestion a intervalos planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacion con la direccion estratégica de la entidad.
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, efectua la revision del Sistema de Gestion
para asegurarse de su conveniencia y funcionalidad, asi como para evaluar las oportunidades
de mejora y los cambios del mismo incluido los recursos necesarios para la operatividad,
conservando la informacion documentada, de acuerdo con el procedimiento Revisién por la
Direccion (P-PLAG4).
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La revision considera, entre otros aspectos que se describen en el proceso de Revisiéon del
Sistema de Gestion, los siguientes:

\N

Los resultados de auditorias internas.

\N

Retroalimentacion y percepcion de la Ciudadania (comunicaciones
oficiales, PQRs y encuestas de percepcion de los ciudadanos).

\N

Resultado de seguimiento y medicion, desempeio de los procesos
y conformidad de los productos y servicios.

Estado de las no conformidades, acciones correctivas y de mejora.

' Desempefio de los proveedores externos.
N
@ Cambios que puedan afectar al Sistema de Gestion.

Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio
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Oportunidades para la mejora y recomendaciones. \\

NN

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos . \\

6.7. EVALUACION INDEPENDIENTE (CONTROL INTERNO DE GESTION)

La Administracion del Quindio también ha establecido en su estructura organizacional los
procesos para realizar la evaluacion independiente para verificar la efectividad del
control interno de la entidad. Para la realizacién de la evaluacién del Sistema de Ges-
tion, ha desarrollado e implementado las metodologias y herramientas de evaluacion,
para evaluar los diferentes subsistemas, componentes y elementos del marco de Control
Interno, asi como las normas de auditoria generalmente aceptadas, indicadores de gestion

propios y otras herramientas que faciliten la medicién, evaluacién y elaboraciéon de Planes
de Mejoramiento del Sistema de Gestion. Ver procedimientos P-CIG01 a P-CIG-06,
P-CIG-10 Y P-CIG-11.

7. MEJORA

La entidad determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos de los ciudadanos y aumentar la satisfaccion, teniendo en
cuenta:

@ Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como tratar las
necesidades y expectativas futuras.

@ Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

@ Mejorar el desempefio, la eficacia y eficiencia el Sistema de Gestion.
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El personal de Administracion Departamental realiza una oportuna detecciéon de las No
conformidades tanto reales como potenciales de los procesos , sus causas Yy genera
acciones para controlarla y corregirla y/o hacer frente a las consecuencias; también evaluando
la necesidad de tomar acciones correctivas que eliminen las causas de la no conformidad
y/o falla, con el fin de evitar que se vuelvan a presentar.

7.1. NO CONFORMIDAD y ACCIONES CORRECTIVAS

Para ello estan los procedimientos de Acciones Correctivas y/o Preventivas segun P-PLA-71,
que define los requisitos para:

Reaccionar ante la No Conformidad (N/C) y cuando sea aplicable:

@ Tomar acciones para controlarla y corregirla.

o Hacer frente a las consecuencias.

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas, evitando su
recurrencia mediante: revisién y analisis de la N/C; determinar las causas;
(‘ determinar si existen N/C similares o que potencialmente podrian ocurrir;
a implementar acciones tomadas; si es necesario actualizar los riesgos y
oportunidades determinados durante la planificacion; y hacer cambios al sistema
de gestion.

7.2. CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

El objetivo del procedimiento de control de servicio no conforme es establecer los lineamientos
a seguir para controlar el producto no conforme o salidas no conformes y las no
conformidades tanto reales como potenciales que se lleguen a presentar, identificando y
atacando las causas que lo genere para evitar su recurrencia, y que productos o servicios
no conformes lleguen a los ciudadanos, segun el procedimiento P-PLA-70 Control del servicio
no conforme.
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8. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION CAMBIOS
11-12-2019 5

Inclusién del M-SSD-03 Manual de Calidad Laboratorio de Salud Publica,
actualizacion de la tabla de indicadores de calidad.

25-04-2019 4 Se modifica el Mapa de procesos con la inclusion del proceso
Estratégico: Gestiéon de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, creada de acuerdo a la Decreto 186 del 28 de marzo
de 2019 "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Y
EN CONSECUENCIA SE MODIFICA LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA  ADMINISTRACION  CENTRAL
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

Se incluye en el punto 5 la descripcion de proceso Gestion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y sus subprocesos.

06-12-2018 3 Se modificé la Misién, Vision, Politica de Calidad, Objetivos de Calidad
e Indicadores de Calidad y Valores.

Se modifico las exclusiones teniendo en cuenta el Control de equipos de
seguimiento y medicion realizado en el Laboratorio de Salud PuOOblica.

Se ajusto la descripcion de los procesos en cuanto a sus objetivos y
alcance y se elimind la relacion de procedimientos. Para lo cual se tiene
el Anexo Virtual que contiene la relacion de procesos y procedimientos
del Sistema de Gestion en la Intranet.

Se reviso la redaccién del documento en general y se ajusté de acuerdo
al mapa de procesos.

Se actualiz6 el organigrama, se redact6 el detalle de los procesos del
numeral 6 para todos los procesos identificados en el mapa de procesos
que se ajusto.

Se actualizo la base legal.

10-01-2012 2 Se nombré como Manual de Calidad y Operacion.

El manual sigue la estructura y puntos de la norma NTCGP 1000:2009
(NTC ISO 9001/2008) y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI
1000:2005).

Adecuacion del Manual de acuerdo al Modelo de Operacion

El manual describe las disposiciones adoptadas por la entidad para
cumplir las politicas, los objetivos, los requisitos legales, contractuales y
normativos relacionados con la calidad, asi como, los requisitos exigidos
en las normas NTCGP 1000:2009 (NTC ISO 9001/2008). Al igual que
los elementos, componentes y subsistemas planteados por el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005).

2009 1 Creacion del Manual de Calidad de la Administracion Departamental
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9. ANEXO VIRTUAL

Este anexo contiene los documentos que constituyen el Manual de Procesos y Procedimientos
contenidos en el Listado Maestro de Documentos, entre otros, ubicado virtualmente en la
intranet de la pagina web de la Gobernacién del Quindio, al cual se ingresa con el usuario y
clave correspondientes. Para visualizar el arbol documental se ingresa al area de MIPG
— Informacién General.
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