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1. Brindar un servicio eficiente y de calidad a través de la gestion por procesos, que permita el
reconocimiento de la Administracion ante los grupos de interés del departamento

Indicador Formula Meta Frecuencia
l. |ane_m ento sem2 Indice de Satisfaccién del Usuario
del nivel de Seml  cqtegorias Excelente y Bueno > 750 Anual
) s 2 2 75%
satisfaccion
del cliente

Fuente

Encuesta de
Satisfaccion del
usuario

Responsable

Secretarios de
Despacho

Secretaria de
Planeacion

2. Desarrollar las competencias de los servidores publicos de la administracion departamental,
orientados en la prestacion de servicios de calidad para la satisfaccion de los ciudadanos para lograr
con ello un talento humano competente y comprometido

Indicador Formula

Porcentaje promedio de la
II. Nivel de competenciadel evaluacion del desempefio de los
personal funcionarios administrativos y de
apoyo.
il Cumplimiento Plan No. Actividades ejecutadas

Institucional de — x100%
Capacitacion No. Activides Programadas

Meta

2 90%

95%

Frecuencia

Anual

Anual

Fuente

Evaluacion del
desempeiio

Plan
Institucional de
Capacitacion

Responsable

Direccion de
Talento
Humano

Direccion de
Talento
Humano
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3. Inculcar la cultura de bienestar institucional para sus servidores publicos y particulares con funciones

publicas, basada en la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, asi como la
responsabilidad con el medio ambiente

Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente Responsable
IV. Cumplimiento NG Actvideces sleaEks Direccion de Talento
Plan Anual de : ) x100% 95% Al Plan Anual

ivi i Humano
Bienestar No. Activides Programadas de Bienestar

Inspecciones
de seguridad

V. Intervencion de N° Total de Peligros Anual I((;Ientlflllcamon Secretaria
peligrosy intervenidos en el periodo <100% 290% hua v ; OF:Z é%ﬁsdi Administrativa
riesgos Total de peligros identificados ’ riesgos
Reportes del
COPASST
Secretaria Técnica
del Comité de
VI. Acciones de Plan Gestion Ambiental
promociéon de  N°de Acciones realizadas de promocion Institucional Institucional
la de la cultura ambiental x100% 290% Anual de Gestion (Secretarias
responsabilidad N° de Acciones programadas Ambiental - Administrativa y
ambiental PIGA Agricultura,

Desarrollo Rural y
Medio Ambiente)
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4. Desarrollar una gestion transparente mediante el manejo adecuado de los recursos financieros y de
la informacion, tendiente a la consolidacion y sostenibilidad de la Administracion

Indicador Formula Meta Frecuencia  Fuente  Responsable

Secretarias

VII. Cumplimiento de de Despacho

Ejecucion del presupuesto de Inversion

metas Anual Ejecucion

. . P 0

financieras Totaldel P ( eso‘? ol _ x100% el presupuestal Secretaria de
(POA|) otaldel Fresupuesto ae Inversion Hacienda

Secretarias

VIII.Cumplimiento de de Despacho

metas fisicas N° de metas fisicas (seméaforo sobresaliente Plan
Plan de y satisfactorio) 80% Anual I .
Desarrollo Total de metas fisicas x100% indicativo PSI:ﬁreeetii%?l
Departamental
Ejecucion
IX. Cumplimiento N° de indicadores de disciplina fiscal con F:jreefrszrueessc;[gl Secretaria de
Indicadores de cumplimiento de acuerdo a la ley <100% 100% Anual GgStOS Hacienda
Disciplina Fiscal N°de indicadores de disciplina fiscal establecidos 0 ?/nformes

SEUD
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5. Evaluar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion mediante el control y
seguimiento, generando informacion para la toma de decisiones, el fortalecimiento institucional y la

gobernabilidad.

Indicador Formula Meta Frecuencia  Fuente Responsable
Informes
finales de
auditorias
externas
(CGQ,

Anual CGR, AGN) Oficina de Control

A SRR N° de acciones de mejora ejecutadas ot e o
nterno de Gestion

continuo de los - _ _ ——x100% 280%
pProcesos N° de acciones de mejora suscritas
Informes
finales de
auditorias
internas




