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GRUPO DE DEFINICION DEL NECESIDAD / DESCRIPCION DE LA REQUERIMIENTO RESPUESTA INSTITUCIONAL
INTERES GRUPO DE INTERES EXPECTATIVA MECESIDAD / EXPECTATIVA AL REQUISITO
. Informacion general de la
Emsmﬂ acgll.:!:?eeglniugg n::lar:g Ufilizacion de un lenguaje no | Entidad en la pagina Web
iy . que muy fécnico que le permita | Institucional y enlaces de acceso
Informacion Institucional las funcicnes, estructura, der | ios de | di anad ir
rapésito y objetive que sierce |a comprender los servicios de la | redireccionadas a oiras
Entidal:l an el territario Entidad v su misionalidad. entidades que son aliadas
esfratéqicas.
Informacion acerca de las
convocatorias que esta
Eehr?tﬂ-l:j d e IcI adelantanda la Entidad con &l fin Utilizacion de un lenguaje no
Eh ante: de a:un;mra o Acceso 3 convocatorias de conocer los  requisitos taeni Ig ! ita
;ﬂgr:ﬁémsnamggn = ung para aplicar a bencficios necesanos para acceder a la gliidefcglcfns q::nﬂ;usp?:lremlla
condicion frdl'ti::u-jurl'l:lica, como financiacion, Eﬁjﬁdﬁgﬂnaadﬁa&t;rzz ?;riu:: Entidad. Pagina Web Institucional
Civdadana ¢ | GUe implica deberes para | reconocimientos /0 — .:-mé ceder 3  beneficios
: con sus conciudadanos, | estimulos P i Informacion disponible precisa,
Sociedad asi cComo taml:uiér; como Enanciacion, confiable v oportuna
derechas ubicados en el reconocimientos yio estimulos ¥ '
de rtamlentu del para promover qu:li'-.!'idades Y
ﬂulziﬁ dia. (Fuente: proyectos en el termitorio _ _ _ _
E-unsﬁtu_t:iﬁn Politica de Informacion que le permita al Ilfrj]tl;za‘;g':r'nicie ;:e IE;EQ"'E“E 'IE E“E'Er':_gcith I"E:t]';lt_:;ﬂnal Elzlsll
Colombia, 1991). F;:dadaﬂgﬁiﬁs?]tgggggﬂﬂ?nnﬁ; acceder a los servicios de la | Programas, Provectos,
C-onocer |3 oferta acceln:-ien.;;qr 3 F'rugrar?las Entidad v entender el objetivo | iniciativas o CONCUrsos
institucional L [ ——— fc:rmular pmyeﬂué del ~ programa, pmy_Eu_:tn, d!spnnlhlas W E:nlaces a las
Programas, Provectos, ara generar =l desamolle del iniciativa v conocer los requisitos | diferentes secciones de |a
iniciativas P d para acceder a estos. | pagina en la cual se encuentra

territorio, entre ellos los del SGR
y de apropiacion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (GTel).

Informacion precisa, confiable,
pporfuna v disponible.

la informacion relacionada.

Asi=tencia tecnica v capacitacion |

L



Acceso a Sistemas de
Informacion

Informacicn que le permita al
ciudadano [ sociedad conocer
los servicios, tramites, PQRDs,
entre ofros, a través de la pagina

web y aplicativos conexos

Disposicion de sistemas  de
informacion, «que  permitan
cenfralizar la  informacion.
Acceso a3 la informacion que
esta zalvaguardada Y
normalizada salve la de reserva
legal, informacion que repose en
los registros v archivos plblicos
en los terminos previstos por la

Disponibilidad de pagina web
con informacién para acceder a
convocatoriss, los  proyectos,
entre otras ofertas
institucionales.

Wentanilla virtual con formulario

electronico para  registro  de
PORDS, y apbcative SEVEMNET

Constitugion v las  leyes. i
Registro de formnacsan | PETE gestion documental.
confiable v transparentsa.
Pagina Web Insfitucional vy links
de scceso a dependencias (p.g;
Fasaportes) vy redireccionsdas
Obtenar e rmacien y desde otras entidades publicas.
.. -:-neqta?m-::n SCersa ':'IFTL : o= FE':I! SeLest = o= -::Irfere.nta Personal competents de
Acceso a los servicios requisitos que las disposiciones | servicios que brinda |la Enfidad, Afencién &l Ciudadsno, gue
WI-fFEIEI'ItEE.- exajan para el acceso a | con informacion clara y precisa, brinds  soporte  fécnico
0= SEnICIO=. concepiual a fraves de los

diferentas canales de atencion
presenciales ¥ virtuales
dispuestos para ello.

Cliente Interno

Toda la enfidad

Directrices estratégicas vy

Ser informados de manera veraz
v oporfuna de la gestion interna

Disposicion  de  profesionales
para la constante asistencia vy

Ofrecer asesoriz ¥ asistencia

técnica a los distintos procescs
en ks temas transwersales

Gobiemo

operstivas y externa de la entidad -:.apaciFacic-n 2n temas Generar santido de perenencia
operativos y estrategicos . ..
y procesos de participacion
Presidencia | ‘Disponibilided de  Politicas, "Ezl::fﬁ'm ';i”';‘f;;‘ﬁ e
Congreso de la Repdblica Disponibibkdad de  poliicas, | regulaciones wo  lineamientos e P :
S == . : : pagina web de |a Entidad.
Ministerios regulaciones  wo lineamisntos | claros.

Cepartamentos
Adrministrativos
Entidades Termtonales
Entdad Descentralizadas
Entdades de  Control

Procuraduria
Contraloria

Politicas vy lineamientos

claros

claros que permitan la ejecucion
de  actividades de - forma
coordimada y articulads con las
demas Entidades del Estado v

an coherencia con =1 Flan
Macional de Desarrollo.

*Facil acceso y ubicacion de

Politicas, regulaciones  ylo
lineamientos
*Asesona fecnica yio

acompanamiento pars l=
apropiacion de los limeamisntos
emitidos

*Frocescs de  revision vy
actuslizacion permanentz de la
normathvidad.

*Participacion en acthvidades
interinstitucionalas de
coordinacion vy cooperacin
onentadas a facilitar l=
sociglizacion v apropiacion de




1

los limeamientos

Reporte de Indicadores
pars l= torna de
deciziones o evaluacion
de gestian.

Disponibilidad de Indicadores en

la pagina web de |la Entidad gue
permitan conocer los resultados
en el funcionamiento, ejecucion

del presupuesto, enire ofros

*Disponibilidad de informacion
precisa y confisble basada en
datos soportados v werificablas.
*Facil acceso y ubicacion de
indicadores vy estadisticas,
*Repories trazables W
coherentes com las metas de
gobiemo

Consalidacion, analisis y
publicacion de Indicadores vy
estadisticas  actuslizadas  de
forma pericdica en la pagina
web de |a Entidad.

Suscripcion de acuerdos o
convenios que  permitan
aunar esfuarzos en pro de
una meta o resultado de

interas comun

Concertacion y suscripcion de
acuerdos o convenios de
cooperacion  interinstitucionales
que permitan  coordinar  ylo
unificar los recursos disponibles
en pro de contribuir 2 wn interes

comun O para conseguir un fin
determinado que s= constituye

an una metfa del Gobierno.

Disponibilidad de recursocs e
informacion gque puedan ser
administrados de forma
coordinada para la obtencion de
un chjetivae comun a diferentes
Entidades

*Participacion en espacios de
concertacion  interinstitucional,

onentados a coordinar esfuerzos
de diferentes Entidades en pro

de un  beneficic comun.
“Acompanamientc y asesoria
técnica en Il formulacion,
suscrpeion, Bjecucion W
iquidacion de acuerdos o
convenios de  cooperacion

interinstitucional.

*Dizponibilidad de  informes

*Consolidacion y publicacion de

sarvicio reguerido por la
Entidad

el sactor dando cumplimiento de
las condiciones contraciuales

pericdicos  gue evidencien el | informes periodicos que
r desemperic vy los resultados | evidencian el desempero de la
LFEETGIEE ID:{'br‘_;u“Edi obtenidos, el funciocnamiento de | Entdad, los resultados
Informacion  sobre el Mpeno. : : la Entidad, la ejecucion del | obtenides, la  ejecucion del
e obtenidos, el funciocnamiento de
desampeno, resuliados de la Entided. la ejecucion del presupussto v o=l rol de la | presupuesto v el el de la
la Entidad ' Entidad Entidad

EF:EJ:'JEEW y el ol de la *Presentaciocn de reportes e | *Consolidacion y presentacion
informacion  especifica, de | de los reportes e informes que
acusrdo & |8 perodicidad | s2 requieran de scuerdo a8 la

establecida pericdicidad establecida.
Fersonas naturzles o Clue una vez s establezca un :ﬁEFSEEDE == I':EhE-EFEI‘I 'E::
Proveedores jun-::li-:_EIE. que suministran . o -:-::-nh'atu_la Entidad -:_ua:nte CON |~ e el contrato estipulado se | disponibilided en el Plan Anusl
— un béien o prestam un | Seredsd y cumplimiento trayectoria v reconoccimientc en nueds llevar a feliz termino de Caia (PAC)

de tesoreria, teniendo en cusnia
la oportunidad y calidad del bien,




Pago oporiuno

Hacer clandasd del monto,
tempao, fechas W
condiciones del pago

(Que los pagos programados se
realicen an los
tempos y fechas estipuladas
contractuslmente

SEMvICHD o
insumo suministrado a la entidad

W l=
presentacion de la faclura de
vants =y lo=

plazos establecidos (si ez &l
CES0)

Academia

Organizacion o sociedad
cientifica, literaria o
artistica establecida con
autoridad publica y como
establecimients  docente,
publico o privado, de
caracter profesional,
artistico, técnico, a
simplemeante practico

Alianzas gsfralennas

Generar alianzas estratégicas

con la entidad, & fin de lograr
propositos comunes

Suscripcion  de  confratos,
convenios o 2 acuerdos  de
aentendimiento yio cooperacion

*Convocatorias en alianzas con
actores de =]
academia para foralecer &l
desarmollo termtonal, la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion entre
otros, em =l departamenioc
*Conformar una red efectiva de
comunicacion con la comunidad
academics

Gremios
Empresariales

Suscripcion de acuerdos o
COnvenios que  permitan
aunar esfuarzos en pro de
una meta o resultsdo de
interes comun

*Espacios para debatir temas de
interes de competencia
*Recibir informacion scbre |a
gestion del departamento
*Ser convocados para contribuir
en la gestion del departamento,
la formulacicn de politicas que
afecten =) 51 sactor
*Cooperacion  interinstitucional
en temas de competencia
*Trabajar &n campanas
conjuntas

Ser  visibilizados =g la=
decisiones conjuntas del
Departarnento

Ser reconocidas como un aporie
al bienestar del departamento v
el desarrolle territorial

Participacion en espacics de
concertacion  interinstitucionsal,

onentados a coordinar esfuerzos
de diferentes Gremios y el

Cepartaments en pro de un
beneficio comdn.

Medios de
Comunicacion

Convencionales
Especislizados
Alternativos
Digitales
Fegionakes
Comunitanos

Informacion
desarrollo
compeiencias
impactos

Tener una informacion veraz vy
oporiuna con enfoque en el
ciudadano

Tener wna informacion
especializada scbre producios
compeiencia del Departamenio
Comocer la gestion  del
departamenio nivel general v de
las regiones
Afencion oportuna de voceros

Que |los directivos y wvoceros del

Departarments  entiendan  |a
dinamica actusl de los medios
de comunicacion

Mo ser considerados como
amenaza para 2l Departamenio

Rezlizacion de ruedas de
prensa, Boletines informativos y
vinculacion en los  diferentes
eventos desarrcllados por a
Administracion departamental




ONGH

Entidades de iniciatva
social W fines
humanitarios, gque son

independientes dea &
administracion publica vy
operan sin animo de lucro

a fin de mejorar algdin
aspecto da la comunidad.

Acceso a8 Convoostorias
para aplicar & beneficios
oMo financiacion,
reconocimisntios Wi
estimulos para promowver
actividades y proyacios

Irformacion  acerca  de  las
convocatorias gue esta
adelaniando la Entidad con el fin
de conoocer los reguisios
necesaros para acceder a la
convocatoria de interés para la
OMNG | a traves de la cual puede
acceder a3 bensficics como
financiacion, reconocimisntios
wio estimulos para  promover
actividades y proyectos

Hilizacion de un lengusje no
My técnico que e
permiia acceder a los servicios
de la Entidad.

Informacion disponible preciss,
confiable W
oporiuna.

Pagina Web Institucional con
convocatorias v enlaces a las

diferentes  secciones de  |a
pagina en la cual se encuentra
la informacion de |as
convocatorias

Suscripcion de acuerdos ©
convenios que  permitan
aunar esfusrzos en pro de
una meta o resultado de

inferes comumn

Concertacion y suscripcion de
acusrdos o 2 convenios de
cooperacion interinstitucionales
que  permitan  coordimar  ylo
unificar los recursos disponibles
en pro de contribuir a una meta
cOman O para conseguir un fin
determinadc de interés para las
partes.

Disponibibdad de recursos e

informacion gue
puadan ser sdministrados de
forma coordinada

para la obtencion de un objetivo
de interés coman.

*Participacicn en espacios de
concertacion  interinstitucional,

anentados a coordinar esfuerzos
de diferentas Entidades,

institucionales u organismos en

pro de Ln
beneficio comun,
*Acompanamiento y asesoria
técnica en la  formulacion,
suscrpeicn, Bjecucion y
liguidacion de acuerdos ©
convenios de  cooperacion

interinstitucional.

COrganizaciones
internacicnales

Suscripcion de acuerdos ©
convenios que  permitan
aunar esfuarzos en pro de
una meta o resuftado de

inferes comumn

Informacion sobre la gestion del

Ente ternitorial.
Aprovechar los avances y casos
exitosos em beneficic del
Departamento

Trabajar de mansra articulads
&n situaciones similares
Reuniones de frabajoc  para

mMiayor ¥ mejor cooperacion

Brindar wna mayor wisibilidad
ante el gobiemo macional, la
comunidad academica vy los
medios de comunicacion

Realizacion de mesas tecnicas
de Cooperacion Internacional




