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racionalización
Acciones

racionalización
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implementar
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final
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Fecha
inicio

Justificación

Modelo Único – Hijo 14421

Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos
promovidos por particulares para
prestar el servicio público
educativo en los niveles de
preescolar, básica y media

Inscrito

Se brinda la
posibilidad de que el
trámite puede
realizarse de manera
virtual a través de la
plataforma SAC del
Ministerio de
Educación.

El trámite se realiza
de manera presencial Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2025
Secretaría de
Educación

El ciudadano evitará los
costos de desplazamiento
e impresión de
documentos.

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
14425

Cambio de nombre o razón
social de un establecimiento
educativo privado

Inscrito

Se va a eliminar este
trámite, para
incorporar la versión
actualizada del
mismo, el cual está
registrado en el
inventario del
Departamneto de la
Función Pública
DAFP 1106 con el
nombre de: Cambio
de nombre o razón
social de un
establecimiento
educativo estatal o
privado

El ciudadano deberá
radicar los
documentos
necesarios en la
oficina del sistema de
atencion al
ciudadano, piso 1
Gobernacion del
Quindio o en la
plataforma SAC
Quindío, de allí pasa
a la dependencia
encargada, para ser
revisada y analizada
y esperar su
respuesta, y solo será
para cambio de
nombre o razon
social a
establecimientos
privados

Administrativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

El ciudadano tendrá la
facultad de realizar el
cambio de nombre o
razón social, unicamente
a establecimientos de
educación privados,
según sea la necesidad
del representante legal

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 14433

Registro o renovación de
programas de las instituciones
promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo
humano

Inscrito

Se va a eliminar este
trámite, para
incorporar la versión
actualizada del
mismo, el cual está
registrado en el
inventario del
Departamneto
Administrativo de la
Función Pública
DAFP 4012 con el
nombre de Registro o
renovación de
programas de las
instituciones
promovidas por
particulares que
ofrezcan el servicio
educativo para el
trabajo y el desarrollo
humano

Se debe realizar de
manera presencial,
radicando los
documentos en las
oficinas de atencion
al ciudadano, o
mediante la
plataforma SAC luego
se le dará respuesta
de acuerdo a los
terminos
establecidos.

Administrativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

El representante legal de
la institucion tendrá la
facultad de realizar el
registro de los programas
que promueven.

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
14437

Cambio de propietario de un
establecimiento educativo

Inscrito

Se va a eliminar este
trámite, para
incorporar la versión
actualizada del
mismo, el cual está
registrado en el
inventario del
Departamneto
Administrativo de la
Función Pública
DAFP 1107 con el
nombre de Cambio
de propietario de un
establecimiento
educativo

Actualmente solo
estaría disponible
para ciudadanos
particulares e
instituciones
educativas no
oficiales.

Normativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

El ciudadano o el
propietario de un
establecimiento educativo
privado, podrá legalizar el
cambio de propietario con
los respectivos
documentos que
sustenten el cambio
generado.

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
14444

Fusión o conversión de
establecimientos educativos
oficiales

Inscrito

El trámite será
eliminado, teniendo
en cuenta que las
instituciones
educativas de
carácter oficial, sólo
pueden ser
fusionadas o
convertidas bajo el
concepto técnico de
la Secretaría de
Educación como
entidad territorial
certificada. No puede
considerarse un
trámite que pueda
radicar un tercero.

Actualmente no
estaria disponible
para un ciudadano
natural, porque es un
tramite de tipo oficial.

Normativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

Efectuado los cambios,
estaría disponible para
ciudadanos particulares,
que apliquen según sea
el caso

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 14452
Autorización sanitaria para la
concesión de aguas para el
consumo humano

Inscrito

Digitalizar el pago de
estampillas, lo cual
ofrece un servicio
más ágil, accesible y
moderno lo que con
lleva a la satisfacción
del usuario y la
eficiencia
institucional.

Para la realización de
este trámite, el
interesado deberá
acudir personalmente
a las oficinas
autorizadas, portando
la documentación
requerida conforme a
los lineamientos
establecidos, y
llevando a cabo cada
uno de los pasos
definidos en el
proceso.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025 Secretaría de Salud

Optimización del
proceso, reducir tiempos
de gestión, y brindar
mayor comodidad y
seguridad a los usuarios.

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 14460
Duplicaciones de diplomas y
modificaciones del registro del
título

Inscrito

Se elimina el trámite,
derogrado por el
Decreto 921 de 1994

Unicamente
Presencial en su
momento, el
ciudadano se dirigia a
radicar los
documentos
necesarios y asi
mismo a la espera en
los tiempos
establecidos

Normativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

Ninguno en el momento
ya que este será
eliminado.

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
14471

Registro de firmas de rectores,
directores y secretario(a)s de
establecimientos educativos

Inscrito

 Se   elimina el
trámite, debido a que
no existe una base de
datos de registro de
firmas re Rectores,
Directores y
Secretarios de
establecimientos
esucativos.

En su momento fue
de manera
presencial, y
actualmente sin uso

Administrativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

Ninguno, este tramite
sera eliminado

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
14504

Autorización para capacitar a
manipuladores de alimentos

Inscrito

Digitalizar el pago de
estampillas, lo cual
ofrece un servicio
más ágil, accesible y
moderno lo que con
lleva a la satisfacción
del usuario y la
eficiencia
institucional.

Para la realización de
este trámite, el
interesado deberá
acudir personalmente
a las oficinas
autorizadas, portando
la documentación
requerida conforme a
los lineamientos
establecidos, y
llevando a cabo cada
uno de los pasos
definidos en el
proceso.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025 Secretaría de Salud

Optimización del
proceso, reducir tiempos
de gestión, y brindar
mayor comodidad y
seguridad a los usuario.

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 14515
Credencial de expendedor de
drogas

Inscrito

Digitalizar el pago de
estampillas, lo cual
ofrece un servicio
más ágil, accesible y
moderno lo que con
lleva a la satisfacción
del usuario y la
eficiencia
institucional.

Para la realización de
este trámite, el
interesado deberá
acudir personalmente
a las oficinas
autorizadas, portando
la documentación
requerida conforme a
los lineamientos
establecidos, y
llevando a cabo cada
uno de los pasos
definidos en el
proceso.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025 Secretaría de Salud

Optimización del
proceso, reducir tiempos
de gestión, y brindar
mayor comodidad y
seguridad a los usuario.

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 14602
Licencia para prestación de
servicios en seguridad y salud en
el trabajo

Inscrito

Digitalizar el pago de
estampillas, lo cual
ofrece un servicio
más ágil, accesible y
moderno lo que con
lleva a la satisfacción
del usuario y la
eficiencia
institucional.

Para la realización de
este trámite, el
interesado deberá
acudir personalmente
a las oficinas
autorizadas, portando
la documentación
requerida conforme a
los lineamientos
establecidos, y
llevando a cabo cada
uno de los pasos
definidos en el
proceso.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025 Secretaría de Salud

Optimización del
proceso, reducir tiempos
de gestión, y brindar
mayor comodidad y
seguridad a los usuarios.

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 14793
Registro y autorización de títulos
en el área de la salud

Inscrito

Digitalizar el pago de
estampillas, lo cual
ofrece un servicio
más ágil, accesible y
moderno lo que con
lleva a la satisfacción
del usuario y la
eficiencia
institucional.

Para llevar a cabo
este procedimiento, el
ciudadano debe subir
a la plataforma la
documentación
requerida y hacer los
pagos
correspondientes,  ya
que este trámite No
se encuentra
virtualizado al 100%.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025 Secretaría de Salud

Optimización del
proceso, reducir tiempos
de gestión, y brindar
mayor comodidad y
seguridad a los usuarios.

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
33109 Tornaguía de movilización Inscrito

El trámite de solicitud
de Tornaguía de
movilización se va a
realizar de forma
virtual

El trámite de solicitud
de Tornaguía de
movilización, se
realiza de manera
presencial en la
Dirección Tributaria

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/12/2025

Secretaría de
Hacienda y Finanzas
Públicas

Celeridad en el proceso 20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
33139 Tornaguía de reenvíos Inscrito

El trámite  de solicitud
de Tornaguía de
reenvíos se va a
realizar de forma
virtual

El trámite de solicitud
de Tornaguía de
reenvíos, se realiza
de manera presencial
en la Dirección
Tributaria

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/12/2025

Secretaría de
Hacienda y Finanzas
Públicas

Celeridad en el proceso 20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
33141 Tornaguía de tránsito Inscrito

El trámite se va a
realizar de forma
virtual

El trámite de solicitud
de tornaguías, se
realiza de manera
presencial en la
Dirección Tributaria

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/12/2025

Secretaría de
Hcienda y Finanzas
Públicas

Celeridad en el proceso 21/05/2025

Plantilla Único - Hijo
63920

Concesión de reconocimiento de
un establecimiento educativo
oficial

Inscrito

Se abre la posibilidad
de radicar el trámite a
través de medios
virtuales

El trámite se realiza
de forma presencial

Administrativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secretaría de
Educación

Ningun beneficio, no es
tramite para solicitar
publicamente

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
63961 Concepto sanitario Inscrito

Digitalizar el pago de
estampillas, lo cual
ofrece un servicio
más ágil, accesible y
moderno lo que con
lleva a la satisfacción
del usuario y la
eficiencia
institucional.

Para la realización de
este trámite, el
interesado deberá
acudir personalmente
a las oficinas
autorizadas, portando
la documentación
requerida conforme a
los lineamientos
establecidos, y
llevando a cabo cada
uno de los pasos
definidos en el
proceso.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025 Secretaría de Salud

Optimización del
proceso, reducir tiempos
de gestión, y brindar
mayor comodidad y
seguridad a los usuarios.

20/05/2025

Modelo Único – Hijo 6577
Inscripción de dignatarios de las
organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Inscrito

Incluir en el SUIT en
el numeral 1.Reunir
los documentos
necesarios para
realizar el trámite:
• Una vez
adoptada la
estrategia de
formación comunal
se deberá acreditar
la formación
académica que se
establece en el
parágrafo 2 del
artículo 103 de la
Ley 2166 del año
2021, firmada por
el órgano
competente.
• Los demás
documentos que
tengan relación
directa con la
elección (Solicitud
de reconocimiento
de dignatarios,
Caracterización de
afiliados del OAC,
Tarjetones
marcados
• Para los
OAC de segundo
grado acogerse a lo
estipulado en el
Decreto 1501
Sección 5 Artículo
2.3.2.1.5.1
parágrafo 1.

Actualmente el
trámite se encuentra
registrado con un
nombre que no esta
de acuerdo con la
normatividad
reglamentaria, Ley
2166 de 2021
Decreto 1501 de
2023 Por el cual se
sustituyen los
Capítulos 1 y 2 del
Título 2 de la Parte 3
del Libro 2 del
Decreto 1066 de
2015, Único
Reglamentario del
Sector Administrativo
del Interior, para
reglamentar la Ley
2166 de 2021,
referente a la acción
comunal.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

31/12/2025
Secretaría del Interior

Cumplimiento del
requisito en los terminos
establecidos en la Ley.

20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
86870

Certificado de existencia y
representación legal de las
instituciones de educación para
el trabajo y el desarrollo humano

Inscrito

Se va a eliminar este
trámite, para
incorporar la versión
actualizada del
mismo, el cual está
registrado en el
inventario del
Departamneto
Administrativo de la
Función Pública
DAFP 9388 con el
nombre de
Certificado de
existencia y
representación legal
de las instituciones
de educación para el
trabajo y el desarrollo
humano

El usuario compra las
estampillas de
manera virtual y
solicita el certificado
por medio de la
plataforma SAC para
la obtencion del
mismo

Administrativa
Eliminación del
trámite

31/12/2025
Secreataria de
Educación

No necesita desplazarse
a la entidad territorial 20/05/2025

Plantilla Único - Hijo
87268

Certificación de existencia y
representación legal de las ligas
y asociaciones deportivas

Inscrito

A partir del mes de
Mayo del 2025,
permitirá a los
ciudadanos del
Departamento del
Quindío, radicar la
solicitud de este
trámite de manera
presencial y/o virtual
por medio de los
diferentes canales
dispuestos por la
Gobernación, toda
vez que el pago de la
estampilla pro-
hospital y pro-
desarrollo se puede
realizar por medio de
la página web de este
Ente Territorial,
permitiendo el no
desplazamiento de
los ciudadanos para
solicitar el documento
mencionado.

Únicamente
presencial, en su
momento el usuario
compraba las
estampillas y se
dirigía a radicarlas
junto con la solicitud
de manera presencial
en la oficina de
gestión documental
del Departamento del
Quindío

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2025
Secretaría Jurídica y
de Contratación

Disminuir tiempo y gastos
economicos en traslados
del usuario al Centro
Administrativo
Departamental, así
mismo, mejora la
optimización del proceso
o procedimiento asociado
al trámite

20/05/2025


