Pasos para realizar un ejercicio de caraclerizacion,
|

Identificar los
objetivos de la
caracterizacion y
su alcance.

aruclﬁr'zuc'én
N Usuarios

¢Qué es la uclerizucién?

Caracterizar es identificar las particularidades
(caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias) de los ciudadanos, usuarios o inferesados con
los cuales interactua una entidad, con el fin de agruparlos
segun aftributos o variables similares y, a partir de all,
gestionaracciones para:.

El primer paso es establecer claramente para qué se hace una caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos En este paso se deben identificar los mecanismos mediante los cuales se puede recolectar la informacion que
deinterés, y cudles eluso que se vaadaralosresultados. servird como insumo parala caracterizacion.
El objetivo general debe recoger el propdsito de la caracterizacion. La formulacion de este objetivo requiere , .
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se recomienda identificar una dependencia o un grupo de trabagjo interdisciplinario que lidere el ejercicio y

coordine alinterior de la entidad con las dependenciasinteresadas en el uso de lainformacion.
El lider deberd... Centralizar la informacion que resulte del ejercicio para:

Difundir la nformacion

Facilitar la consulta

() externa de los

al interior de la entidad resultados de la

caracterizacion

Asegurar que |los

o resulfados sean
publicados como

datos abiertos

Promover el uso de
® los resultados de ®
caracterizacion y su
actualizacion
permanente.

Una vez se ha recolectado la informacion de cada una de las variables, se recomienda la estructuracion y
automatizacion de bases de datos que faciliten el andlisis, cruce y filtro de la informacioén, con
elfin de agrupar alos ciudadanos, usuarios o interesados segun caracteristicas similares.

Entre las herramientas que facilitan esta agrupacion se encuentran: los histogramas,
’ grdficas circulares, infografias, lineas de tiempo, entre otros.

Consiste en identificar cudles son los tipos de variables o categorias que se deberdn estudiar y cudl es el nivel de

profundidad o desagregacion de lainformacionrequerido.

Oed CATEGORIAS DEVARIBLES | Geografico
& & PARA CARACTERIZAR [~ Pemografica

PERSONAS NATURALES

Intrinseca

De compotamiento

CATEGORIAS DE VARIABLES
PARA CARACTERIZAR
PERSONAS JURIDICAS

Geogrdfico

Tipologia Organizacional
De compotamiento
Organizacional

En este Ultimo paso la entidad debe realizar un proceso interno de divulgacion de la informacién, para que los
resultados sean conocidos por todas las dependencias y los responsables de procesos y servicios, y asi facilitar y
mejorarlatoma de decisionesy el diseno de intervenciones.

Con el fin de fortalecer los procesos de colaboracion y coordinacion con ofras entidades de la Administracion
PUblica, y enla linea de la Ley 1712 de 20149, se recomienda que la enfidad publique la informacién sobre los
resultados de los ejercicios de caracterizacion de forma tal que puedan servirde insumo para el publico en general

Una vez identificadas las variables a medir, es importante hacer una priorizacion de las mismas, con el fin de escoger solamente aquellas que sean relevantes
para el cumplimiento de los objetivos, sean facilmente mediblesy el beneficio de lainformacion que aporta al ejercicio sea superior al costo de surecoleccion.

Criterios a tener
en cuenta para
priorizar variables:

Relevantes
Aquellas que estan
relacionadas con el objetivo
de la caracterizacion vy
aportan al cumplimiento de
los objetivos del ejercicio.

Econdmicas

Aquellas que estan disponibles a un
costo razonable. De esta forma se
asegura que el beneficio de contar
con informacion es mayor al costo
de recoleccion de la misma.

Medibles

Aquellas que
puedan observarse o
medirse para cada
ciudadano, usuario o
grupo de interés

Asociativas Consistentes

Aquellas que permitan readlizar segmentaciones. | Variables cuyos
Estas variables deben asociarse o relacionarse resultados o valores
con las necesidades de la mayoria de los usuarios | permanecen en el
de cada grupo para garantizar la relevancia. fiempo.

Secretaria de

El diseno o
adecuacion
de la oferta
institucional

El establecimiento de
una estrategia de
implementaciéon o
mejora de canales de
atencion

El diseno de una
estrategia de
comunicaciones e
informacion para la
ciudadania,

El diseno de una estrategia de | El diseno e implementacion L @ adecuada
rendicion de cuentas que | de mecanismos de implementacion y evaluacion

Al
incluya acciones pertinentes | participacion ciudadana en de politicas publicas.
en materia de informacion, | la gestiony en general

didlogo e incentivos,

Planeacion
y 4
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