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RESULTADOS CON VALORES
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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

DIMENSION 3

1)) sestion con vatores

g RELACION
& ESTADO - CIUDADANO

= Hacionalizacion de Tramites

= Participacion ciudadana en la gesfion
publica

= Servicio al Ciudadano

= (Gobierno Digital

La Dimensién de gestidn con valores para resultados sera
gpordada desde dos enfoques, en primer lugar de Ia
ventanilla hacia adentro donde se concentran mayor parie
de las politicas y relacion estado ciudadano

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

» Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

= (estion Presupuestal y eficiencia del
Gasto publico

= (Gobierno digital
= Segundad digital
= Defensa juridica

» Mejora normativa

TWyo W

partamento del Quindio




2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Relacion -
Estado - Cuidadano

Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y
participativa, a través de |a entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como: :
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POLITICA FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Esta politica permite establecer el Modelo de Operacion por procesos, acorde con
las necesidades de la cada organizacion, su mision, capacidades, grupos de valor,
asi como sus productos y servicios.
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Funcion Publica

DDI]H La estrategia como base para la Gestion por Procesos

Mision

Por qué existimos

Vision

Que queremos ser

Valores Fundamentales — Codigo de Integridad

En qué creemos

Estrategia - Objetivos Estratégicos

Nuestras Directrices

Objetivos de los Procesos

Qué necesito hacer en mi proceso

METAS PROGRAMAS PROYECTOS




/E‘Iﬁ Gestion por Procesos

D Secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para crear valor

Insumos Dimension Direccionamiento R iient
Estratégico y Planeacion equerimientos
Analisis de Contexto. Grupo Interdisciplinario
Q) Caracterizaciéon de los grupos de * Jefe de Planeacion o quien haga

- SuUs veces

valor y sus necesidades : ' o

» Servidores que participan en el
proceso.
@ Priorizacion de esas necesidades y « Jefe de Control Interno o quien
g,ﬂ &g su despliegue en las caracteristicas haga sus veces (invitado)
de los productos y servicios .

Contratistas que tengan
participacion
Analisis de los requisitos
normativos desde su constitucion
% hasta los planes de desarrollo,
donde se detallan todas las

obligaciones misionales que
deberia estar cumpliendo

Procesos que actualmente esta
ejecutando la entidad
(estén o no documentados)




Funcidn Pdblica

[ﬁﬁ” Gestion por Procesos

Determinar los tipos de usuarios y productos finales, y devolverse a los procesos
que los generan.

No pensar en el organigrama, sino en secuencias completas y productos (salidas)
especificados.

Debe ser elaborado por grupos interdisciplinarios, quienes desarrollan las
actividades, con el acompanamiento de la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces. El Jefe de Control Interno puede participar asesorando en aspectos

metodologicos.

ﬂ Adoptar un formato amigable para la entidad.




6[]6[] Gestion por Procesos

Q) Identificar Objetivos

Para poder hablar de procesos primero es necesario identificar y relacionar los
objetivos estratégicos o macro objetivos con los que cuenta una entidad para poder
identificar procesos asociados a cada uno de ellos.

[ Objetivo Estratégico ]

/_/1\

[ objetivo1 | [ Objetivo2 | [ Objetivo 3 |

/J\

[ Proceso 1 ] [ Proceso 3 ]

[ Proceso 2 ]

Funcion Puablica



[/Iﬁﬁu Gestion por Procesos

G) Registrar procesos existentes

Una vez se han identificado los objetivos dentro de le entidad se procede a identificar los
procesos existentes que se relacionan con cada uno de ellos.

* Procesos Documentados

* Procesos No Documentados

Teniendo en cuenta que los procesos que se llevan a cabo al interior de una entidad no
necesariamente se encuentran documentados, es clave la participacion de los grupos de valor al
interior de la entidad en el registro de procesos. Para tales fines es posible usar herramientas
participativas a través de las cuales se pueda consignar la mayor cantidad de informacion.

Funcion Pablica



Funcion Pablica

E/I\Dﬁl] Gestion por Procesos

(3 Asignar y reconocer responsables sobre procesos

Los metodos participativos que involucren a diferentes personas
al interior de la entidad, pueden ser utiles no solo para
identificar responsables y asignar responsabilidades a medida
que es necesario sino que tambiéen pueden servir para
identificar responsabilidades compartidas o individuales que
previamente no eran tenidas en cuenta.




[I/[\lﬁ[l Gestion por Procesos

@ Mapear la interrelacion entre procesos

©
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Se espera que al mapear las relaciones entre procesos, se tenga mayor claridad en como
la operacion de los mismos se soporta entre si y que a su vez la identificacion de
precedencias permita la identificacion de entradas, salidas, fallas y rupturas.




Funcion Publica

D/Elﬁﬂ Gestion por Procesos

El ciclo de procesos permite caracterizar cada uno de los
procesos que han sido identificados hasta este momento.

5> Ciclo de procesos

Identificar

el usuario
wmsn

Chbjctivo
del proceso

"

Mecesidades

éConcuerdan? /’——
N Expectativas

SN

Describir &l » Intereses
proceso - del usuario Minimos de
aceptacidn

Identificacidn

desalidas  J s e -Materias Primas

d0ué
£ Personal

insumos
necesito?
(Entradas) < Tecnologia

"---.. Entre otros
Enmarcado dentro
de un contexto de
analisis de riesgo
de cada uno de los
elementos del ciclo

|dentificacién
de
proveedores

Ty v




Funcion Publica

A~ Gestion por Procesos
il ’

Proceso

Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan para
generar valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo a los requerimientos de la ciudadania o
partes interesadas.

Caracterizar un proceso

* Consiste en definir los rasgos diferenciadores de los procesos (insumos,

salidas, proveedores, clientes y riesgos asociados).

e
» Permite ver de manera integral y secuencial la esencia del proceso y el

aporte que hace a los objetivos institucionales.
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/[‘Iﬁ Gestion por Procesos

Resumen Ciclo del Proceso

Funcion Publica

Proveedores

Proporcionan los
recursos
requeridos

Identificar el
proveedor para
cada entrada

Entradas

Recursos que
requiere el
proceso

Identificar las
entradas

Proceso

Descripcion de
alto nivel de las
actividades del
proceso (4 6 5
pasos
esenciales)

Identificar
requerimientos
del proceso a
las entradas
(caracteristicas
técnicas)

Definir las
actividades
clave del
proceso (las
mas esenciales)

Salidas

Productos del
proceso

Identifique las
salidas

Usuarios

Productos y/o
servicios que
cumplen con los
requisitos

ldentifique los
usuarios del

Identifique las

caracteristicas

técnicas de las
salidas

proceso




DDI] Formato caracterizacion

PROCESO: |Fecha:
Objetivo:

Alcance:

Lider o Responsable del proceso:

ETAPAS CLAVES DE LA EJECUCION DEL PROCESO

ENTRADA/| PROVEEDOR-PROCESO |ACTIVIDADES CLAVE | SALIDA DEL CLIENTE - PROCESO
INSUMO INTERNO EXTERNO DEL PROCESQO PROCESO | INTERNO EXTERNO

|E&digﬂ: |Uersi:'rn N®:

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

CONTROLES DEL PROCESO NORMATIVIDAD RIESGOS IDENTIFICADOS
RECURSOS DEL PROCESO
DOCUMENTOS ASOCIADOS HUMANOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Elabord Firma: Reviso Firma: Aprobd Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

\ v ‘.
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Construccion del Mapa de Procesos

Gestion Gerencial Gestlon de Planeaclon

CRepresentacién grafica )
(visual) de la forma como
la organizacidn opera para
conocer y para satisfacer
las necesidades de sus
clientes.
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Agricultura
Desarmolic
Rural y Medio
Ambiente

Turismao,
Industria y
Comercio

MISIONALES Aguas e A . . Salud

Infraestructura ~ Cultura Piblica

-\‘\\1\\v&\v-..

R TR

Mapa de
Procesos

Representacion
Judicial y Defensa
del Departamento

APOYO Gestion Juridica y

Contractual

Gestion

Hacienda Publica Administrativa

\\_\\_‘\\t-.xxt- %

Y

EVALUACION |

Y MEJORA Control Interno de Gestion

Control Interno Disciplinario

.\\\\1\\t-.x\\-_-..

AT

_"”_,-_".,—"_.-"J‘ o e e T e s

OO ®

Departamento del Quindia

- < Rk
N

QUINDIO o



Clasificacion de los Procesos

Una vez caracterizados los procesos, clasifiquelos segun
el tipo que corresponda, teniendo en cuenta las siguientes

descripciones :

Estratégicos Misionales

Tienen como tarea primordial el Cadena de valor que permite obtener el
establecimiento de politicas y estrategias, resultado previsto por la entidad en el
fijacion de objetivos, comunicacion y cumplimiento del objeto social o razén de

disposicion de recursos necesarios, facilitan | ser.
el seguimiento y la mejora

Apoyo Evaluacion

Proveen los recursos necesarios para el Necesarios para medir y recopilar datos para
desarrollo de los procesos estratégicos, el anadlisis del desempefio y la mejora de la
misionales y de evaluacion. eficacia y la eficiencia de la entidad

TU 'O 8
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Identificar procedimientos relacionados a un
proceso

Antes de identificar un procedimiento, analice su
O pertinencia teniendo en cuenta que no todo proceso
requiere su elaboracion, dado que también existen otras
— mecanismos para su desarrollo tales como: guias,

protocolos, manuales, entre otros.
PROCEDIMIENTO

N

Conjunto de especificaciones, relaciones y
requeridas para cumplir las actividades de un proceso

La lampara no
funciona

;Esta
enchufaca
a lampara?

» En su disefo se establecen los metodos para realizar las tareas,
la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de
las actividades.

» Se deben levantar a procedimientos actividades vitales para la

entidad, de la cuales se requiere preservar el conocimiento, no

todas las actividades requieren procedimientos.

iEsta
guemada la
ampolleta?

TU "YO
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pagina

Para documentar un procedimiento tenga en cuenta los
siguientes aspectos, facilitando su estructuracion. Su
presentacion consta, preferiblemente, de una parte
descriptiva y una grafica, contenida en una misma

<

[ ACTIIDAD (FLUM GRAMA] REXFPONIABLE

EEGIETRO

OHIERVACIIR

1. Objetivo: Describe lo que
se pretende lograr con el

procedimiento.

2. Alcance: Declara la pertinencia
y limites del procedimiento. La
pertinencia esta dada como la
respuesta a: "Este procedimiento
aplica a.. (qué, dénde, cuando
quien, coma)’.

3.Responsabilidad: Establece
quien(es) se encarga(n) de
lograr el  objetvo  del
procedimiento.

4, Generalidades O Politicas

Operacionales: En el caso que se
requiera, son aquellos aspectos
relacionados con el procedimiento,
que no estan contemplados dentro
de su secuencia, y son importantes
para una mejor interpretacion del
proceso descnto en el documento.

5. Desarrollo del
procedimiento.

Menciona qué acciones se
desarrollan, quién las lleva a
cabo, cuando y donde.

6. Documentos Relacionados: Se
refiere a una lista de documentos
(Manuales, procedimientos,
politicas, reglamentos, leyes,
decretos, efc.), internos y extermnos,
que se relacionan directamente con
el procedimiento.

7. Registros: Se refiere a una
lista de ewidencias que se
generan en la aplicacion de
una actividad dentro de cada
procedimiento.

B. Anexos: Se reflere a la
informacion que sirve de soporte al
procedimiento. Debe identificarse
con palabra y numero
correspondiente y su respectivo
nombre.

TU
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Sabias que...

Deben elaborarse en
un formato amigable,
es decir, que sea facil
de entender, interpretar
y consignar.

Las actividades que
describen en los
procedimientos deben
ser muy claras

Las actividades deben
describir una secuencia

Cada actividad debe
tener un responsable.

Los procedimientos
deben de ser Unicos,
exclusivos.

Los procedimientos
deben de ser
susceptibles de mejora

El manual de
procedimientos es la

Debe tener un
diagrama de flujo de

Los procedimientos
deben ser descritos por

suma de los L las personas que mas
. las actividades
procedlmlgntos de descritas. saben acerca de la
cada area operacion
Somos uindio
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Esta politica actua de forma trasversal desde las dos perspectivas de la dimension
(ventanilla hacia adentro y relacion estado ciudadano), haciendo uso de las TIC's es
posible optimizar la gestion de las entidades, interactuar de manera agil y
coordinada y dar solucion a problematicas y necesidades de interés publico.
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Para iniciar la conceptualizacion de esta politica es necesario entender como su desarrollo le
apuesta a generar valor Publico y confianza mediante el uso de la tecnologia en la relacion del
Estado y el ciudadano. El valor publico se relaciona con el desarrollo social, la gobernanza, la
garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades y la prestacion de servicios de calidad.
No solo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver

problemas reales.
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Funcion Publica

Valor publico Confianza digital

« Garantia de derechos, » Estado, oferta institucional y
satisfaccion de necesidades accion ciudadana en un
y prestacion de servicios de ambiente digital corresponsable,
calidad previsible y seguro

* Estado que llega adonde no « Dialogo permanente entre los
llega el mercado y creacion actores del ecosistema digital

de nuevos mercados « Medios digitales agiles, sencillos

* Gobernanza desde la y utiles
participacion y la legitimidad
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Funcign Plablica

Para qué sirve la politica de Gobierno Digital
¢
u[l[lﬂ Yo

(propositos)?

9 PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
Y CALIDAD

PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y
EFICIENTES

EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DE LAS TIC

mos‘ u|nd|o

Gobernacidn del Quindio

Consiste en poner a disposicion servicios del Estado que cuenten con esquemas de manegjo
seguro de la informacion, que estén alineados con la arquitectura institucional de la y que
hagan uso de los servicios de autenticacion electronica, interoperabilidad y carpeta
ciudadana, a fin de que éstos sean agiles, sencillos y utiles para los usuarios.

Consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la
informacion, a traves de la incorporacion de esquemas de manejo seguro de la
informacion y de la alineacion con la arquitectura institucional de la entidad

Consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y grupos
de interes, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que
incorporan estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida (generacion, recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, comparticion, entrega, intercambio y eliminacion).

Consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de
interes publico por parte de ciudadanos, usuarios y grupos de intereés, para impulsar la
gobernanza en la gestion publica, a traves del uso y aprovechamiento de las tecnologias
digitales.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales a traves del aprovechamiento de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones: consiste en promover el codisefio y la implementacion de iniciativas
de tipo social, ambiental, politico y econdmico, por parte de entidades publicas y
diferentes actores de la sociedad



écComo implementar la politica?

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido dos componentes: TIC para el Estado y TIC para
la Sociedad, que son habilitados por tres elementos transversales: Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales.

2 conponeis 5 PRoPisToS

Los dos componentes TIC para el Estado
y TIC para la Sociedad son lineas de
accion que orientan el desarrollo y la
implementacion de la politica

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
ki) YCALIDAD

PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y
EFICIENTES

TIC PARA TIC PARA

ELESTADO LASOCIEDAD
P o .

i

Los tres habilitadores transversales
Arquitectura, Seguridad y privacidad y

- ‘ DECISIONES BASADAS EN DATOS
Servicios Ciudadanos Digitales, son

e EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
%9 TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO
elementos de base que permiten el

s 5 s ‘ TERRITORIOS Y CIUDADES
dc.,’a.rrollo de los componentes de la — ‘ S Bl (o o
politica. AL AD(

UKEAMIENTSS Y ESTANDARES

VALOR PUBLICO

"
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Funcion Publica

DI]DU Componentes

TIC para Estado

TIC para Sociedad

Componente TIC para el Estado: Componente TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo

Tiene como objetivo mejorar el fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un

funcionamiento de las entidades entorno confiable que permita la apertura y el

publicas y su relacion con las aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en

demas entidades publicas, a través el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el

del uso de las Tecnologias de la disefo conjunto de servicios, la participacion ciudadana en

Informacion y las Comunicaciones. el disefio de politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a problematicas de interés comun. Este

Este componente se enmarca en la componente se enmarca en la perspectiva “Relacion

perspectiva “de la ventanilla hacia Estado Ciudadano”

adentro”
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Funcion Piblica

/\/
DD Habilitadores

Los habilitadores transversales de la politica de Gobierno Digital: Arquitectura, Seguridad de la Informacion y Servicios
Ciudadanos Digitales; son elementos fundamentales que permiten el despliegue de los componentes de la politica y
tienen como objetivo, desarrollar capacidades en cada entidad para la implementacion de la politica.

Seguridad de la

Arquitectura Servicios digitales

informacion

Este habilitador busca que las
entidades publicas incorporen la
seguridad de la informacion en todos

sus procesos, tramites, servicios,

Este habilitador busca que las
entidades apliquen en su gestion
un enfoque de Arquitectura

Este habilitador busca que todas
las entidades publicas
implementen lo dispuesto en el

Empresarial para el
fortalecimiento de sus
capacidades institucionales y de
gestion de TI.

titulo 17, parte 2, libro 2 del
Decrato 1078 de 2018,

gue establece los lineamientos
para la prestacion de los

servicios ciudadanos digitales y

para permitir el acceso ala

administracion publica a través

de medios electronicos.

sistemas de informacion,
infragstructura y en general, en todos

los activos de informacion con el fin
de preservar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad y
privacidad de los datos.



Funciton Piblica

Dl] & Como planear la politica en la entidad?

Las acciones orientadas a planear la politica de Gobierno Digital
en cada entidad deben estar estrechamente relacionadas con
1). La Planeacion Estrategica de la entidad y 2). Las politicas de
gestion y desempenio institucional a travées de los siguientes
pasos:

Paso 1: Alinsacion con la
planeacion estratégica:

Paso 2: Revision del estado
de implementacion de las
politicas de gestion y
desempefio institucional

Paso 6: Seguridad y
Privacidad de la
Informacion -MSPI:

Paso 3: Revision del estado
de implementacion del
Marco de Referencia de

Arquitectura Empresarial

Paso 5: Priorizacion de
Iniciativas.

Paso 4: Revision del estado
de implementacion del
Modelo

IEA




// Funcion Piblica

] I] ¢&Como iniciar la ejecucion de la politica?

Todos los proyectos desarrollados por las entidades publicas que incorporan el uso y aprovechamiento
de las TIC, deben aplicar los siguientes lineamientos de los Componentes TIC para el Estado y TIC para
la Sociedad, para garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia:

Asegure la generacion de valor para entidad y los usuarios “Use la
tecnologia para resolver necesidades y no por que debe cumplir”

Cuente con la participacion de todos "Aplique el
valor de trabajar en equipo”

Disefie integralmente su proyecto
“Trabaje con los beneficiarios y piense en todos los detalles”

Gestione el proyecto de principio a fin “Garantice buenos
resultados y satisfaccion de necesidades”

Para el desarrollo de cada uno de estos aspectos consulte los Anexos del Manual Gobierno Digital, en el siguiente link:
http://estrategia.gobiern oenlinea.gov.co/623/arti cles-7929_recurso_1.pdf



RELACION ESTADO - CIUDADANO
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SERVICIO AL CIUDADANO'Y
PARTICIPACION CIUDADANA

+
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Participay
Colabora

Solicita Tramitesy

Escenarios de
relacionamiento del
ciudadano con el
Estado

- FUNCION PUBLICA -

Hace control y
exige cuentas

s L L4 n
-
o

| Accede a informacion

E.ntenn Publica. pl.l bIIEH




Escenarios de relacionamiento

Resultados esperados

« Publicando informacion de la entidad y de los tramites y procedimientos
que ofrece, con lenguaje claro

+ Estandarizando la informacion brindada a través de los diferentes canales
* Informando al ciudadano de manera proactiva

« |Informando a la medida de las necesidades del ciudadano acorde con los
ejercicios de caracterizacion

uE interaccion con el ciudadano
Informacion

Publi .
TRIE Herramientas

* Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

«  Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT
« Sistema de Gestion del Empleo Publico - SIGEP
* Guia para la implementacion de la Ley de

]
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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I
I
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1. Accede a : « Teniendo en cuenta elementos de accesibilidad fisicos y digitales para la
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
]
I
I
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Escenarios de relacionamiento

Resultados esperados

« ldentificando y difundiendo el portafolio de tramites y otros
procedimientos administrativos

« Priorizando de forma participativa los tramites y otros procedimientos
administrativos a racionalizar

« Formulando e implementando la estrategia de racionalizacion de tramites

+ Reduciendo o eliminando pasos, requisitos, tiempos y/o documentos con
el uso de las TIC

Herramientas

* Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

+  Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,

2. Adelanta Tramites y Modulo de Racionalizacion

otros Procedimientos
Administrativos

* Metodologias para la racionalizacion de tramites

* Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de tramites y servicios

partamento del Quindio
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Escenarios de relacionamiento

[ b
i
| Resultados esperados |
1 I
l I
|+ Disefando y promoviendo espacios de rendicion de cuentas que tengan en i
| cuenta los intereses de los ciudadanos :
. i
E « Garantizando un lenguaje claro para el ciudadano y los grupos de valor I
' I
i+ Generando una cultura organizacional que informe, explique, dialogue y de a i
E conocer los resultados de su gestion =
1 I
i+ Implementando protocolos de atencion de peticiones y cartas de trato i
: digno. i
' i

] -
3. Hace control y : Herramientas |

. 1
exige cuentas ' : y . : '
g 1 « Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano i
! 1
i *+  Manual Unico de Rendicion de Cuentas .
1 1
1 * Plan Nacional de Formacion para el Control Social E
1

1 I
! *+ Metodologia para el diagnostico y la planeacion |
. participativa :
; I
E + ABC de la Ley de Participacion Ciudadana }
J'

v

\
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Escenarios de relacionamiento

______________________________________________________________________

Resultados esperados

« Disenfando y promoviendo espacios de participacion que tengan en
cuenta necesidades de ciudadanos y grupos de valor

» Facilitando la interaccion de los ciudadanos con el Estado, sus
entidades y organismos a través del dialogo efectivo

»  Promoviendo la co-creacion de politicas, acciones, planes y programas.

Herramientas

4. Participa y
colabora

*+ Metodologia para el diagnostico y la planeacion
participativa

* Plan de Participacion Ciudadana

+  Manual Unico de Rendicién de Cuentas

*+ ABC de la Ley de Participacion Ciudadana

\
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RESULTADOS
FURAG 2020




® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® Informaciéon y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento

® Control Interno

2019
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Gestion Estratégica del Talento Humano

. . YA
ntegrida
©2020
i Cutaos i e it [ s (T3
rinesisnisiocors e 1) .........
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Ins S8 8538

Seguridad Digital o 789
eguridad Digita . 943
- . 70,6

97,2
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. indices de las dimensiones de gestién y desempefio

D6

D7

D5

- D4

®Valor maximo de referencia @®Puntaje consultado

~D1

D2

D3

Dimensidn Puntaje
consultado

F
D1: Talento Humano 92,8
D2: Direccionamiento y 94,8
Planeacion
D3: Gestion para Resultados 91,7
D4: Evaluacion de Resultados 91,9
D5: Informacion y 90,0
Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 98,3
D7: Control Interno 92,9

TU

Somos

umdlo

Valor maximo de
referencia

99,0
98,3

98,2
98,2
98,1

99,0
98,5

\
t
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Valor maximo

990 98,8 98,1
de referencia:

100

POL15 POLO1 POL10

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

. POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

97.6 983 99.0 98,5

POLO7 POLO3 POLO8 POL16

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POLO08: Defensa Juridica

98.6

POL12

98,2 98.4 98.0 98.1

POL13 POL14 POLO9 POLO6

97.7 98,7 97.9 68.1

98,3 97.2
7] 94.8 94.6 93,2 929 92,7 91.9 91.8 298
: 87.3
834 816
80 77.0
66,7

60
40
20

0

POLO5 POLO2 POL11 POLO4

POLO09: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacion

lucha contra la Corrupcion
POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

del Desempefio Institucional
POL14: Gestion Documental

POL15: Gestion del conocimiento

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges: POL16: Control Interno

Publica

T ) Lin
U t
umdlo QUINDIO
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indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion 6ptima de los

bienes y servicios de apoyo

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes

GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad

GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Puntaje consultado

Puntaje consultado

Puntaje consultado

Valor maximo de referencia

80,5 95,6
817 9,0

Valor maximo de referencia

R22 99,0

81,8 98,1
90,1 97,5
37,2 837
71,8 99,0
92,1 98,3
62,8 95,1

Valor maximo de referencia

92,0 | 99,0

84,6 98,2
98,0 99,0
95,3 98,0
92,6 97,9
- vxi P »
TU' YO g
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indices detallados por politica de gestidon y desempefio institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en la
gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
rendicion de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacién ciudadana para
mejorar la gestion institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y
grupos de interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y
en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica

Puntaje consultado

88,7

97,5

96,5

97,2

87,5

87,0

82,5

929
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Valor maximo de referencia

98,0

97,5

97,3

98,3

99,0

98,0

99,0

98,5
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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