MARZO 2023

DIMENSION GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOS
MIPG

y
E)umic  TUWYO

Ox~



Todos sonamos con Entidades Publicas
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GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

La Dimension de gestion con valores para resultados sera

/\ﬁu DIMENSION 3 abordada desde dos enfoques, en primer lugar de la

Gestion con Valores - ventanilla hacia adentro donde se concentran mayor parte
para resultados . de las politicas y relacion estado ciudadano
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= Defensa juridica

= Mejora normafiva
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POLITICA FORTALECIMIENTE
URGANIZALIONAL

Y SIMPLIFICACION DE PROCESDS

Esté politica permite establecer el Modelo de Operacitn por procesos, acorde con las necesidades de |a
cada organizacian, su misidn, capacidades, grupos de valor, asi como sus productos y servicios. /
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' La estrategia como base para la gestion por procesos

/

Mision

Por qué existimos

Vision

Que queremos ser

Valores Fundamentales — Codigo de Integridad

En qué creemos

Estrategia - Objetivos Estratégicos

Nuestras Directrices

Objetivos de los Procesos
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Queé necesito hacer en mi proceso

METAS
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Lestidn por Procesos

Secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para crear valor

Insumos Dimension Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Analisis de Contexto.

@ Caracterizacion de los grupos de
valor y sus necesidades
@ Priorizacion de esas necesidades y
g{z“' Q su despliegue en las caracteristicas
(A& &I
A de los productos y servicios

Analisis de los requisitos

normativos desde su constitucion
%} hasta los planes de desarrollo,

donde se detallan todas las

obligaciones misionales que
deberia estar cumpliendo

Requerimientos

Grupo Interdisciplinario

« Jefe de Planeacion o quien haga
Sus veces.

« Servidores que participan en el
proceso.

« Jefe de Control Interno o quien

haga sus veces (invitado)

« Contratistas que tengan

participacion

Procesos que actualmente esta
ejecutando la entidad
(estén o no documentados)
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Lestidn por Procesos

Determinar los tipos de usuarios y productos finales, y devolverse a los procesos
que los generan.

No pensar en el organigrama, sino en secuencias completas y productos (salidas)
especificados.

Debe ser elaborado por grupos interdisciplinarios, quienes desarrollan las
actividades, con el acompanamiento de la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces. El Jefe de Control Interno puede participar asesorando en aspectos
metodologicos.

Adoptar un formato amigable para la entidad.
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' Lestidn por Procesos
|. Identificar Objetivos

Para poder hablar de procesos primero es necesario identificar y relacionar los objetivos estratégicos o
macrabjetivos con los que cuenta una entidad para poder identificar procesos asociados a cada uno de ellos

[ Objetivo Estrategico J

/—/M

[ Objetivo1 ] [ Objetivo2 | [ Objetivo 3 |

/_’/\

[ Proceso 1 ] [ Proceso 3 }

[ Proceso 2 ]

y
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Lestidn por Procesos

2. Registrar procesos existentes

Una vez se han identificado |os objetivos dentro de la entidad se procede a identificar los procesos existentes
que se relacionan con cada uno de ellos

* Procesos Documentados

* Procesos No Documentados

Teniendo en cuenta que los procesos que se llevan a cabo al interior de una entidad no
necesariamente se encuentran documentados, es clave la participacion de los grupos de valor al
interior de la entidad en el registro de procesos. Para tales fines es posible usar herramientas
participativas a traves de las cuales se pueda consignar la mayor cantidad de informacion.
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' Lestidn por Procesos

3. Asignar y reconocer responsables sobre procesos

Los metodos participativos que involucren a diferentes personas
al interior de la entidad, pueden ser utiles no solo para
identificar responsables y asignar responsabilidades a medida
que es necesario sino que tambien pueden servir para
identificar responsabilidades compartidas o individuales que
previamente no eran tenidas en cuenta.
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' Lestidn por Procesos
4. Mapear la interrelacidn entre procesos

/ ©
™ )—(0)
O

Se espera que al mapear las relaciones entre procesos, se tenga mayor claridad en como
la operacion de los mismos se soporta entre si y que a su vez la identificacion de
precedencias permita la identificacion de entradas, salidas, fallas y rupturas.
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' Lestidn por Procesos
2. Ciclo de procesos

/ El ciclo de procesos permite caracterizar cada uno de los procesos que han sido identificados hasta este
momento

Enmarcado dentro
de un contexto de

analisis de riesgo
de cada uno de los
: elementos del ciclo

v Necesidades
—s ¥ Intereses

v Minimos de
aceptacion

TR

--—-Materias Primas

-~ Personal

Tecnologia

“~..... Entre otros

y
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' Gestidn por Procesos

2. Ciclo de procesos

Proceso

Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan para
generar valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo a los requerimientos de la ciudadania o
partes interesadas.

Caracterizar un proceso

« Consiste en definir los rasgos diferenciadores de los procesos (insumos,
salidas, proveedores, clientes y riesgos asociados).

« Permite ver de manera integral y secuencial la esencia del proceso y el
aporte que hace a los objetivos institucionales.
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' Lestidn por Procesos

Resumen ciclo del proceso

A

|? Proveedores

Proporcionan los
recursos
requeridos

Identificar el
proveedor para
cada entrada

Entradas

Recursos que
requiere el
proceso

Identificar las
entradas

Proceso

Descripcion de
alto nivel de las
actividades del
proceso (4 0 5
pasos
esenciales)

X X

Identificar
requerimientos
del proceso a
las entradas
(caracteristicas
tecnicas)

Definir las
actividades

Salidas

Productos del
proceso

clave del
proceso (las
mas esenciales)

y
UINDIO
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Identifique las
salidas

Usuarios

Productos y/o
servicios que

cumplen con los

requisitos

Identifique las

caracteristicas

tecnicas de las
salidas

Identifique los
usuarios del
proceso
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Formato Caracterizacidn de proceso

PROCESO: [Fecha:  [codigo: |version N
Objetivo:
Alcance:
Lider o Responsable del proceso:
ETAPAS CLAVES DE LA EJECUCION DEL PROCESO
ENTRADA/| PROVEEDOR-PROCESO |ACTIVIDADES CLAVE | SALIDA DEL CLIENTE - PROCESO
INSUMO INTERNO EXTERNO DEL PROCESO PROCESO | INTERNO EXTERNO

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

CONTROLES DEL PROCESO NORMATIVIDAD RIESGOS IDENTIFICADOS
RECURSOS DEL PROCESO
DOCUMENTOS ASOCIADOS HUMANOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Elaboré Firma: Revis6 Firma: Aprobé Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Gobernacion del Quindio
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Construccidn del mapa de procesos

ESTRATEGICOS

AR AR

~

~

AT A

= Representacion grafica
(visual) de |a forma como
|la organizacian opera para
conocer y para satisfacer
|as necesidades de sus
clientes.

MISIONALES

AR RN

>

L i

APOYO -,

A AT A

SRR

Mapa de
Procesos

EVALUACION
Y MEJORA

Satisfaccion de partes interesadas, ciudadania, Estado

ARG

~

R EIT A Lry

Rl Necesidades de partes, interesadas, ciudadania, Estado
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' Clasificacidn de los procesos:

Una vez caracterizados los procesos, clasitiquelos seqin el tipo
que corresponda, teniendo en cuenta las siguientes descripciones:

Estratégicos

Tienen como tarea primordial el establecimiento
de politicas y estrategias, fijacitn de objetivos,
comunicacitn y disposicion de recursos
necesarios, facilitan el sequimiento y la mejora

—

Misionales

Cadena de valor que permite obtener el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento del
objeto social o razén de ser.

Apoyo

Proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacidn.

y
EDunnio

Evaluacidn

Necesarios para medir y recopilar datos para el
andlisis del desempeiio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia de la entidad

TUYo
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|dentificar procedimientos relacionados a un proceso

Antes de identificar un procedimiento, analice su pertinencia teniendo en cuenta que no todo
proceso requiere su elaboracion, dado que también existen otras mecanismos para su desarrollo
tales como: quias, protocolos, manuales, entre otros.

La lampara no
funciona

;Estd
erclfacla
a lampara?

Mo Enchufar
|z [Ampara

Conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento  de las
tareas requeridas para cumplir las actividades de un proceso

¢Estd
cuemacla la
armaalleta?

-
ampolleta
> En su disefio se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacidn de
responsabilidad y autoridad en la ejecucian de las actividades.
> 3e deben evantar a procedimientos actividades vitales para la entidad, de la cuales se

requiere preservar el conocimiento, no todas las actividades requieren procedimientos.
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' Documentar un Procedimiento:

pagina

Para documentar un procedimiento tenga en cuenta los
siguientes aspectos, facilitando su esfructuracion. Su
presentacion consta, preferiblemente, de una parte
descriptiva y una gréafica, contenida en una misma

e~

ACTIWIDAD (FLUM GRAMA]

REIFOHIASLE REGIETRO

OHIERVACIIN

Cpancién
Cpasciin

1. Objetivo: Describe lo que
se pretende lograr con el
procedimiento.

2. Alcance: Declara la pertinencia
y limites del procedimienio. La
pertinencia esta dada como la
respuesta a: "Este procedimiento
aplica a.. (qué, donde, cuando
quien, como)”.

<

3.Responsabilidad: Establece
quien(es) se encarga(n) de
lograr el  objetvo  del
procedimiento.

Cpamscitn o acvidad

o nchvidesd
o nchvidesd
o
o

s
o acBvkdnsd
& mcvides

Cparsciin
e
Cpamciin

y
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4. Generalidades O Politicas

Operacionales: En el caso que se
requiera, son aquellos aspectos
relacionados con el procedimiento,
que no estan contemplados dentro
de su secuencia, y son importantes
para una mejor interpretacion del
proceso descrito en el documento.

5. Desarrollo del
procedimiento.
Menciona qué acciones se
desarrollan, quién las lleva a
cabo, cuando y donde.

6. Documentos Relacionados: Se
refiere a una lista de documentos
(Manuales, procedimientos,
politicas, reglamentos, leyes,
decretos, efc.), internos y extemos,
que se relacionan directamente con
el procedimiento.

7. Registros: Se refiere a una
lista de evidencias que se
generan en la aplicacion de
una actividad denfro de cada
procedimiento.

8. Anexos: 3e refiere a la
informacion que sirve de soporte al
procedimiento. Debe identificarse
con palabra y numero
correspondiente v su respectivo
nombre.




' Ten en cuenta que los procedimientos...

Deben elaborarse en un

que sea facil de entender,
interpretar y consignar

Cada actividad debe

tener un responsable

El manual de
procedimientos es la suma
de los procedimientos de

cada drea

formato amigable, es decir,

Las actividades que
describen en los
procedimientos deben ser
muy claras

Los procedimientos deben
de ser (nicos, exclusivos.

Debe tener un diagrama de
flujo de las actividades
descritas.

Las actividades deben

describir una secuencia

Los procedimientos deben
de ser susceptibles de
mejora

Los procedimientos deben
ser descritos por las
personas que mas saben
acerca de la operacidn

y
EDunio
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4 POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamentos estratégicos y componentes

requeridos para una adecuada gestidn del Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal.
Esta se inscribe en el marco del Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la

articulacian institucional para la implementacidn de la politica publica de defensa juridica en el pas..
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' Defensa Juridica que garantice el ahorro y buen uso de
recursos piblicos

Etapa Politica de prevencidn del dafio antijuridico

= [sel "usoconsciente y sistemético de los recursos pablicos a
traves de decisiones |egales, administrativas, requlatorias y sobre
prioridades de gasto especifico que se pretende solucionar”.

= |3 politica de prevencion es la solucidn de los problemas

z administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de
r— recursos publicos para reducir los eventos generadores del daio
antijuridico.

A
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' Paso a paso para la elaboracidn de una politica de prevencidn
del dafio antijuridico

O

Identificar la actividad

litigiosa o identificar los
riegos

©

Elaborar el plan de accion

©

Analizar las causas
primarias o subcausas

®

Institucionalizar las
nuevas medidas

- e e e e O W W O - - - . .
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Etapa PFEjUdiCiHI Esta etapa comprende las actuaciones que realiza la entidad a partir de |a solicitud de
resarcir un presunto dafio antijuridico causado por su accion u omisidn y hasta antes de |a
interposicion de la accidn judicial en su contra por parte del afectado.

A .
las entidades deben explorar vy E”” esto se hugualla d_ESE””gES“'j"
promover la utilizacion de los Fijar directrices judicial. |a  disminucidn de las
mecanismos de autocomposician institucionales para la FlEmEl.ﬂldﬂS.I'En contra del Estgdn y la
heterocomposicién de solucion de aplicacitn de los mecanismos 'd_E”t'f_'EEE'”” y aprovechamiento d,E
conflictos a través de los cuales las de arregln directo, S't,”EE'””ES en las que _FES”“E”E
partes  puedan  satisfacer  sus transaccian y conciliacian, sin s PE.ntEblE finalzar~ ~la
respectivos intereses y solucionar nerjuicio de su estudio CONLrOVErsia  antes dE_,la etapa
las controversias antes de formular decisin en cada casa J”d'“'al' previa E‘_’EluaF'P_ﬂ de Ia
un caso en sede judicial o arbitral. concreto (Dec.|0B9-2015. Art. Existencia e |nE1|.3|.:ut|h|I|dad del

9943175) dereuhu., y un andlisis de costo de
oportunidad.

\ \
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X X Eurvic  TUYYO

Gobernacién del Quindio




' T T Esta etapa inicia con |a presentacian de la demanda, continda con el
Etapa de Defensa judicial ota etap pr s |
ejercicio de representacion y la defensa técnica, y termina con una

decisian judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacidn procesal.

Las entidades deben gestionar los
pracesos judiciales o arbitrales en © [isefiar las politicas generales que orientaran |a defensa de

l6s_que son parte, de forma que se |los intereses de la entidad (Dec.1063-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.)

salvaguarden el ordenamiento
constitucional, legal y los intereses
litiginsos de la entidad, se logre un
entendimiento generalizado de las
fallas y/o aciertos de la defensa

© tstudiary evaluar los procesos que cursen o hayan cursado

en contra de la entidad (Dec.|069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.9)

© [efinir los criterios para |a seleccitn de abogados externas
_ B que garanticen su idoneidad para |a defensa de los intereses
técnica y se tomen decisiones que piblicos y realizar sequimiento sobre los procesos a ellos

contribuyan a la mejora encomendados (Dec.|063-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.9).
generalizada de la defensa judicial.
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Etapa de Cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

Esta etapa comprende |a gestion del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales. Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia y
eficiencia, con el propasito de que |as entidades reduzcan la causacian de intereses por la mora en el
paqo, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas fuentes de litigiosidad tales como
procesos ejecutivos.

J Procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones. ali
1 Provisian contable del rubro de sentencias y conciliaciones.
(A Contar con la informacion necesaria para una adecuada gestidn de la etapa de
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones. Q
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Etapa de accidn de repeticidn y recuperacidn de recursos piblicos

Ox>

Cuando el Estado sea condenado a la
reparacidn patrimonial de un dafio
antijuridico, debe repetir contra el
agente que con su conducta dolosa o
gravemente culposa haya dado lugar
a ese dafio o formular la pretensian
de repeticion dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la
declaratoria  de  responsabilidad
patrimonial de la entidad pablica

(L.E78 de 2001).

> tvaluar los procesos que hayan sido fallados en
contra de |a entidad con el fin de determinar |a
procedencia de |a accian de repeticion (Dec.|0BS-

2010. Art. 2.24.31.2.9).

> Determinar |a procedencia o improcedencia del
lamamiento en garantia con fines de repeticidn

(Dec.l0B3-201a. Art. 2.2.4.3.1.2.0).

A
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I Etapa de Gestidn del Gonocimiento

La gestian de conocimiento es un factor critico de transformacian para incorporar el aprendizaje histdrico como base de la
defensa juridica del Estado. La litigiosidad contra el Estado es dindmica, por |o tanto, requiere innovacion permanente. Esta
etapa apunta a consolidar las capacidades institucionales para la defensa del Estado a través de la transferencia

efectiva.de conocimiento.

Las entidades requieren generar contextos de aprendizaje que |a ANDJE desarrolla el Sistema Unico de
faciliten la construccidn del conocimiento, y se sugiere tomar Informacin Litigiosa del Estado - eKOGUI y |3
como base la metodologia del estudio de caso, para el analisis Comunidad Juridica del Conocimiento, como
cualitativo de los procesos gEI'IEIdI]S Y pEPdidDS, de tal manera herramientas para fortalecer los procesos
que se convierta en oportunidad para lograr un entendimiento institucionales de toma de decisiones bajo

I generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa y tomar ESQUEMAS basados en evidencia, Yy la transferencia

decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de |3 de conocimiento y buenas practicas en defensa

defensa judicial. juridica.
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/ POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

La PMN tiene como objetivo promaver el uso de herramientas y buenas précticas requlatorias, con el fin de
lograr que las autoridades encargadas de expedir regulaciones, tanto en el nivel nacional como en el
territorial, tengan en cuenta los parémetros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes,
transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer |a sequridad juridica y un marco regulatorio que
tacilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econamico v el bienestar social

(DNP, 2022)

y
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' La requlacidn en Colombia

éQueé es?

Todo tipo de intervencion del Estado a
traves de un instrumento normativo por
medio del cual se establecen requerimientos
para las empresas y los ciudadanos.

éQuienes regulan?

Los organismos y las entidades Sl;ctﬂrwmiéiﬂu 4 Sector Cantral
. . " riird e ministra
adscritos o vinculados a un Mmcomal " priblics Macional

ministeric o a un departamento
administrativo que gocen de
personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio
propio o capital independiente

F'r“-ldlgn:la
|:Ie la Republica

I3
Ministarios ®

Los departamentos
administrativos

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion.
https:/ fwww dnp.gov.cofprogramas/Mejora®20Regulatoria/Paginas/Material-audiovisual.aspx

X X

Hell.l. huﬂ'hnrill

- @ 0 ®

o superintandencias

SPor qué es importante?

Afecta cada servicio y relacion entre el
estado y el ciudadano, por lo que resulta
indispensable para el funcionamiento
apropiado de la sociedad y el estado.

.l.-dmlrlﬂrluhm

Las gobernaciones, las
alcaldias, las secretarias
* de despacho y los
departamentos
administrativos

El reto del gobierno

Mejorar la calidad y coherencia
de la regulacion, de tal manera
que sea eficiente, eficaz y
transparente.

£ UINDIO TU\ LA O
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' La requlacidn en Colombia

Constitucion Politica J
k"
[ Actos Legislativos J
kY
[ Leyes I (_

LY

[ Decretos con fuerza de ley J

.

\ 4

Ordenazas y Acuerdos J

A\

A
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I Objetivo de la politica

Bl

/ La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de
herramientas y buenas practicas reqgulatorias, a fin de lograr que las normas

expedidas por |a Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los drdenes nacional y
territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten
eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer
la sequridad juridica y un marco requlatorio y reglamentario que facilite el
emprendimiento, la competencia, |a productividad, el desarrollo econamico vy el
bienestar social.

_ ,
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I Politica Requlatoria en Colombia
- QUE PROMUEVE

y Desempefio economico
l’ 0
¢ Confianza

mbiente de negocios

. " : ) ) ., , Participacion ciudm-
En Colombia, la politica de Mejora Normativa sienta S Ouciatonion bassidas an ,v,d.mh

sus bases en el Documento CONPES 3816 de 2014 i
Mejora Normativa: Anélisis de Impacto, cuyo
objetivo es generar las capacidades en el uso de las
herramientas de la politica.

Transparencia .

Posteriormente, la politica se incluya en el Plan
Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027y en las
Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022,
Pacto por Colombia, pacto por |a equidad;
especificamente, en el Pacto de Emprendimiento,
linea de "Estado Simple: menos tramites, requlacion
claray mas competencia”.

X X

LU YLC
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I Principios de la politica

/

Eficacia

Eficiencia

Necesidad

= | a medida
requlatoria deberd
ser adecuada y
suficiente para
resalver el
problema
identificado

= Cumplir los
objetivos para los
cuales fue creada.

* |a medida
requlatoria deberd
lograr mayores
beneficios
(econdmicos,
sociales y
ambientales) que
costos para el
cumplimiento de
sus objetivos

= Se debe justificar
que |la medida
requlatoria es
requerida para
mitigar un
problema o un
riesgo existente
que afecta a la
sociedad

@cow@q DE COLOM

UINDIO
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I Principios de la politica

Seqguridad Piblica

Transparencia y
consulta pablica

Proporcionalidad

Propender por |a
certeza del derecho
dentro del
ordenamiento juridico,

De tal forma que las
afectaciones positivas
0 negativas para los
sujetos requlados
puedan ser calculadas
previamente y no
signifiquen una
vulneracian arbitraria
de sus derechos.

= [arantizar los
ESpacios
institucionales para
que los sujetos
requlados y los
terceros interesados
consulten y participen
de manera efectiva en
la formulacian, el
cumplimientoy la
evaluacian de las
medidas requlatorias.

= |os recursos, las
metodologias y los
procedimientos
deberan quardar
relacion con el
impacto esperado de
la medida requlatoria
en la economia, la
sociedad o el medio
ambiente.

Eurcie  TWHO
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I Principios de la politica

|doneidad

Accesibilidad

Responsabilidad y
rendicion de cuentas

Simplicidad y
lenguaie claro

* |osinstrumentos
juridicos deben ser
consistentes con las
competencias
ntorgadas a las
autoridades para
reqular y con el
orden jerarquico de
las normas, de
conformidad con la
Constitucidn y la ley

® |Ina requlacitn debe
Ser comunicada
adecuadamente, de
manera que facilite la
compresidn y el
acceso a ella por
parte de los
requlados y los
ciudadanos
interesados.

= | os sujetos requlados
deben tener |3
posibilidad de
identificar al
responsable de la
expedicidn de la
norma.

= |a norma debe ser
EXpuesta enun
lenguaje claro que
facilite su
comprensian.

x A ) ” v
X Qe TWIO




' Ciclo de gobernanza requlatoria y herramientas del proceso
requlatorio

el
=

-
&
-3
o
)

A y
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Proceso de Agenda Regulatoria
Fuente: elaboracion Grupo Eficiencia Regulatoria, DNP

Preparacion de insumos ‘
gue seran incluidos en la AR, —

~
'

Publicacion de agenda

preliminar en sitio web a oct 31.

_________

® 1 Noviembre "

Se somete a consulta
publica por 30 dias.

-
I Diciembre

Se analizan los comentarios y
se publica AR definitiva a dio 31,

"""" Y

!
/> ® . Enero '
/s

x x Se envia oficialments la

Juridica de Presidencia

AR definitiva a Secretaria

primeros 5 dias del mes.

La Agenda Regulatoria es una
herramienta de planeacitn
normativa cuyo objetivo es
indicar los proyectos de actos
administrativos que se pretende
expedir el siguiente afio para
conocimiento y participacian de
la sociedad y |os sujetos
requlados.

Eurve  TUWHO
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Etapas del Analisis de Impacto
Normativo (AIN)

- 2

Definicion de
objetivos

Identificacién
del problema

-

Evaluacién de las

alternativas Alternativas

Eleccién de |a

Implementacidn
mejor alternativa

y monitorao

X X

Permite una participacion temprana de

|os sujetos regulados y de |os grupos de
interesados, antes, durante y al finalizar
el estudio técnico

El Anélisis de Impacto Normativo AIN es una
metodologia que permite, de manera previa a la
intervencion del Gobierno nacional, evaluar de
manera sistematica su conveniencia, su
justificacidn, sus potenciales impactos y las
alternativas de intervencion, con el fin de tomar
decisiones eficientes, eficaces, iddneas,
proporcionales, transparentes y, en general, de

calidad.

TU'YO

y
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3. Gonsulta piblica

Etapas del proceso de consulta

A T A M A G ak R

Diseno de estrategia para el ejercicio
de consulta publica.

Identificar el grupo de actores que
seran consultados (E}. actores publicos
privados, miembros de |la sociedad civil,

academia, grupos de expertos, etc,)

Desarrollar ejercicio de consulta
publica en los medios que estén al
— 3 alcance de la entidad reguladora
(paginas web, foros, reuniones, ato.)
de acuerdo con lo establecido en

la metodologia.

Analisis de resultados
y respuestas

De conformidad con las normas vigentes, la
expedicion de decretos, reglamentos técnicos
y resoluciones de comisiones de regulacitn
debe contemplar un periodo de consulta
piblica, durante el cual se reciben comentarios
de los ciudadanos y de los terceros interesaduos.

Eurve  TUWHO

Gobernacién del Quindio



- 4. Revisidn de Calidad

Calidad Normativa

g e e | e
Iramites
n Publica revisa la

nartinenmria Ao nitavune tramitoc
ert en - ) evos 21 tes

{Decrato 019 de 2012)

~

4
Abogacia de la competencia '
N o e e e e e o o e e o e o e e e o

Superintendencia de Industria y
Comercio revisa normas que afectan
la competencia (Ley 1341 de 2009)

| [\. < ot = » n i ~p—
— Reglamentos técnicos
// :

D 3 to 95 d 5
Otros
f-"'—wx,,-:r 3 jurid
‘ s Decr )S. MinHacie
alg normas q
'

En el proceso de elaboracian de normas, existen
unas entidades que tienen competencias para
revisar y emitir concepto sobre los proyectos
normativos. Esta revisian previa mejora la
calidad de la regulacidn

Eurve  TUWHO
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' 3. Publicacidn

Regulaciones
gonerales deben

publicarse en :
. Diario Oficial.

. Se puede
. consultar
en SUIN.

Las entidades
tambien publican
sus regulaciones

en sus paginas
web.

.-
.}:
3

-

(|}

Imprenta Nacional
es la encargada de

nario Chicial

. T T e N —

Divulgacian clara, completa y actualizada
de un inventario normativo consolidado,
para facilitar su acceso - conocimiento y
la toma de decisian de politica piblica.
Normas no son obligatorias sino se
publican en el Diario Oficial o en las
Lacetas territoriales

‘ r
. v o
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Existen distintas herramientas
E— para realizar el proceso de

Depuracion
normativa para
expulsar normas

. obsoletas.

Racionalizacion
de tramites para

reducir cargas
administrativas.

(Haniunnlizaciﬂn)

(Dapuracilin)

(Evnlunciﬁn)

(Simpliﬁcaciﬂn]

Simplificacion
normativa
para tener un

ordenamiento
juridico simple
y claro.

evaluacion de las regulaciones:

Evaluacion ex post
. para asegurar
. regulaciones
' aeficaces y
’ aficientes.
[]

oo omomom

Las entidades deben revisar de forma
sistematica y periddica el inventario de
requlacidn, a fin de asequrar que las
requlaciones estén actualizadas, justifiquen
sus costos y sean eficientes, eficaces,
simples y consistentes con los objetivos de

politica pablica planteados.

De la misma forma, deben identificar,
eliminar o remplazar las que sean

obsoletas, insuficientes o ineficientes

O

UINDIO

CORAZON DE COLOMBIA
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RELACION ESTADO - CIUDADANC




4 POLITICA DE RAE\DNAL\ZAE\GN Ut
TRAMITES

Esta politica tiene como propasito reducir los costos de transaccion en la interaccian de los ciudadanos
con el Estado, a través de |a racionalizacian, simplificacian y automatizacion de los trémites; de modo que
|os ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o
econdmicas de manera égil y efectiva frente al Estado.

y
x x @ym! EEQ..!MQ ‘ ‘ulndlo




Y

/ | os tramites son los mecanismos a traves de los cuales los ciudadanos, =

usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus
obligaciones.

La politica de Racionalizacian de Tramites esté orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccian
con |as entidades piblicas.

A
x x @ym! EEQL!MQ ‘ ‘umdlo




' RECOMENDACIONES GENERALES A TENER EN CLIENTA
Una racionalizacidn o simplificacian de un tramite implica: O\ @

> Disminucian de costos.
> Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite.

> Disminucion de tiempos de ejecucian del tramite.

> Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios
tecnoldgicos y de comunicacidn.

> Ampliacidn de |a vigencia de certificados, registros, licencias, documentas, etc.

> Involucre a los usuarios en la formulacian de |a estrategia de racionalizacion, implemente
espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacian

> En el marco del Covid 18, priorice la automatizacion de tramites, habilitacion de botones de pago
en linea y demas acciones que faciliten a los ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse a
oficinas presenciales.

77 IN4
O X X EDuncic  TUWYYO




' PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTA POLITICA

/

Construir el inventario de trémites y otros procedimientos administrativos

Registrar y actualizar trémites y otros procedimientos administrativos en el SUIT

Difundir informacicn de oferta de tramites y otros procedimientos administrativos

dentificar tramites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de

participacion y consulta ciudadana

Formular |a estrategia de racionalizacian de tramites, contemplando ejercicios de

participacion y consulta ciudadana

© |mplementar acciones de racionalizacidn normativas, de racionalizacian administrativas y
de racionalizacion tecnolagicas

© ([uantificar el impacto de las acciones de racionalizacidn para divulgarios a la ciudadania

© Adelantar campaiias de apropiacion de las mejoras internas y externas

© © O ©

©

77 IN4
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' (COMD FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIGN DE
TRAMITES? I

A Aquellos que promueven |a reactivacian econdmica y social

en el marco del Covid 19

[ Aquellos que den respuesta a la ejecucitn del Plan de Desarrollo
3 Los que faciliten la ejecucian del Acuerdo de Paz.

1 Los de mayores quejas y reclamos por parte de |a ciudadania.
1 Los que exigen mayor demanda por parte de la ciudadania.

A= ;: % 1 Los que han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o de
/ A — ey la Oficina de Gontrol Interno.
] B \‘. | TR T (3 Los més costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad.

Oz 5 trm . .,

'\\ : _ﬁﬂ ! R [ Aquellos en donde se puedan presentar riegos de corrupcidn.
. L [ Aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto.

g o . . ey, i s

- - - O Aquellos tramites relacionados con la expedician de certificados y demas

informacidn, que antes implicaba un conjunto de actividades para el usuario o la
entidad (consultas de acceso a informacian pablica - bases de datos en tiempo
real)

77 IN4
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' (COMD FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIGN DE
TRAMITES? 2

1 Identifique cuellos de botella y oportunidades de mejora en los procesos y
sistemas de informacian asociados a la prestacion de los trémites y otros
procedimientos administrativos.

(1 Haga participes a los ciudadanos y grupos de interés en la identificacian de

- Segundo paso: las acciones de racionalizacitn.
=) sl [ [dentifique limitaciones o necesidades de ajuste sobre la normatividad
( =) T 'At:“"ffl,fmflfr asociada a los trémites y otros procedimientos administrativos.
P e 1 A partir del diagndstico de procesos, sistemas de informacian y normatividad
- "f asociada a los tramites, identifique las acciones de racionalizacian a incluir

en su planeacidn institucional.

X X @ymm’g [.sl:—,,!z\"’mo
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' Tipos de acciones de Racionalizacidn

/

Racionalizacian
normativa

Racionalizacidn
administrativa

Racionalizacidn
tecnoldgica

= Modificar o suprimir las
normas que respaldan el
tramite ampliando
vigencias, reduciendo
plazos, tiempos, costos
0 requisitos, o
eliminando el tramite.

= Simplificar y mejorar
procesos internos,
horarios de atencidn,
puntos de atencidn,
tiempos de ejecucian,
costos asociados al
trémite para el usuario,
costos internos para la
entidad, requisitos
asociados al tramite,
formularios, formatos y
medios

* |mplementar mecanismos
tecnoldgicos de
interoperabilidad entre
sistemas de informacidn,
consultas automaticas a
bases de datos de otras
entidades, automatizacidn
de tramites y consultas en
linea, que faciliten al usuario
llevar a cabo el tramite y
reduzcan o eliminen los
desplazamientos hacia las
entidades.

y
EDunio
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' (COMD FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIGN DE
TRAMITES? 3

(Aldentifigue los recursos econdmicos necesarios para la
implementacian de las acciones de racionalizacian.
_ (ldentifique los responsables y fechas de inicio y fin de |3
Tercer paso: . y . . . .
ertificar recurse : implementacian de las acciones de racionalizacian.

MECESANDE ¥ CIonoirema
para La imiplementes on

o s seciones (A Concerte el cronograma y listado de tréamites y otros
procedimientos a racionalizar con los responsables de |a
implementacian de las acciones de racionalizacidn.

77 IN4
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' (COMD FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIGN DE
TRAMITES? 4

Divulgue internamente la estrateqia de
ERRa e & racionalizacion de tramites para que los
A responsables conozcan y recuerden sus
% Img I Frianita

compromisos, garantizando asi la oportuna
implementacian de |as acciones de racionalizacidn.

O X X @meie LUV




' Z.EE'IM[I FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES?

> Ingrese en el Madulo de Racionalizacion de Tramites del SUIT.
> Paracadauno de los tramites y otros procedimientos
administrativos a racionalizar reqgistre:
o Responsables de la implementacidn de las acciones de
Quinto paso: racionalizacidn.
ationalizacin en Acciones especificas de racionalizacian.
ntormaciin e Tramite Descripcian de la situacidn actual.
Descripcian de la mejora a implementar.
Fechas de inicio y fin de la implementacidn de las
acciones de racionalizacian planeadas.

77 IN4
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' Z.EE'IM[I FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES?

> Haga seguimiento a la implementacidn de las acciones de
racionalizacidn

> Lleve a cabo campaiias de difusian y apropiacion de las
acciones de racionalizacion a los servidores pablicos
responsables de |a prestacidn de tramites y otros

Sexto paso: procedimientos administrativos

Hacer segumiento v dar

a cancaat Les beneficlas > Difunda a los usuarios de los tramites las mejoras y nuevas

o la racicmalizacion qua

akeisnen log eerviderae ¥

umsarion de [ sntldard formas de acceder a los mismos

> Recopile informacian sobre el ndmero de solicitudes
recibidas y atendidas para cada uno de los tramites y
registrar la informacian de datos de operacian en el Sistema
Unico de Informacian de Tramites.

X X Eurve  TUWHO
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Escenario de relacionamiento del ciudadano @mm

Gobernacién del Quindio

-

Resultados esperados

« Identificando y difundiendo el portafolio de tramites y otros
procedimientos administrativos

« Priorizando de forma participativa los tramites y otros procedimientos
administrativos a racionalizar

« Formulando e implementando la estrategia de racionalizacion de tramites

« Reduciendo o eliminando pasos, requisitos, tiempos y/o documentos con
el uso de las TIC

Herramientas

» Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Adelanta Tramites y
otros Procedimientos
Administrativos

@ « Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
Modulo de Racionalizacion

@ * Metodologias para la racionalizacion de tramites

* Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de tramites y servicios

X X S
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iGRACIAS!

GLORIA EUGENIA CASTAND LONDOND - Cantratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com Cel.: ++ 304 633 4009
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