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Acta N° 03 Día Mes Año 

Fecha 05 12 2018 

 

Tipo de 
reunión Reunión Ordinaria Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

Hora  3:00 pm Próxima 
reunión 

Día Mes Año 

Lugar Despacho Secretario del Interior    

 
Asistentes 

N° Cargo Nombre Dependencia 

1 Secretario de Despacho José Ignacio Rojas Sepúlveda Secretaría de Planeación 

2 Secretario de Despacho José Joaquín Rincón Secretaría Privada 

3 Secretario de Despacho Carlos Alberto Soto Rave 
Secretaría de Agricultura, desarrollo 
rural y medio ambiente 

4 Secretario de Despacho María del Carmen Aguirre Botero Secretaría de Familia 

5 Secretario de Despacho Juan Antonio Osorio Álvarez Secretaría de Aguas e Infraestructura 

6 Secretario de Despacho James Gonzales Mata Secretaría de Cultura 

7 Secretario de Despacho Francisco Javier López  Secretaría de Educación 

8 Secretario de Despacho (e)  Nebio Jairo Londoño Secretaría de Salud 

9 Secretario de Despacho Natalia Andrea Rodríguez Londoño 
Secretaría de Turismo, Industria y 
Comercio 

10 Secretario de Despacho Catalina Gómez Restrepo Secretaría Administrativa 

11 Jefe de Oficina Liliana Palacio Control Interno Disciplinario 

12 Jefe de Oficina José Duvan Lizarazo Control Interno de Gestión 

Nota: Ver listado de asistencia anexo  

 
Orden del día 

N° Temática Responsable 

1 Verificación del Quórum y Poder Votante 
José Joaquín Rincón – 
Secretario Privado 

2 Explicación objeto de la reunión 
Secretario de Planeación 
Departamental - José Ignacio 
Rojas Sepúlveda 

3 Informes  

3.1. 
Ajuste y actualización contexto estratégico  Manual de Calidad 
Administración Departamental 

Gloria Eugenia Castaño 
Londoño – Contratista 

3.2. Ajuste Matriz  Plan de Comunicaciones Manual de Calidad 
Gloria Eugenia Castaño 
Londoño - Contratista 

3.3. 
Mapa de Riesgos Institucionales  - Política de Administración del 
Riesgos 

Martha Elena Giraldo 
(Directora Técnica de 
Planeación) 

3.4. Caracterización del Usuario – Persona Jurídica 
Diana Milena López 
(Contratista) 

3.5. Índice de Satisfacción del Usuario 
Pedro Felipe Salazar 
(Técnico Administrativo) 

3.6. Racionalización de Trámites 
Martha Elena Giraldo 
(Directora Técnica de 
Planeación) 

3.7. Socialización Marco Normativo componente Anti trámite  
Jaime Alberto Llano (Director 
TIC) 

4. 

Proposiciones y varios: 
- Consideración y aprobación  de Ajuste y actualización Manual de 

Calidad Administración Departamental 
- Consideración y aprobación  de Ajuste y actualización de los Mapas 

de Riesgo Institucionales según la Guía de para la Administración 
del Riesgo de Gestión y Corrupción y Diseño de Controles en 
Entidades Públicas 

- Cronograma para la Jornada de socialización y Campaña de 
sensibilización MIPG por Secretarías 

José Joaquín Rincón 

5. Cierre de la Reunión José Joaquín Rincón 
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N° Conclusiones 

1 
Verificación del Quórum: Se realiza la verificación del quórum, con la asistencia de los Secretarios de 
Despacho y el Jefe de Oficina de Control Interno de Gestión, quien tiene voz pero no voto. Existe quórum 
decisorio con la asistencia de 11 de los 15 Secretarios de Despacho  

2. 
Explicación objeto de la reunión: El Secretario de Planeación y la Directora Técnica de Planeación, realizan 
una presentación sobre el orden del día y los puntos a tratar en la reunión ordinaria. 

3. 

Informes: 
  

3.1. Ajuste y actualización contexto estratégico  Manual de Calidad Administración Departamental, donde 
presenta el manual de calidad, sus diferentes secciones y  anexos que lo componen. 
 
Objetivo del Manual de Calidad de la Administración Departamental del Departamento del 
Quindío: Definir los parámetros, competencias y lineamientos del Sistema de Gestión de la 
Administración del Departamento del Quindío, para mejorar el desempeño y la capacidad de 
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas, fortalecer el control y la evaluación interna, y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de 
sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines esenciales del Estado. 
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3.2. Ajuste Matriz  Plan de Comunicaciones Manual de Calidad, la matriz de Comunicación contempla los 
procesos de comunicación interna y externa y reúne las acciones de  comunicación institucional, 
encaminadas a transmitir mensajes de interés a los públicos internos y externos 
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3.3. Mapa de Riesgos Institucionales  - Política de Administración del Riesgos: se dan a conocer los aspectos  
importantes para la construcción de los mapas de riesgos, metodología y pasos para la administración 
del riesgo, la estructura mapa de riesgos de la Administración Departamental y los resultados 
preliminares del Mapa de Riesgos Institucional Departamental 
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3.4. Caracterización del Usuario – Persona Jurídica: Tiene como objetivo recoger información básica sobre 
los grupos de valor con personería jurídica de la  Administración Departamental con el fin de identificar 
sus características, intereses y necesidades al momento de acceder a los servicios de la Administración 
Departamental. 

 
 



 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 03 

Fecha: 18/12/2012 

Página 7 de 12 

 

N° Conclusiones 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 03 

Fecha: 18/12/2012 

Página 8 de 12 

 

N° Conclusiones 

 

 
 

 
 

 
 
 
3.5. Índice de Satisfacción del Usuario, cuyo objetivo es realizar la medición para evaluar el grado de 

satisfacción del cliente externo, respecto a los servicios prestados por la Administración Central 
departamental del Quindío, con el fin de mejorar la calidad en la prestación de los servicios. Se socializan 
los resultados generales para las Administración Departamental, y un resultado de una secretaría 
sectorial para socializar la construcción de los resultados pormenorizados de los criterios para 
calificación y evaluación por cada una de las 4 variables. 
 
Se aclara que la información pormenorizada, ser socializada con cada una de las Secretarías sectoriales 
en jornadas de socialización a directivos, funcionarios y contratistas, para lo cual se comparte el 
cronograma a realizarse del 10 al 13 de diciembre. 
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3.6. Racionalización de Trámites, Se socializan los objetivos, los pasos para la elaboración del proceso que 

actualmente se encuentra en el Paso 3, el inventario de tramites al inicio del proceso, haciéndose la 
claridad que a este momento hay revisados 78 tramites; los criterios para la calificación y priorización de 
trámites, por secretaria sectorial y los priorizados para la administración departamental. 
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N° Conclusiones 

 
3.7. Socialización Marco Normativo componente Anti-trámite, a cargo del Director de TIC, donde se socializa 

la normatividad, aplicación, principios y prohibiciones. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. 

Proposiciones y Varios:  
 
- Consideración y aprobación  de Ajuste y actualización Manual de Calidad Administración Departamental 

a cargo del Director de la Oficina Privada:  
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N° Conclusiones 

El Dr. José Joaquín Rincón pone a consideración y aprobación de los ajustes socializados en el punto N° 
3.1 y 3.2 del orden del día en la presente reunión ordinaria del Comité institucional de Gestión y Desempeño.  
 
Se somete a votación del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobación del Manual de 
Calidad. 

 
- Consideración y aprobación  de Ajuste y actualización de los Mapas de Riesgo Institucionales según la 

Guía de para la Administración del Riesgo de Gestión y Corrupción y Diseño de Controles en Entidades 
Públicas, a cargo  del Director de la Oficina Privada  

 
El Dr. José Joaquín Rincón, pone a consideración y aprobación del punto Nª 3.3 del orden del día, como 
son los ajustes a los Mapas de Riesgo de Gestión y Corrupción según la metodología de la Guía de para la 
Administración del Riesgo de Gestión y Corrupción y Diseño de Controles en Entidades Públicas. 
 
Se somete a votación del comité, donde 13 por UNANIMIDAD se aprueban los ajustes presentados.  
 
- Socialización Cronograma para la Jornada de socialización y Campaña de sensibilización MIPG por 

Secretarías 
 
El Dr. José Joaquín Rincón, pone a consideración el cronograma respectivo sobre el cual no se presentan 
objeciones 
.  

5. 
Se realiza el cierre de la reunión ordinaria del Comité de Gestión y Desempeño a cargo del Dr. José Joaquín 
Rincón 

 
Anexos 

- Listado de asistencia  
- Presentaciones en PowerPoint 

 
Compromisos y tareas Responsable de 

ejecutar 
Fecha Control 

(Ejecutada/P
endiente) 

Observaciones 

Publicación 
Documentación MIPG 

Secretaría Técnica 21/12/2018 
 

 

 
Responsable: Nombre Cargo Firma 

José Joaquín Rincón Secretario Privado  

José Ignacio Rojas Sepúlveda Secretario de Planeación  

Martha Elena Giraldo Ramírez Directora Técnica  

Gloria Eugenia Castaño  Contratista Secretaría de 
Planeación 

 

Diana Milena López Contratista Secretaría de 
Planeación 

 

Pedro Felipe Salazar  Técnico Operativo Secretaría de 
Planeación 

 

 



FORMATO 

Control de asistencia 

Código: F-CIG-04 

Versión: 04 
Fecha: 18/12/2012 

Página 1 de 1 

LISTA DE ASISTENCIA 	„ 
DEPENDENCIA: Cowl iv1,941) ACII 6 reG  
FECHA Y HORA: 	 c-Z42wJvtt 	S---(  TZI% —00 PeL-7° 	 40?-64-ot ira dat 

- 
51 	• 	) 	

• 

TEMA: 	 G - Svdob cA'jvio v91--e, 	copul 	/frtimv e;:a Q ( cip ce feo 	Rei-e 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD 

1 
CARGO TELEFONO 

1 
CORREO 

y 
FIRMA 

Curi Ir naliq ue) cwoi orth,9bt 6 t7lervic-L-(04A caár—i-15 -)-c. Wct62095 4 ecylok 2  i --/ 09  L4 yido,5„, ." 71.  
10'41-181CM 7 PIG 0 4 ‘kato O \ le c--‘0" -1-1-c- __3' U 9-532cy 9)  

,5 	0». ir 1 	k 4 r cs:2:21- 2, S . Pahlin y „....t. 31 544) 91a---o  
7 • /fr J-e l S • ff, 	. itp6 él} p. 	a 	imiirb 

(°-7t1:2L,- 
Y 	' 7/V/éigMZ t)/ 	gy.-aa; se)  4tr»;~-) 74-• 

cz_ eb.ssvkim\ c-  e; 	lik ~J.& ieD9,9 -b39 opk. 	Q4s-z c)_, N\csu j3, 521.59614 32_ %11,1;'`Peln 9 
Nlbk ‘ 	11-3 L• 4( -gs--/- 77)4 . Dee-di/Calo • ketaciM_ STUtc 22129-a6-0066 n•lux4Diav ' 	7 	; 	iii 	• 
Éa-  M 1 A( rb / 931>Ws Piep ami"; bcx-tiir" 519-645 Z369 ne.,,~Amplocyou.c f, 
)uach go_.:;,,,,I.cvarests 194G49-6 .115 	.0atAdL D. &treAlv P,U.Q. 3 t 3 64q 3 bi 14 antatavorQr:u.GLID. Q 	fili  .39  
yefillifig 601 ey) Su yúu i te aq29512 &Q. fcakkisi S). o '57 9/on6 1 val b3,1431.3 I 	1..)? ou-t (9km-cs.\ yr ala. 

?nom klev-Ia 	Ni- 24. 	-24-6 M t tteryttostiAlcA-orq Covv\--~a 31[314692S ley, rore. zooe..avvIciLl. con,  /1/ 	' 
/53cfr. -36o 1 choco( 1o,-),  0-Atekke,1 ivc.\ -man  -3/056 44  / umdin. 7.)-(.71  

1.57_
4 	 rItI? 

"II 	it 	1 + 	
w /6 `351 553..3‘,11,,2 affi ftc00  S'ettvtoZávi 0 (ara, .‘ 3 to13032-52 ,e_y_t_gn-a ea -1;2Sb a) ,co rrir 

ol 1 11) 	›. 	4> 	i01 niiii a/0W 
, .irçj  ' . 	FC.• P$i c.Jr. S ctS54-36T5 4 ir 

(Avío n  irt) 	ri~12 AP Will ff)00 pLka4fllL4b CRasi k.,,cfb‘ 	6ig Ii 	G41,53 q G ainAT 93orn..W,y) ,,,) 'off. ' i  07  ..... a 
ni 1 	7,2)/n.,  DIO9414.trr1-0 ‘• 	Cediaks/010k. 	[Cid 4fiti 

I
.3 400 . -31 	3790  littea1 	98/, COM, 

2 
0 k 

I 
ti 

fe- 
I. 	s' e - 	Uta ". Gli. Qt, 4_42_ 159. O Illividb 	Di bec-1-ekk, tripz, 

cli 
a urkz_szys  



FORMATO 

Control de asistencia 

Código: F-CIG-04 

Versión: 04 

Fecha: 18/12/2012 

Página 1 del 

CO DEPENDENCIA: 
FECHA Y HORA: OS7 2  
TEMA: 	 1PG 

qq_, usoi,„,1 	4ISt;It DE ASISTEN (t 	 ,CIA 	, 
- cPitoin o 5e4datza díg la\ed 

1113.  
So&olliz-ACka-‘'i o -1-5  a} Qv.ij& iKihiv¿m al d{ „Cm an 	 ,e47-0 

NOMBRE 
. 

CEDULA ENTIDAD CARGO TELEFONO CORREO . 	, 	, 

io lá gil 7- 	á ni • %ss  &Alineó\ 1/451, 	y\ 	-Ici 310449E1g 19 cinina ccea,t2_)3e,49)v), rm S t 	i 
'5 A attimtillifi t  ! 

til 	c/A-15_, -5es 8-55-2,. 95 	P eck_Karsdri--¡-c, A ; 30,9sita.?3G2, Ninndi  gni Ase' Os p.eit1/2-931-0 11.-~(41- c-C7ft4  
, tjob, 4 	' 	'fria 	0 	if sár 2' Sec 	ria4a0:¿)-t9 cowl 	f-ah9 3046134-009 ott&rivIQ a». topo 
l i 	.. u ta5J- 	a  -r7ta QESpelb /locg 88639.--g y 	i A t  %le, 	--• 	O. -c.e.se.- -0-4-e-ID, -Aor b‘19390S7 ) i  aáhn InlY9n 	; yolotenauen ulnouc °Pasme:~  

ov sta~neli 
IS1 	.1.) he 0 	° 	S, ; 1 002 1  lit 	1 	10bi e - 	V. 	, ' 03 37q 4 it. 	i -e 	siseo 9 	I, , 1 as , 
XDore- 	dor..-vr, ,4').c&ii Á orVerce~ Pp 4- I cr4c/ wc4 3z...22r422 v7 ' cxtce 	,:-”_-. 	c„,,,,,<-1,„.,, Vírni_, , 	—....• 

j 	Á 	 itavez ?I 	n;otabric) 7540.50D I•/ 	Oviocia Sec, /40 €7,-; 	ei sic>z D9 Z Z 79 /rayan 6Z a). rn ot 	c c>frn 

--.~~ 
int/ 

e MOTIII/ 
o, 	C- sti3g co 7---1_ / ireginar . 7 9/ - c‘ \ s a 	¿ m I/ :0 C allit" _ 

- 	" 

..s 


