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Acta N° 03 Dia Mes Afo
Fecha 05 12 2018
Tipo de > o R iy ~
reunion Reunion Ordinaria Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Hora 3:00 pm Préxima | Dia Mes | Afio
Lugar Despacho Secretario del Interior reunion
Asistentes

N° Cargo Nombre Dependencia

1 | Secretario de Despacho José Ignacio Rojas Sepllveda Secretaria de Planeacion

2 | Secretario de Despacho José Joaquin Rincén Secretaria Privada

3 | Secretario de Despacho Carlos Alberto Soto Rave Secretaria _de Ag_ncultura, desarrolio

rural y medio ambiente

4 | Secretario de Despacho Maria del Carmen Aguirre Botero Secretaria de Familia

5 | Secretario de Despacho Juan Antonio Osorio Alvarez Secretaria de Aguas e Infraestructura

6 | Secretario de Despacho James Gonzales Mata Secretaria de Cultura

7 | Secretario de Despacho Francisco Javier Lopez Secretaria de Educacion

8 | Secretario de Despacho (e) | Nebio Jairo Londofio Secretaria de Salud

9 | Secretario de Despacho Natalia Andrea Rodriguez Londofio g‘;ﬁ:iﬁ:&a de Turismo, Industria y
10 | Secretario de Despacho Catalina Gémez Restrepo Secretaria Administrativa

11 | Jefe de Oficina Liliana Palacio Control Interno Disciplinario

12 | Jefe de Oficina José Duvan Lizarazo Control Interno de Gestién

Nota: Ver listado de asistencia anexo

Orden del dia
N° Tematica Responsable
José Joaquin Rincon -
Secretario Privado
Secretario de Planeacion
2 | Explicacion objeto de la reunién Departamental - José Ignacio
Rojas Sepulveda

1 | Verificacion del Quérum y Poder Votante

3 Informes

Ajuste y actualizacion contexto estratégico Manual de Calidad | Gloria Eugenia Castafio
Administracion Departamental Londofio — Contratista
Gloria Eugenia Castafo
Londofio - Contratista
Martha Elena Giraldo

3.1.

3.2. | Ajuste Matriz Plan de Comunicaciones Manual de Calidad

33 M.apa de Riesgos Institucionales - Politica de Administracién del (Directora Técnica de
Riesgos L
Planeacién)
3.4. | Caracterizacion del Usuario — Persona Juridica Diana . Milena Lopez
(Contratista)

Pedro Felipe Salazar
(Técnico Administrativo)
Martha Elena Giraldo
3.6. | Racionalizacion de Tramites (Directora Técnica de
Planeacion)

Jaime Alberto Llano (Director
TIC)

3.5. | indice de Satisfaccion del Usuario

3.7. | Socializacion Marco Normativo componente Anti tramite

Proposiciones y varios:

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizaciéon Manual de
Calidad Administracion Departamental

- Consideracién y aprobacién de Ajuste y actualizacion de los Mapas

4, de Riesgo Institucionales segin la Guia de para la Administracion | José Joaquin Rincon
del Riesgo de Gestién y Corrupcion y Disefio de Controles en
Entidades Publicas

- Cronograma para la Jornada de socializacion y Campafia de
sensibilizacion MIPG por Secretarias

5. | Cierre de la Reunién José Joaquin Rincén
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Verificacién del Quérum: Se realiza la verificacion del quérum, con la asistencia de los Secretarios de
Despacho y el Jefe de Oficina de Control Interno de Gestidn, quien tiene voz pero no voto. Existe quérum
decisorio con la asistencia de 11 de los 15 Secretarios de Despacho

Explicacién objeto de la reunion: El Secretario de Planeacion y la Directora Técnica de Planeacion, realizan
una presentacion sobre el orden del dia y los puntos a tratar en la reunién ordinaria.

Informes:

3.1. Ajuste y actualizacion contexto estratégico Manual de Calidad Administracion Departamental, donde
presenta el manual de calidad, sus diferentes secciones y anexos que lo componen.

Objetivo del Manual de Calidad de la Administracion Departamental del Departamento del
Quindio: Definir los pardmetros, competencias y lineamientos del Sistema de Gestion de la
Administracion del Departamento del Quindio, para mejorar el desempefio y la capacidad de
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, fortalecer el control y la evaluacion interna, y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

oumblo@ ) T oummo@
2. ESTRUCTURA ,ALCANCEY CONTROLDEL
MANUAL DECALIDAD
Definir los parametros, competencias y lineamientos RESPONSABILIDAD
del Sistema de Gestion de la Administracion del
Departamento del Quindio, para mejorar el desempefio

partes interesadas, fortalecer el control y la evaluacion
interna, y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y |a contribucion de estos a
los fines esenciales del Estado.

v la capacidad de proporcionar productos /o servicios |
que respondan a las necesidades y expectativas de las il CONTROL DE CAMBIOS |
DISTRIBUCION

EXCLUSIONES

Gobernador dei Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

GUIND'I,O@

NTCGP 1000 - Sistema de Gestion de Calidad en la
Gestion Publica

o) 358 GUINDIO@

- LEY 1753 DE 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

B
A - DECRETO 1439 DE 2017, Por medio del cual se modifica &l Decreto Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestion de Calidad.
5 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Requisitos

Pibiica, en Jo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en &l i . . §
E anticulo 132 g I Ley 1753 d= 2015 E Norma ISO 9000 - Sistemas de Gestion de Calidad.

- DECRETO DEPARTAMENTAL 0000377 DEL 15 DE MAYO DE 2 Fundamentos y Vocabulario.

2018, Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y = Norma 1SO 19011 - Directrices para auditorias para
L Gestidn en 13 D y sus entes % .
£ ¥ 5 Sesciga s isposickonas: 3 SGC y/o medio ambiente.
G - DECRETO DEPARTAMENTAL 0000378 DEL 15 DE MAYO DE c Norma ISO 17025 - Requisitos generales para la
A 2018, Por el cual se conforma el Comité y &l Equipo Técnico Institucional “\ competenda de los laboratorios de ensayo y
: de Gestidn y D fio en la i del Quindio calibracién

y sederogan unas disposiciones
- DECRETO DEPARTAMENTAL 0000373 DEL 15 DE MAYO DE 2018
‘Por el cual se conforma e Comité Departamental de Gestion y

D i s del Quindio™
Gobernador del Quindio del
Padbre Carlos Eduardo Osorio Buriticd Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

N s i ] ‘

am VISION
|

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIEGO

rT;—nT'T'W‘——. £ SISTEMA DE SEGU ..wwmw:_]

rodor dd Gde——
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

| L ‘
® & E oummo@ D) &
| 4. ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO ‘ ‘ 4. ADMNISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO
[——‘ - POLITICA DE RESPONSAEIIDAD FRENTE ALMEDIO |
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GUIND'IﬁE

5. DESCRIPCION DE PROCESOS |

[—- PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE EDUCACION ‘

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

GUINDW

. O DE TURISMO, INDUSTRIAY COMERCIO

* PROCESO DE GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

* PROCESO DE HACIENDA PUBLICA

)

* PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Gobernador del Quindio Gobernador def Quindio
Podre Carlos Eduardo Osorio Buriticd Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
ouml)'lﬁa @ E QUIND'I%E
6. EVALUACION Y DESEMPERIO DE LA GESTION I
7. MEJORAS ‘

SEGUIMIENTO Y MEDICION ]

MAPY DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE
CORRUPCION

SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE
CIUDADANOS

ANALISIS Y EWLUACION

8. HISTORIALDE CAMBIOS ‘

AUDITORLA SINTERNAS

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION

EVALUACION INDEPENDIENTE {CONTROL INTERNO

9. ANEXO VIRTUAL ‘

DE GESTION)

Gobernador dei Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Gobernador dei Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.2. Ajuste Matriz Plan de Comunicaciones Manual de Calidad, la matriz de Comunicacién contempla los
procesos de comunicacién interna y externa y redne las acciones de comunicacion institucional,

encaminadas a transmitir mensajes de interés a los publicos internos y externos




™ FORMATO Cédigo: F-CIG-03
QUINDIO *
@ Version: 03
S Acta de reunién Fecha: 18/12/2012
Pagina 4 de 12

Conclusiones

NO

QUIND’&@

e ¢QUESE
PROCESO AL COMUNICA? :
QUE \
PERTENECEEL ZQUIENLO J
- MENSAJE COMUNICA?
N /
PROCESO MENSAJE EMISOR —_—————
\ EAQUIEN SE
Z COMUNICA? 2COMOSSE
i~ 4cuAuno1 @ COMUNICA?
' b 7 |
+ == £CUANDO SE S
A3 & INTERNAMENTE: R
e Cargo
PI‘OCQSO  ——

MEDIO FRECUENCIA RECEPTOR
Gobernador del Quindio EXTERNAMENTE Lemadordel Quindio
Buriticd re Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Padre Carlos Eduardo Osorio
QUINDIO@

v |dentificar el flujo la
comunicacion

&R / v’ Divulgar los actos
administrativos, las decisiones y

Retroaimentacion X
las acciones que se desprenden
de la gestién en los diversos
R} procesos.
Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.3. Mapa de Riesgos Institucionales - Politica de Administracion del Riesgos: se dan a conocer los aspectos
importantes para la construccién de los mapas de riesgos, metodologia y pasos para la administracion
del riesgo, la estructura mapa de riesgos de la Administracion Departamental y los resultados

preliminares del Mapa de Riesgos Institucional Departamental

QUlND'l'o@ O # QUIND'I'O@

MODELO DE
OPERACION POR

Posibilidad de que suceda algin

PROCESOS
evento que tendrd un impacto
sobre el cumplimiento de los
objetivos. Se expresa en términos

q de probabilidad y consecuencias.
PLANEACION

INSTITUCIONAL

CONOCIMIENTO DELA

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

QUIND.I.O@

e
Gestién de la Planeacién ‘3 |
£ - ———
3 e
i =
: —— B
PARA
ADMINIS “u\no
: NoeRiEsco -
g ’ 3 e
g
3
3 Lo B
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PASO No. 2

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Gobernador de Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

PASO No. 1: POLITICAS
ADMINISTRACION DEL RIESGO
Q L5 politica de gestion o adminstracion del nesgo
@ - establece  fineamientos  precisos  acerca  del
" tratamiento, manejo y seguimiento 3 los riesgos.
QUICN LA CSTABLECE: La Aka Direccion de b
entidad, con el lidermgo del Representante
Gobernador y su grupo directive
CONTENIDO: 3] Objetivo.- b} Alcance- ¢} Niveles de aceptacion del Riesgo.- d) Niveles para
Calificar el Impacto - e ) Periocidad del seguimiento.- f) Niveles de responsabilidad del
LY Seguimiento y Evaluacion.
Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

QUIND’%@ QUIND’%@

Riesgos Estratégicos: Posibilidad de ocurrencia de eventos gue afecten

|Riesgos Tecnolégicos: posbilidad de ocurrencia de eventos que afectan 13

llos objetivos estratégicos de la organizacion publica y por tantg totalidad o partz de E] infraestructura tecnologica
impactan toda |a entidad. (hardware, software, redes, etc.) de una entidad.
)
o Riesgos Gerenclales: Posibilidad de ocurrencia de eventos que 8 Riesgos de Cumplimiento: posibilidad de ocurrencia de eventos
Q9 afecten los procesos gerenciales y/ola alta direccién i que afecten la situacion juridica o contractual de la organizacion
il x debido a su incumplimiento o desacato a la normatividad legal y las
o Riesgos Operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos gue w obligaciones contractuales.
a afecten los procesos misionales de |a entidad. 2
g g Riesgo de Imagen o Reputacional: posibilidad de ocurrencia de un
Ri F 5 bilidad de de x &9
o S e posiviica OCNTEIICIA: (| EVENKOS: (e = evento que afecte la imagen, buen nombre o reputacion de una
6 afecten los estados financieros y todas aquellas»areas involucradas g organizacion, ante sus clientesy partes interesadas.
o con el proceso financiero como =
= presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, central de - — — - —
cuentas. Costos. etc. Riesgos de Corrup(:lon.‘ Posxbllldlafide que por acuoq U omisién, S?
use el poder para desviar |a gestion de lo publico hacia un beneficio
privado.
Gobernador del Quindio Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

red de la omganizacén para

capacitar al personal de contratos.  detectar posibles intrusiones.

Impartantz
Las estrategias DO y FA na
utiizadas mas

an

selante

D201: Adquiric software para F2A1:  Establecer y resfizar con
mantener sctualizada la base de mayor frecuencia de reinduccion
datos de proveedores y of regstro  para actudiizar al personal ante los.
de contrataciones. E ivos.

camo acciones de control pars
el trtamiento de tesgos, par

scanda s

dodes ¥
y las estrategias DA,

paa I3

xciones  de

1 ssfioetes apaotackn 1 Oerta desoltware en o
@l personal de contranes mercady

0 { Creamicato] Estrategias DA (Fuga)

F101: Adquirir software con sus D12A12: Comvocar en
cidigos fuentes para que los extaordinaia un
ingenieras de sitema de la insttucional de G ion de
compafia regiicen los desarollos o Control Intermo  para analizar y
aphicar medidas inmediatas que,
dentro de 1a legaiidad, permitan o
resbmtecimiento  inmedisto de
bienes y servicios.

tamedida de ka organizacion.

gt nternon)
[ MATRR 00FA
Idertificackén de
| factores
pothes intaenc) tern
Nro | DEBILDADES Wio | OPORTUNIDADES
1

A\
QUINDIO@

o T T
a Adeockss  que  camban Compcon  beereses porsodes

CONSECUENCIAS
1. Demaxdas cowa o
esixdy

IS

5 Desconoomientodels € 4 3 1 2 1 9 23 N i ~ ~
a 2 3 procesn de conratacion Premomes indeyces 2 Peddy de cofaua
g pra fnvoee 3w Lﬁ-:;:o:-n;zsm enlo pléico
" I e 2 fmvorecer 4 BT
- imereses prsodzes B
2 S
i Cwenca de cowdes e pimanal
i de s = de
g conratacdn udidad del proceso -
% § inportunidad en la
ermegs de los bewes
3 & Erviquecmiento ilicto
2 de comrsisias ylo
5 ervidres piiicos
.§§
£

Formulacion de estrategias (Matriz

DOFA)
D102: Reaflizar convenios con F1A2: Fortalecer los Firewall en &y
entidades  educatvas  para

;
PRIORIZACION DE CAUSAS Satuing
1 s WE 9 7 109 s3 Ba
< 2 Fulmenliradcasn 1 6 2 6 5 6 26 43
CRITERIOS DE PRIORIZACION de propuestas
3 Mabatenadnals S 3 1 S 4 3 1oas
En esta matriz se deben induir todas | proweedores
ili ¥ identi en politiasde ) 9 2 & 7 1 4% &
el establecimiento del contexto (que o B
para el ejemplo = utilizo en |2 matriz )
DOFA). narmatnidsd
Cada integrante priorizars en orden de contracust
importanda de menor 2 mayor las| s Debidgemidnde NE Src e U B B I8 L]
causas utilizando una excala donde 1 es e
la de menor importancia y «N» lade| 7 0 de 8 7 19 8 7 4 &2
mayor importanca dependiendo del S
numero de causas.
Un integrante del grupo debe organizar| * . g i o Sl o
en |a tablz las cadificaciones y calcular el
promedio aritmético de cada causa| ° & EvEEe 2 1 sl S S
siendo las de mayor promedio las > >
causasraiz
Nro: Nimes - 71 Aescee 3 Tt Toad - From. Aomic
del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticgt
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oumD'l'oE

QUIND’%@

PASO No. 3 Permite establecer Iz PROBABILIDAD DE
VALORACIO OCURRENCIA DEL RIESGO Y EL NIVEL DE
RIESGO CONSECUENCIAS O IMPACTO .

PASO No.4

ANALISIS DE LA PROBABILIDAD A
e T TRATAMIENTO DEL RIESGO

naliza gqué tan posible e que ocurra el

expresa en términos de

implica anafizar la presencia de

y extermos que pueden

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

oumD'l%@
ACEPTAR EL RIESGO

o = |
PASO No. 4
ANALISISY EVALUACION DE LOS CONTROLES
e Se adoptan medidas para reducir Ia PARA LA MITIGACION DE LOS RIESGOS-
= adopta ninguna medida que probabilidad oel impacto del riesgo, DISENO Y EJECUCION
la probabilidad o el impacto del riesgo. ambos; por lo generd conlleva a la
p—————— implementacion de controles.
TRATAMIENTO
DELRIESGO
PASO No. 5
COMPARTIR EL RIESGO A 2
EVITAR EL RIESGO MONITOREO Y REVISION DE LA GESTION DEL

Gobernador
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

QUIND'I'Om

Se abandonan las actividades que dan RIESGO, Y SUS ROLES

lugar al riesgo, decidiendo no iniciar o no
confinuar con la actividad que causa el
riesgo.

Se reduce la probabiidad o el impacto

del nesgo, transfiriendo o compartiendo
una parte del riesgo.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd o

Padbre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

®asE oumD'l'o@

ESTRUCTURA MAPA DE RIESGOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

QUIND'I%@

IMAPA DE RIESGOS ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

ANALISIS DEL RIESGO

Proceso] | Nombre del
Objetivo

RIESGO INHERENTE

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Gobernador de Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

®e

| QUIND'Iﬁm

ESTRUCTURA DE RIESGOS ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR

SECRETARIA SECTORIAL

0

n

&

0

a

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.4. Caracterizacion del Usuario — Persona Juridica: Tiene como objetivo recoger informacion basica sobre
los grupos de valor con personeria juridica de la Administracién Departamental con el fin de identificar

sus caracteristicas, intereses y necesidades al momento de acceder a los servicios de la Administracion
Departamental.
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GUIND'IEE

CARACTERIZAR SIGNIFICA?

Identificar las |
parficularidades de Tos Conelfinde

;‘r“-:::‘:a'gs "‘:;‘::":Dg segmentarlos en Para gestionar
fos cuales interactia & | | G7UPOS quE comparkan SRR
Administracion SR S

Departamental

Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

QUIND.la

® 3

Tipos de Usuariosy Variables

CATEGORAS DE VARABLES | — Geografico

@88 PARA CARACTERIAR [~ Demografico
n
PERSONAS NATIRALES LB compotamiento

CATEGORAS DEVARMBIS | — Geografico

PnRA CARACTERIZAR [~ Bpologxo O’rgoanCtJCIOFIGI
e compotamiento
PERSONAS JURIDICAS o oo

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

@ aumD':b@

PASOS DEL EJERCICIO DE CARACTERIZACION USUARIO
ADMINISTRACION DEPART, T}

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

GUIND'Iam

ERSONAS JURIDICAS ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Los grupos de ciudadanos, empresas, usuariosy grupos de
interés de personeriz juridica de Ia Gobernacion del
Quindio.

ALCANCE

Recoger informacion basica sobre los grupos de
valor con personeria juridica de Iz
Administracion Departamentzl con el fin de
identificar sus caractersticas, intereses y
necesidades al momento de acceder 2 los
servicios de |2 Administracion Departamental.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

QUIND’%@

 Identificar las preferencias y necesidades
de las entidades con personeria juridica
cuando acceden a los servicios de la
Administracion Departamental.

» |dentificar posibles acciones de mejora en
procesos y procedimientos que tiene la

Administracion Departamental para la
entrega de servicios a la comunidad.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

@B aumD'lﬁm

RELACION DE USUARIOS CARACTERIZADOS (PERSONAS JURIDICAS)

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

oumD'ﬁ@
VARIABLES PRIORIZADAS PARA LA CARACTERIZACION DEL
CIUDADANO

A6 y Cob
Geograﬁca
Tipologia de la Organizacion

Organizacional

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

INFORMACI CONTENIDA EN LA CARACTERIZACION

| 1.SOCIODEMOGRAFICA Y COBERTURA GEOGRAFICA I

Departamento Muniiplo donde 5o encuentra & Organtzacidn
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|

Area donde se ubica la Tampode constivida e o 2. TIPOLOGIA DE LA ORGANIZACION
Organizacién B
OMIGEN DIL CAPITAL OF LA Tipo de Asoclacion
E — ORGANIZACION
rbura
-
kpoddl nscripcion en el SECOP Il Cantidad de sucursales de la

8,16%

Inspeccidn y control por parte de la

Gobarnacin del Quindio

Organizacién
. se;
21,86%
wsi =0
. 173;
6,44%

=
8 NS/NR \ / NS/NR "
- oros b
1881;
70,06%

Gob del Quind
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

@B ool g © © B aunoioff]
|

Tamates Ovganaacion- Intided - Aociacion

~ Cerpaeacitn -JAC - fundaciée. |3. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Alance geogrfico de 1a gestion de
oy 13 OCEANIZACIGN

Para realizar alguna gestion con la Gobernackée del Qué tipo de actividad ha gestionado en la

Quindio cusl de estos Canales de Atencidn wtillza. Gobermacion del Quindio,

# heescein
Tipo de Usuario que hace uso de los . f
servicios 0 productos que ofrece la Canales de Atencion que su .
Organizacién Organizacidn maneja con sus usuarios o
e
oy 3 o
2280 i
183 wrigraw w
«
et T .
905
15
0%
Gobernador del Quindio Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd Padre Carlos Ex Osorio Buriti

) @ E oumD'lﬁm

El nivel de satisfaccion por la atencién a
travésde estoscanales fue
W Bueno
m Otros
E Excelents
m NS/NR
del
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.5.indice de Satisfaccion del Usuario, cuyo objetivo es realizar la medicion para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente externo, respecto a los servicios prestados por la Administracién Central
departamental del Quindio, con el fin de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios. Se socializan
los resultados generales para las Administracion Departamental, y un resultado de una secretaria
sectorial para socializar la construcciéon de los resultados pormenorizados de los criterios para
calificacién y evaluacién por cada una de las 4 variables.

Se aclara que la informacién pormenorizada, ser socializada con cada una de las Secretarias sectoriales
en jornadas de socializacién a directivos, funcionarios y contratistas, para lo cual se comparte el
cronograma a realizarse del 10 al 13 de diciembre.
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INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO
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3.6. Racionalizacion de Tramites, Se socializan los objetivos, los pasos para la elaboracion del proceso que
actualmente se encuentra en el Paso 3, el inventario de tramites al inicio del proceso, haciéndose la
claridad que a este momento hay revisados 78 tramites; los criterios para la calificacion y priorizacion de
tramites, por secretaria sectorial y los priorizados para la administraciéon departamental.
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PASOS RACIONALIZACION DE TRAMITES
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3.7. Socializacién Marco Normativo componente Anti-tramite, a cargo del Director de TIC, donde se socializa
la normatividad, aplicacién, principios y prohibiciones.

QUIND'I.O@

= GUIND'I'OM

DECRETO - LEY ANTITRAMITES A quien se aplica?

Se aplicara a todos los organismos y entidades de la
Administracion Publica que ejerzan funciones de cardcter
administrativo, y a los particulares cuando cumplan funciones
administrativas.

Suprimir o reformar los trémites, procedimientos y regulaciones

innecesarios existentes en la Administracion Pablica, con el fin de

facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades y asi contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas.
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Recomendaciones

* Realizar revision y seguimiento por la Secretarias
competentes a los tramites correspondientes a la
Gobernacion del Quindio, especialmente los que se
encuentran en la Plataforma del SUIT.

Realizar analisis por parte de todas las Secretaras en el
cumplimiento de:

Decreto No. 0019 - Ene 10 de2012

Decreto No. 0053 - Ene 13 de2012

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Proposiciones y Varios:

- Consideracion y aprobaciéon de Ajuste y actualizacién Manual de Calidad Administracién Departamental
a cargo del Director de la Oficina Privada:
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El Dr. José Joaquin Rincon pone a consideracion y aprobacion de los ajustes socializados en el punto N°

3.1y 3.2 del orden del dia en la presente reunién ordinaria del Comité institucional de Gestién y Desempefio.

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobaciéon del Manual de

Calidad.

- Consideracion y aprobacién de Ajuste y actualizacién de los Mapas de Riesgo Institucionales segun la
Guia de para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades
Publicas, a cargo del Director de la Oficina Privada

El Dr. José Joaquin Rincén, pone a consideracion y aprobacién del punto N2 3.3 del orden del dia, como

son los ajustes a los Mapas de Riesgo de Gestidn y Corrupcién segun la metodologia de la Guia de para la

Administracién del Riesgo de Gestion y Corrupcién y Disefio de Controles en Entidades Publicas.

Se somete a votacién del comité, donde 13 por UNANIMIDAD se aprueban los ajustes presentados.

- Socializacion Cronograma para la Jornada de socializacion y Campafa de sensibilizacion MIPG por
Secretarias

El Dr. José Joaquin Rincon, pone a consideracion el cronograma respectivo sobre el cual no se presentan

objeciones

5 Se realiza el cierre de la reunién ordinaria del Comité de Gestién y Desempefio a cargo del Dr. José Joaquin
" | Rincon
Anexos
- Listado de asistencia
- Presentaciones en PowerPoint
Compromisos y tareas Responsable de Fecha Control Observaciones
ejecutar (Ejecutada/P
endiente)
Publicacion I
Documentacion MIPG Secretaria Tecnica 21/12/2018
Responsable: Nombre Cargo Firma
José |gnacio Rojas Sepﬂ'veda Secretario de PlaneaCién
Martha Elena Giraldo Ramirez Directora Técnica
Gloria Eugenia Castafio Contratista Secretaria de
Planeacién
Diana Milena Lopez Contratista Secretaria de
Planeacién
Pedro Felipe Salazar Técnico Operativo Secretaria de
Planeacién
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