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Acta N° 01 Dia Mes Ao
Fecha 27 07 2018
Tipo de . - . N .
reunién Reunién Ordinaria Comité Institucional de Gestién y Desemperio
Hora 10:00 am Proxima Dia Mes | Ao
Lugar Salén de Exgobernadores reunién 30 07 2018
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 | Secretario de Despacho José lgnacio Rojas Sepulveda Secretaria de Planeacién
2 | Secretario de Despacho José Joaquin Rincén Pastrana Secretaria Privada
. Secretaria de Agricultura, desarrollo
3 | Secretario de Despacho Carlos Alberto Soto Rave rural y medio ambiente
4 | Secretario de Despacho Maria del Carmen Aguirre Botero Secretaria de Familia
5 | Secretario de Despacho Juan Antonio Osorio Alvarez Secretaria de Aguas e Infraestructura
6 | Secretario de Despacho James Gonzales Mata Secretaria de Cultura
7 | Secretaric de Despacho Francisco Javier Lépez Septlveda | Secretaria de Educacion
8 | Secretario de Despacho Jorge Andrés Buitrago Moncaleano | Secretaria del Interior
9 | Secretaric de Despacho Cesar A. Rincon Zuluaga Secretaria de Salud
10 | Secretario de Despacho Natalia Andrea Rodriguez Londofio ggfrzztri%a de Turismo, Industria y
11 | Secretario de Despacho Catalina Gémez Restrepo Secretarla Administrativa
12 | Secretario de Despacho Cielo Lopez Gutiérrez Secretaria Juridica y de Contratacion
13 | Secretario de Despacho Luz Elena Mejla Cardona Secretaria de Hacienda
14 | Jefe de Oficina Liliana Palacio Alvarez Control Interno Disciplinario
15 | Jefe de Oficina José Duvan Lizarazo Cubillos Control Interno de Gestion
Nota: Ver listado de asistencia anexo
Orden del dia
N° Tematica Responsable
1 | Verificacion del Quérum y Poder Votante José Joaquin Rincén
Presentacion roles de los Integrantes del Comité Institucional de Gestién | Martha Elena Giraldo
2 |y Desempefio de la Administracion Departamental a cargo de la | (Directora Técnica de
Secretaria de Planeacién. Planeacién)
3 | Informes
31 Socializacion Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), a | Jaime Alberto Liano (Director
| cargo de la Secretaria Administrativa. TIC)
39 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la | Jaime Alberto Llano {Director
| Informacion, a cargo de la Secretaria Administrativa. TIC)
33 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién a cargo de la | Jaime Alberto Llano (Director
| Secretaria Administrativa TIC)
3.4 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién a cargo de la | Jaime Alberto Llano (Director
" | Secretaria Administrativa. TIC)
35 Plan de Previsién de Recursos Humanos a cargo de la Secretaria | Mario Alberto Leal (Director
" | Administrativa. Talento Humano)
36 Plan Estrategico de Talento Humano a cargo de la Secretaria | Mario Alberto Leal (Director
| Administrativa. Talento Humano)
37 Plan Institucional Modelo Integrade de Planeacion y Gestion MIPG 2018 | José Ignacio Rojas
"' | acargo de la Secretaria de Planeacién Departamental Sepllveda
4. | Ajustes
41 Procedimientos Administracion Departamental a cargo de la Secretaria | Gloria Eugenia  Castano
' | de Planeacién Departamental Londofio - Contratista
49 Manual de Calidad a cargo de la Secretarla de Planeacion | Gloria Eugenia Castano
""" | Departamental Londofio - Contratista
43 Ajuste Misién, Vision y Matriz DOFA a cargo de la Secretaria de | Gloria Eugenia Castafio

Planeacién Departamental

Londofio - Contratista
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Orden del dia

N° Tematica Responsahle
4.4 Ajuste Polltica, Objetivos e Indicadores de Calidad a cargo de la | Gloria Eugenia Castafo
" | Secretarla de Planeacion Departamental Londorio - Contratista

Proposiciones y varios:

- Consideracion y aprobacién de los Planes presentados, a cargo del
Director de la Oficina Privada.

5. |- Consideracion y aprobacién de los Ajustes presentados a: | José Joaquin Rincon
Procedimientos, Manual de Calidad { Politicas, Misian, Visién, Matriz
DOFA, Objetivos e Indicadores), a cargo del Director de la Oficina
Privada
6. | Cierre José Joaguln Rincén
N° Conclusiones
Verificacién del Quorum: Se realiza la verificacién del quérum, con la asistencia de los Secretarios de Despacho y
1 | el Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion, quien tiene voz pero no voto. Existe quérum decisorio con la

asistencia de 14 de los 14 Secretarics de Despacho

Presentacion roles de los Integrantes del Comité Institucional de Gestibn v Desempefio de [a Administraci”
Deparfamental:

La Directora Técnica de Planeacién, realiza una presentacion introductoria acerca del funcionamiento de los
Comites del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG y su fundamento legal en la Ley 1753 de 2015,
Articulo 133, y el Decreto 1499 de 2017. A nivel departamental.

- Decreto 377 del 15 de mayo de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion en la Administracién Departamental y sus Entes Descentralizados y se derogan unas disposiciones”,

- Decreto 379 del 15 de Mayo de 2018 "Por el cual se conforma el Comité Departamental de Gestién y
Desempefio”, .integrado por el Gobernador, los miembros del Consejo de Gobierno y los Gerentes o
Directores de las entidades descentralizadas

- Decreto 378 del 15 de Mayo de 2018 “Por el cual se conforma el Comité y el Equipo Técnico Instltucmnal de
Gestion y Desempefio en la Administracién Departamental del Quindio y se derogan unas disposiciones”,
presidido por el Director de la Oficina Privada e integrado por los Secretarios de Despacho. A las sesiones del
Comité podran ser convocados los responsables de la implementacion de las distintas politicas.

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Instancia orientadora de! MIPG, a través del cual se define e!
marco de referencia para dirigir, planear, hacer seguimiento, evaluar y controlar la GESTION DEPARTAMENTAL.
Lo preside el Director de la Oficina Privada, la Secretaria Técnica la realiza la Secretaria de Planeacion, se tiene
Quérum con la mitad més uno de sus integrantes. Las sesiones se realizan cada tres (3) meses.

Objetivos del Comité:
- Sustituye los Comités que tengan relacion con el Modelo ¥ que no sean obligatorios por mandato legal (

Gobierno en linea, Archivos, Capacitacion y Formacion, Incentivos, Capacitacién y Estimulos v
Racionalizacién de Tramites )

- Aprobar y hacer seguimiento a las estrategias y acciones adoptadas para la operacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG

- Presentar informes al Comité Departamental de Gestlén y Desempefio, Organismos de Contro! y demas
instancias que lo requieran sobre la gestion de la entldad
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COMITE INSTITUCIONAL GESTION Y
DESEMPERO

Instancia orientadora del
MIPG, a través del cual se
define &l marco de
referencia para
dirigir, planear, hacer
seguimiento, evaluar y
controlar la  GESTION
DEPARTAMENTAL

Gobernador del Quindio
Paudre Corlos Eduardo Osorio Buriticd
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Gobernador del Quindio
Fradre Corfos Eduardo Osorio Buriticd

| ~Sumtitaye Jos comités que tengEnrelandn con e Modelo y que n0 Sean
obiigatorios por mendato legat (Gubcemu &n fines, Archivas, Capactadiin y
. Formadion, incentives, Capactacion y Estimfos y Radonaliaddn da

3 Tramites )

Aprobar y hacer sequimiento 315 estrategiasy sccones adoptadas pars B
operacion del Models imegzrado de Phneadon y Gastion MIPG

Presentar informes al Comé Degartamenm al de Gestidn y
Desempetio, Breanismas de Cant 1ot y densis instancas que lo requierzn
sobrea gestionde & entidad

; Gobernaror del Quindio
Padre Carkos Scuordo Osaric Buritiad
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€D OPERACION DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION
MIPG

Gobernodor dei Quindio
Podre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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Informes:

3.1. Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacién (PETI), a cérgo del Director de TIC, se socializan el objetivo
general, los objetivos especificos, la normatividad aplicable, el alcance, la alineacién entre las metas del Plan
Naciona! de Desarrollo y el Departamental el portafollo de p]anes programas y proyectos y su estado ¢

avance.

[OF= eumli'l?:@
Objetivo

Promover el desarrollo sostemible del Departamento del
Quindio a partir de ta modernizacién de B administraclén
departarmental, apoyados en el uso estratégico de bs
TIC, para ¢ontribuir én ta constnxcclén de un goblemo mis
eficiente, transparente, incluyente, participative y cercano,

Gobemador del Quindio
Paxdre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

Objetwos Especificos
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meforen la el use de las ta . herramientas
atencién e TIC para Gobernagign tecnoldgicas
informacién generar valor det Quindfa. que hay tiene
oporiuna en piblco en un ls entidad,
cuante a entorne de
tramitesy confianza
servicios, digital,
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Padre Carfos Eduardo Osorio Buriticd
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Gobernador del Quinedia
Padire Carlos Eduardo Osorfo Buriticd
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Gobernador del Quindio
Padre Carfos Eduardo Osorlo Buriticd
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Actualizar y corrplermentar el PET] que a entidad tiene tesdendo en
cuenta los sipufentes aspeetos:
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Gobernador del Quindio
Padre Carfos Eduardo Osorio Buritiod
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Portafolio de planes, programas y proyectos
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Padre Carlos Eduardo Osorio

3.2. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuyo objetivo es Plantear y
dotar a la Gobernacién del Quindio de los procedimientos minimos requeridos para afrontar algan riesgo
relacionado con la privacidad de la informacién causada pdr razones de fuerza mayor o de diferente indole.
Se socializan adem3s los objetivos especificos, roles y responsabilidades, analisis de riesgo, matriz de
riesgos, mitigacién de riesgos e implementacién del plan.

o a2 A by e
5 v

.o -t TE

PLAN DE TRATAMIENTO DE
RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Gobernador del Quindfo

kS

Objetivo

Plantear y dotar a la Gobernacidn del Quindio de los
procadiriantos miniros requerides para afrontar algdn
riesgo retactonado con b privacidad de la informacidn
causada por razones de fuerza mayor o de diferente indole.

o

3
2

Objetivos Especificos

Qumri'l'o@

% |dentificar y solucionar de rmaners ripida y eficaz cualquier
problers que se presente con los shberms informeidn de la
Gabernacién del Guindio.

% Proteper y conservar los acthos informitices de fa Gobernacidn
del Quindie comtra riesgos, desastres oaturales o aotos
welintencionades,

4 Minimizar la posible pérdida de informacién en el evento
inesperado, previende procedimientos de recuperacidn efectivos
y efictentes.
Gobernador def Quindio
Padre Carfos Eduardo Osorin Butiticd
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

+ Secretaria Administrativa

* Director de Tafento Hamano

+ Diractor de Reeursos Fisicos

* Directorde THC

= Director de Sistemas

* Director de Asuntos
Juarkdioos, conceptos ¥ revisiones

*  lefe de Oficma de Control Intermno de
Gestidn

Gobernadoer del Quindio
Padre Carfos Eduarda Osorio Buriticd

ANALISIS DE RIESGOS

Serealizo una matriz de risgos parn igentificar los posibles Hesgos a los que se
encuentra sometica el dren tecnolgics, este ardisis nos permitid evaluer b
protebiidad de ocuTencia de ks distinas rissges para disefr los cortroles
prevertvos y Coretives, ko que se corsfdera mis aiicos y ausan mds impacto
parala gobernacin.

+  Riegos por incidencia extema
*  Riesgos por incldencls inzemna

Gabetradar del Quindio
Padre Cartos Eduardo Osorio Buriticd

Lo
QUENDIOQ
MATRIZ DE RIESGOS

Es la matrizde probatilidad e impacto defss riesgos identficados enet plan.

RIESGO

D

Gobernador del Quindio
Potre Carios Eduarda Osoria Buritied
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Mitigacién del Riesgo

Corsiste en of sstablecimiento, dsaTolo de sstrategiss y procedmient s pevic
118 posible materiaizacisn delriespo uocurencla de & emergencia, tendiert s a
G mitigacidn de 03 mismos, haciéndolos menos praves, reduciendo al mixime s
consecuendas o pasibles pérdidas.

« Retencidn y respaido de archivos permenents y oomentz de los

+ Recuperaciin de errores y fallas del sistemia,

* Seguimiento sl plan de nim oy

s [ L
(O3 ouml):o@
IMPLEMENTACION DEL PLAN

aplicativos que te mansjan en & data cemter d¢ |8 Gobemadin del
CQuindio.

visor del de dicha

por parte del

ion de | endo sef (1

Gobermnadoy del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.3. Polltica de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Esta pblitica contiene la descripcién y los controles que
la Gobernacién del Quindio realiza en el tratamiento de los datos personales y las buenas practicas en
seguridad y privacidad de la informacion. Dicha politica estd reglamentada conforme a la normatividad

vigente.

Gracias

Gobernador del Quindio
Padre Carfos Eduardo Osorio Buriticd
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Gobermnador def Quindio
Padre Carfos Eduardo Osorio Buriticd

Objetivo

Plantear y dotar a la Gobernacién del Quindic de los
procedirientos y elementos minimds requerides para
afrantar algin riesgo relacionado con el aventusl cese de
actividades, privacidad de la infarmmcidn & inoperatividad
de mquipss causads por razones de fuerza mayor o de
diferente indols,

Qu;uﬁ%ﬂ

Objetivos Especificos

* Kintmimar el Aesgo en las funciones més frportantes de la
entidad.

< Mantener la confianza de sus usuarias, afiados y funclonarios.

© Fortalecer la cultura de seguridad de la inforrmacion en los .
functonarios, terceros, aprendices, practicantes y ususrios de &
Gobernacién del Quindfo.

« Establecer las polticas, procedimientos ¢ instructives &n
rrateria de seguridad de la infernmcién.

Gobemador def Quindlo
Padre Carlos Eduarde Osorio Buritiod

= Secretarls Administrative

+  Disector de Talento Humano
*  Director de Recursos Fisicos
*  Direttorde TIC

+  Director de Sistemas

* lefe de Oficina de Control Intemo de

GUINI?]B@

ROLES Y RESPONSABILIDADES

+ Divectorde Asuntos

¥ revisé

Gestidn

sE L
£ GUINDIOE

Politicas para los servicios de
procesamiento defa informaclin

Pelitica y Controles de
Organizacién Interna

o4
Vel

Paliticade confidencialidad Faliticade Seguridad de
driainformacién acusrdos con tercerns

' ; SEGURIDAD DF LA o
L INFORMACION © g

Gobemador del Quindio

Gmnﬁ'fé@

GESTION DE CONTROL DE ACTIVOS

v Creackin y restasracion de copias de seguridad
+ Moanejo de datos

*  Medios de slmacenamiento externo

*  Usodel oorreo elecudnion

* Accesoa intermet eintranet

* Publicackin &n ef portal web

- Adqusidiny - de v
* Seguridadde escritario impéo y pantatia fimpia
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DEACCESO

£xsta politial contene la descripciany
tas controles que [a Gobemaddndel
Quindicreallzz eneltratamiento de
105 datos personales. Dicha politia
estdreglamenada conforme 2 13

normatividad vigent=
Gobernador del Quindio ] Gobemador def Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd . . Podre Carlos Eduarde Osorio Burftiod

3.4.Plan de Seguridad y Privacidad: Tiene como objetivo disefiar un plan de capacitacién, sensibilizacion y
comunicacion de las politicas de seguridad de la informacion disefiadas por la direccion TIC de la
gobernacion del Quindio, para todos los funcionarios de la misma. Se socializan los objetivos especificos,
alcance, la necesidad, el disefio, 1a identificacion de las necesidades de capacitacion Sogializacién de la
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién a cargo del Director TIC, cuyo objetivo es: Plantear y
dotar a la Gobernacién del Quindio de los procedimientos y elementos minimos requeridos para afrontar
algun riesgo relacionado con el eventual cese de actividades, privacidad de la informacion e inoperatividad de
equipos causada por razones de fuerza mayor o de diferente Indole. Se socializan ademas los objetivos
especificos, los roles y responsabilidades, controles.

GUIND'!?)Q

GUINﬁ'IB@

OBJETIVO
PLAN DE SEGURIDAD Y i kit de spnind e b ionracon et o
L4 direccidn TIC de [a gobermaclén del Quindio, ra todos lo
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION funclonaries de b misrs. g e
Gobernador dal Quindio Gobemnador det
Padre Carlos Eduardo Osotio Buriticd Padre Carlos Eduardo Osorlo Buriticd

e L
QUINDIO QUINDIO
OBJETIVOS ESPECIFICOS ALCANCE
4 Definir los terras de capacitacidn en segwridad de la flpian de sefuridady privacidad de B informacion, debe ir drigidoy
inforracidn, de acuerdo con las debitidades y fortalemas de cada dfundido “z_lo’ €l persorl que terga aigura relacidn contractual con
secretaria de fa gobernacién det Quindio. i Gobernacién del Quindio.
% Socializar las politicas de seguridad de b informecidn disefiadas El plan de seguridad y privacidad de b infrmacidn, & un programa
por la Direceisn TIC de [n Gobernacicn del Quindia, efectivo que bisca que tods os funclorarios de b pobernacidn det
Quindio cumplan y se capacken de acuerde a ket mefores pdics de
& Evaluar, medir y cuantificar, st las polticas y el plan de potitices de sepuridad de @ informacion mediante adividedss,
sensibilimcidn de seguridad de [ informecién implementados tapacitadones, taleres y soclatzadaones.
generaron impacte en el desarrolio de las actividades de L f
Entidad.
' Gobernador dei Quindio Gobemador del Quindio

Fadre Carlos Eduarde Osorio Burftied Padre Carlos Eduards Osorio Burtticd
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NECESIDAD DE TENER UN PLAN DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El plan estd disefiado para seguir los requerimientos exgldes por 13
estrategia de Gobiemo Digtal, legrande que jos fundonarios conozcan
los motivos y razones que generan jos dfarantes tipos de inddentes en

QUIND&I’O@

DISENO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

Se ldentfica las necesidades v tas prhordades que ene la
gobemacidn del Quindic. respecto a tema de entrenamiento y
sensiblizacién de su personal

De igual forma s e estructura el programa y s& establecen los niveiss

de comptajidad.
seguridad de l infomadin que exdsten alrededor de cada unc v acolan -
las debdas precaudones recomendadas a través de fas diferentes e ‘@t o,
actividades de condendadonysensibiizacion. Eatro o.~e
T8
. LSS 7
Gobermador del Quindio Gobernador de! Quindio
Podre Carios Eduardo Osorlo Buritiad Padre Carfos Eduardo Osorlo Buriticd
R
QUINDIO,

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

1a mayoria de las winerablidades provenen desde ¢! nterlor do las
popias empresas (empleados descontentos, fraude intemo, accesos
no autorizados, poca molivadon, carenda de entrenamiente
prganizadonal ydesconocimientos de las politicas de seguridad).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

+ Seceetaria Administrativa

= Director de Taiemo Humano

+  Director de Recursas Flsicas

= Directorde TIC
Director de Skstemas

= Director de Asumios

Juridicos, conceptos ¥ revisiones
Jefe o= Ofitina de Control Imemo de
Gestidn

Gobemador del Quindio
Padre Carfos Eduarda Qsorio Buriticd

@

ﬁmnﬁ%@

Temas a ser tocados en las capacitaciones

1. Manvels responsabie ded ind emat. Hesgos Bs0cadas.

2. Seguridad en sedes wif | priv adas y pablices.

3 Uso del cortec S ial, 1edes socizles y apficatoy
miziohaies de b entidad

A arejo sdecuads e contrasehas.

8. Copias de ¥ ¥ bmp 2 prra dar = a
caus de pirdds o dafic del equipo de compuio,

&, Sclitwers permilido y no permitido en: s entided

7. Ingeniers social.

§  Proteccidn contralos virm.

5. Sanciones por incumplimienta de las polilices. |
10. Gestidn de incidentes (que reporter, donde puedc Teportar).

1. Spam.
12 Saguridad En £ Pussto Da Trbaic

Gobernador del Quindio
Padre Carios Eduardo Osorio Buritled

Ln
QUINDIO
. o OS]

oy ®a
FSogquricng & Informaticn
. o o
2 b
BaLitAs GF ] Ul SEFTENOEMT
wPERERRET T ———
s s o ey s s 4 0
i [ agimpeid s

T o 4o b et e
Seiotamar L ssamaros n s
y o v
ARYAIEA b N, o e

——
reimashis eyt

prrieionsbam e ol - -

el [y ias iy
S ety e Tl [Pttt
T et T LRI

[Ty ) ALY

e L

Gobemnador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Burtticd
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO
“Modelo integrado de Planeaciény Gestién”
Plan de Previsidnde Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano

- oumﬁ'l'og -

SECRETARIA ADMINISTRATVA. Humanos

@
[

* Surge a partir de lo establecido en el Articulo 17 dela
fey 909 de 2004

« Se crea en cumplimiento al Decreto 612 de Abril de
2018

* Esta enmarcado dentro del Modelo Integrado de

Planeaciony Gestion “MIPG”
QUINDID |

I
(2] SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Plan de Previsién de Recursos Humanos

La Administracion Central
Departamental

de! Quindio cuenta con el Plan Anual
de Vacantes el cual contiene:

QUNDIE -

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

NVEL NUMERO

DEPARTAM NS

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

2. Vacantes definitivas de empleos de carrera
administrativa : 129 Vacantes

3. Servidores Miblicos nombrados

Provisionalidad : 129 Servidores
4., Servidores Pblicas nombrados en Encargo:

37 Servidores

5. Total de cargos sin proveer : 9 Cargos

emuﬁ‘ﬁ:@ ‘

SECRETARIA ADMIMISTRATIVA

Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales

fnsumo para la ejecucion de los procesos
de planeacion, ingreso, permanencia y
desarrollo del talento humano al
servicio de la entidad.

- GUIND"E)@ -

Manual especifico de funciones y competencias laborales; Insumo para la egjecucion de los procesos de
planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de la entidad -
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SECRETARIA ADMINISTRATVA Humano SECRETARIA ADMINISTRATIVA

2. Objetivos

1. Introduccién : 2.1 ObjetivoGeneral
E! Pian Estratégicodel Talento Humanio se Definir los objetivos de la planeacion
encuentraenmarcado dentro de la Politica estratégica del talento humano
de Integridad planteada en el Modelo desarrollandoy evaluando los procesos
Integrado de Planeacién y Gestién “ encaminados al mejoramiento de las

condiciones del ambiente de trabajo

MIPG”
- anmo@w clima organizacionamNﬁl

g B
E:".':E{ SECRETARIA ADMINISTRATIVA T Eﬁ?‘u SECRETARIA ADMINISTRATIVA
et i breis. — Sararere, wr Sorwy
2.1 Objetivos Especificos 3. Alcance: El Plan Estratégico del Talento Humano
+  Esteblecerel Plan Estratégico del Telento Humano beneficiard a todos los funcionarios de fa
«+  identificarfasvacantes definitivas ’ Administracién Central Departamental del
+  Aplicarel Plande Seguridad y Satud en el Trabajo " Quindio.
*  Aclualizarel Plan de Previsién de Recursos Humanos
= Ofrecerinformadidn atil alaentidad que permitael .
meforamiento continua ylatoma de dedsfones 4. Responsable: Todos y cada uno de los
+  Generardesarablo en la vida de los funcionarios medianteel Plan funcionarios pertenecientes ala Administmcién
deBlenestar e Incentivos Central Departamental del Quindio.
Fortatecer los conodmientos y habilidades de Ios(unciqir 7‘%
diante el Plan Institucional de(:ap:cntacidroumnloﬂ 00'"9;0&‘

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

sy s iy

5. Direccionamiento Estratégico del Talento Humano
_de la Administracién Central Departamental del
Quindio
5.1 Linea estratégica identificada para laelaboracion deiplan
5.2 Poiiticadel Talente Humano
5.3 Giagnostico Interno de la Gestidn def Talento Humano:
Praceso de Administracion de Personal

—  Procesode Fortalecimiento de Competencias

—  Proceso de Bienestar e Incentivos

Proceso de Evaluadon de Desempefio
o de Seguridady Saludenet trabaquUINDlo .

3.6. Plan Estratégico de Talento Humano, a cargo del Director de Talento Hurmano: se encuentra enmarcado
dentro de la Politica de Integridad planteada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. Su
objetivo general es “Definir los objetivos de la planeacién estratégica del talento humano desarrollando vy
evaluando los procesos encaminados af mejoramiento de las condiciones del ambiente de trabajo y clima
organizacional”. Se socializa ademas sus objetivos especificos, alcance, responsable, Direccionamiento
Estratégico del Talento Humano de la Administracién Central Departamental del Quindio (Linea estratégica
identificada para la elaboracién del plan; Polltica deil Talento Humano, Diagnostico Interno de la Gestién del
Talento Humano, etc.)

- El Plan Estratégico del Talento Humano 2018, consta de:
1. Plan Anua! de Vacantes
2. Plan de Previsién de Recursos Humanos
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3.7.Plan Institucional Modelo Integradc de Planeacién y Gestion MIPG 2018, a cargo de José Ignacio Rojas

3. Plan Institucional de Capacitacion
4, Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
5. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

e )
=4
5 7 SECRETARIA ADMINISTRATIVA

6. Plan Estratégico del Talento Humano 2018

. 6.1 Plan Anual de Vacantes
6.2 Plan de Previsién de Recursos Humanos

6.3 Plan I nstitucional de Capacitacién
6.4 Plan de Bienestar e incentivos Institucionales

6.5 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
" Trabajo L

T T - — »

B
% Ei:ﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
7. Aporte del Plan al Cumplimlento de los 8. Directrices Generales
Objetivos Institucionales, Misién y Visién La alta direccién de la Administracion

El Plan Estratégico del Talento Humano Central Departamentai del Quindio ha

aporta al cumplimiento de los objetivos, generado los lineamientos para una
 misidn y visién, fortaleciendo las adecuada ejecucion de [os procesos y
competencias de los funcionarios y ademas se compromete a mejorar

alcanzando altos niveles de eficiencia y continuamente ias competencias de fos

eficacia. A funcionarios

| GUIN&I&@%

SECAETARIA ADMIMISTRATIVA

9. Logros Esperados con la Ejecucion del
Plan Estratégico del Talento Humano

Contar con un equipo humano
competente, comprometido y motivado en
[a entidad

- e&mo'i%@ -

Sepllveda, Secretario de Planeacion Departamental, quien socializa la operacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion ~ MIPG, las Dimensiones (7) y Politicas (16) del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, como se muestra a continuacion
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DIMENSIONES - POLITICAS
CEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

POLITICAS DL MIPG
|f1. Panesdén insthudonal

|zoaﬁnnwmmlvm d:lpmpuﬂm

|
|
__ __]

s.n:rswrmch »e0 3 hhtwm&:nthrlrh
m:bm

' a. l'urnhch\hnn orpvlindururl'v :bnﬁhdﬁn a
procesos

[ 3. raveesa tmavare

—

Gobernodor dil Quindio
Podre Carlos Eduardo Osorio Burftiat

i ., . 1.1 Grstide det Talentn burnaes
: 1. Toleogo fusmnevn
e e e -
A Dlmhuﬂa‘o [T TIE] 11 Oirwexiocpsiiento y Pankididn — -
LitanAnteoropesdn

B3 Gattidn

B Goblerna gl {artes Ciobiraes oo Iows
3.3 Deterna krkdica
umum

oumli':'é@

POLITICAS OF LAS MIPG

Ivlm:hdmd&d:mmhgu;;uu -
9. Raciuiraciin de vimites T

10. Gestin docunental

11, Goblerno Digtal, arrs Goblerno entines

jlsmdi"b1iiﬁi? )
‘1%, Defema juridics

14. Gestidn del conodmisntn ¥ b Innovadiin
W

Gobernador def Quindio
Paxdre Carlos Eduordo Osorfo Buritied

Asl mismo se socializa el Autodiagnéstico y Plan de Accion del MIPG, el cual se realizd a través de herramientas
proporcionadas por el DAFP, y la semaforizacién del formulano de autoevaluacion de diagnéstico, dando como

resultado

!

(O]

-

AUTODIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCION DE

Rﬁ
f;ﬂ

ounnﬁ‘:ﬁ@

MIPG

Gobernador def Quindio
Padre Carlos Eduards Osorko Buritiod

L
[OXad =5 omnblo@
SEMAFORIZACION
FORMULARIC DE AUTOEVALUACION DE DIAGNOSTICO
Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41-60 3
61- 80 4
81. 100 5
Gobernador def Quindio
Padre Carlas Eduardo Osorio Buritied

-y
AN
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1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

uia ol R aiAL Y B EROA Dr
i TEy LoD
DES FINLA JLINIL ICA £
[FFRGIIGN OF Corn Tas

1

[FARTIOPADGN C| EN LA Grn 1INy 2a

i &, =z

I GORAIFNIC ¥ EVATLICIEN BFL D P IAPE R * Gestién de Talento Humano
ms

INSTITUCKIMAL -

AL i< A =T * Integridad

o T KT AL CIUDAGAND 723

SLAM AT KO PRI [ 7]

| PLA Bk ALY ESTITLE % MAL wh

A TELAN S AR NCIAT MCC PG ATLA, TRF CRSFAALL

s SCit W TRA, LA EENALIR N 7
RACICINAL. NI TRARA THe 3]
HRCW 3 | Rbe) TH 1

£l 00 E RG] DG WAL Y 5 HLALIFEOAL LSGATT AL 258
4= 11 DLV M AL Al
INTEGRIDAD )

Gobernador déf Quindio Gobernador def Quindic
Padre Cavios Eduardo Osoria Buriticd Podre Carfos Eduardo Osorio Buriticd
I N
GUIND’B@ eumn:o@

AUTODIAGNGSTICO
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

T it Wi e i

T rntiache o BT

Gobernador del iindio
Padre Carios Bduardo Osorio Buritics

Se amplia asi mismo, cada politica y/o tema, con su respectiva grafica, de acuerdo a la semaforizacién, y los
diferentes componentes que conforman la calificacién final. Sin embargo solo se visualiza aqui el contenido de

Gestion Estratégica de Talento Humano dado que en la presente acta se anexa la presentacion en PowerPoint
realizada ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

e - COMPONENTES
COMPONENTES GESTI{IN ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO DESARROLD
GESTION ESTRATEGICA DEL TALERTO HUMANO - ,
100
- . L. IAREY Y
- «
2,0 £ -
[ 4 ® -
~ 70,3 " A E EE N EE NS N NS
I 0 i bt o e Ui i
[31] % B0, 4 A i hirveyirntd
Fh)
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2
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COMPONINTES
CODIGO OF INTIGRIDAD

PEE B I

R - .
Finalmente se socializa la matriz del Plan de Accién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG del
Departamento del Quindio Vigencia 2018

. PLAM DE ACCION MODELQ INTEGRADQ DE PLANEACIOR Y GE STION MIPG
DEPARTAMENTO DEL QUINDIQ WIGENGA 2012

. . FCCHA
. Mi RESPONS, " =
POLITICA COMPDNENTES CATEGOSA COMPOMISOS Y0 ACCIONES : n ETA 5P ONSANLE Edia-mes-aia}

£, CIMENSKOR GESTION DEL TALINTO HUMANG

- . ol - ]
F‘ ' . o ‘;“;"“"":""&'"‘“ senidores plocs Bl gy phagay sphosdo. Dirsooid de Tremcs Homanc: ko
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. o |hermamisnis’ owanterizaciin on lor sreviiamg | IS v Forano | ez
1 (Demen Esrwigos  dollpy, Phanessidn Exaciges piblocs b 1s o Taemeo!
1 Talento Humang
orustau, Inglecois 5 sooi Plan Extatigeo de| ]
Tawrio Humano que itegss - Phan sl 8¢ veasnes.. Pl
do Froitibn de Fesriti Humanos. Plan Fstugionsl de| Actusizar, mokmentar y socidizu ) Pan| Pl Estitigoo de Tawesol o o oo |
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Alustes:

La Contratista de apoyo para el proceso de Ajuste y actualizacién de procesos de la administracion centra,
realiza una presentacion introductoria acerca del Mapa de procesos de la Administracién central, y se presenta el

informe acerca de las acciones realizadas en el marco de la Revisidn y ajuste Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion ~ MIPG, asl:

4.1. Revision y ajuste de Procedimientos Administracion Departamental: 323

Se realiza la introduccion acerca de que es un procedimiento, cudl es su importancia y ventajas. Asi mismo se
muestra el resultado de! proceso de actualizacién en los 16 procesos, como se muestra en la grafica:
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Actualizacién de Procesos Gobernacién del Quindio

B VIGENTES = ACTUALIZADOS
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4.2. Revision y ajuste documentos del Manual de Calidad: 96
Se socializan los diferentes documentos ajustados, en compaiiia de enlaces, jefes y directores, como son:

a) Normogramas: 16. Se analizan los componentes de la Matriz y su importancia.
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b) Matriz de Servicio no conforme: 16. Se socializa el concepto de no conformidad, [a importancia de su
identificacién y los componentes de ia matriz. '
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c) Matriz de Interrelacién de procesos: 16. Se socializa la matriz, sus componentes y su lectura.
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4.3. Revision y ajuste componentes Confexto Estratégico: Ajuste Misidn, Visién y Matriz DOFFA

Se socializa al Comité, el proceso de ajuste y construccion de los elementos del Contexto Estratégico, con los
diferentes enlaces, jefes y directores, entre otros, a partir de 12 talleres con técnicas de pensamiento de disefio y

mapas conceptuales.
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{{\6 mq;» . Fecha: 30/07/2018
Ay 'MISION
“\‘w ot '4’; Pégina {1 de 1 5

Planificar y promover el desarrollo integral del Departamento,
E mediante la implementaciéon de politicas, para mejorar las
" condiciones de vida de la poblacién; apoyadas en el liderazgo
; publico, la gestién estratégica institucional, el talenfo humano
comprometido y capacitado, la mejora continua de los
procesos y procedimientos; para el desempefio de sus
funciones administrativas dentro del marco de la Constitucién
y las leyes.

Fecha: 30/07/2018
VISION *

Pégina 1 de 1

. Quindlo serd en el 2032, un Departamento con una
; administracién  transparente, eficiente, planificada e
; incluyente; con un talento humano en constante desarrolio,
con procesos articulados a través del uso de fas TIC, con
adecuados sistemas de planeacién y gestién, que alne
esfuerzos para lograr un teritorio ambientalmente sostenible;
productivo y competitivo a partir de su vocacién y aptitud;
sociaimente incluyente, equitativo y plural, con una
institucionalidad fundamentada en Ila gobemabilidad vy
; gobemanza, para construir ciudadania y democracia,
tendiente a mejorar la calidad de vida de los quindianos|

Gt o - == ‘
B e b e ’ e e ]

La Matriz DOFA se elaboré a partir de 2 elementos, Analisis Interno y Andlisis externo, que a su vez se componen
de:

El PCl y el POAM, son herramientas cualitativas, las cuales posteriormente se llevan a las Matrices MEFE y MEFI
para una analisis cuantitativo ponderado, donde se obtiene un factor del que se obtuvo el siguiente analisis:

Analisis Externo: El peso total ponderado de los factores externos se encuentra sobre la media (2,5), con un
factor de 2,5, indicando que la Gobernacién del Quindio identifica las oportunidades generando un impacto
positivo para el Departamento, asi como en los resultados de la institucién. Igualmente, ta Gobernacion identifica
las situaciones externas que pueden perjudicar a la misma. Sin embargo debe estar atenta para aprovechar las
oportunidades y controlar las situaciones externas, para gue el indice no disminuya por debajo de la media.
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Analisis Inferno: El peso total ponderado de los factores Internos se encuentra en 2,65. Este indicador muestra
que las capacidades de la Gobernacion del Quindio a nivel interno favorecen la consecucién de los resultados,
impactando positivamente el desempefio y gestidn de la organizacién; sin embargo se debe estar atento al
fortalecimiento de las capacidades pues el indice esta muy cercano a la media (2,5)

Posteriormente se realiza la Matriz DOFA y las estrategias de acuerdo a dichos andlisis; que sirven de base para
la definicién de la Politica, objetivos e indicadores de Calidad.

4.4. Revision y ajuste componentes Contexto Estratégico - Ajuste Politica, Objetivos e Indicadores de Calidad

OBJETIVOS DE Fecha: 30/0872012
CALIDAD

Paging 1 de |

1. Brindar un servicio eficiente y de calidad a través de la
gestidn por procesos, que permita el reconocimiento de fa
Administracidon, ante los grupos de interés del
departamento.

- Desarrollar las competencias de los servidores piblicos de
la administraciéon departamental, orientados en ia
prestacién de servicios de calidad para la satisfaccién de
los ciudadanos, logrando con ello un tatento humano
competente y comprometido.

Inculcar la cultura de bienestar institucional para sus
servidores piblicosy particutares con funciones publicas,
basada en la prevencién de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, asicomo la responsabilidad con
el medioc ambiente

. Desarrollar una gestién transparente mediante un manejo
adecuado de losrecursos financieros y de la informacién,
tendiente a la consolidacién y sostenibilidad de la
Administracidn

- Evaluar la implementacion del Modelo integrado de
planeacion y gestion mediante el control y seguimiento,
generando informacién para la toma de decisiones, el
fortalecimiento institucional y la gobemabilidad.,
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POLITICA DE Foch: 20060201
CALIDAD

Plgirs 1 a2 1

[E! Departamento del Cuindic en cumplimiento de sus funciones.
constitucionales y legales. planifica. dirge y promueve el desarmclo
social, econdmico, ambiental y cuhural de! Depanamento, actuando
con fderazgo piblico, gestidn estratégica mstitucional, eficacia,
eficienciz y transparencia, orientdndose a fa satisfaccidn de bs
civdadanos. Se fundamenta en un talento humano comprometido y
sensibilzado, con un ako empoderamiento de sus sistemas de
planeacidn y gestion, mediante 1a mejora continua de los procesos y
procedimientos, para posibiitar el desarrofio integral del Departamento
y que contribuya 3! bogro de los fines esenciales del Estado

Para conseguir ks fines propuestos ha desarrolado un modelb de
gestidn que aports vabr 3 La organizacidn, brindando un servicio
efgienie v de cabdad a través de Iy gestidn por procesos, que permite
el reconocimiento de fa Administracidn, ante los grupos de interés;
mediante un manep adecuado de los recursos financieros y de Ia
informacion, tendiente a la consolidacidn y sostenibiidad de Ia
Administracion.

La administracidon departamental se compromete a desamolar Ias
competencias de ¥os servidores publicos, incukcande el bienestar
institucional, 1a prevencion de accidentes, incidentes, y enfermedades
iabobr’:‘l:s. asi como Iz cultura de responsabiidad con el medd
ambiente, o

Asi mismo. la administraciin departamental. mediante ! control y
seguimiento a la implementacidon det Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestidn, genera informacion para 1a toma de decisiones, &l
fortalecimiento instiucional y 1a gobemnabilidad.

La Alta Direccidn se compromete con el cumplimiento de ks requisitos
legales y otros apBcables, asi como la disposicidn de Jos recursos
necesarios para 3 implemeniacidén, mantenimienio y mepra continus,
asegurando que esta politica es difundida, entendida y aceptada, con
el fin de que contribuya sl logro de los compromisos relacionados.
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Proposiciones y Varios:
- Consideracién y aprobacion de los Planes presentados, a cargo del Director de la Oficina Privada:

1) El Dr. José Joaquin Rincén pone a consideracion y aprobacion de la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacion y Planes socializados en el punto N° 3 del orden del dfa en la presente reunion ordinaria
del Comité institucional de Gestién y Desempefio, como son:

2) Plan Estratégico de Tecnologlas de Informacién (PETI)

3) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaci6n
4) Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacidn

5) Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

6) Plan de Prevision de Recursos Humanos a

7) Plan Estratégico de Talento Humano

8) Plan Institucional Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG 2018

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobacion de la politica y los planes
considerados.
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- Cgr}sidergqién y -aprobacion de los Ajustes presentados a: Procedimientos, Manual de Calidad (Politica,
Mision, Vision, Matriz DOFA, Objetivos e Indicadores), a cargo del Director de la Oficina Privada

E_I Dr. José Joaquin Rincén, pone a consideracion y aprobacion del punto N® 4 del orden del dia, como son los
ajustes a:

1) Procedimientos de la Administracion Departamental

2) Manuai de Calidad (Normogramas, Matriz de Servicio no conforme, Matriz de Interrelacién de procesos,
Listados maestros de Documentos internos, externos y de registros)

3} Mision, Visién y Matriz DOFA

4) Politica, Objetivos e indicadores de Calidad.

Se somete a votacion del comité, donde 13 de los 14 Secretarios de Despacho aprueban los ajustes presentados.
{La Dra. Cielo Lopez Secretaria Juridica y de Contratacion se retira antes de la votacion)

6 Se realiza el cierre de la reunién ordinaria del Comité de Gestién y Desempefio a cargo del Dr. José Joaquin
" i Rincén

Anexos

- Listado de asistencia (4 folios)

- Presentaciones en PowerPoint

- Socializacién Plan Estratégico de Tecnologlas de Informacion (PETI), a cargo de la Secretaria
Administrativa. {(Archivo de Word)

- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de ia Informacion, a cargo de la Secretaria
Administrativa. (Archivo de Word) :

- Polltica de Seguridad y Privacidad de la Informacién a cargo de la Secretaria Administrativa. (Archivo de
Word)

- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién a cargo de la Secretaria Administrativa: (Archivo de Word)

- Plan de Prevision de Recursos Humanos a cargo de la Secretarla Administrativa. (Archivo de Word)

- Plan Estratégico de Talento Humanoe a cargo de la Secretaria Administrativa, (Archivo de Word)

- Matriz Andlisis de Riesgos "Direccién TIC, Gobernacién del Quindle™; Proceso: Seguridad de la Informacion
{Archivo Excel) '

- Plan De Accién Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG del Departamento Del Quindio -
Vigengia 2018 (Archivo Excel)

- Analisis PCl y POAM {Archivo Word)

- Matriz Analisis DOFA (MEFI, MEFE) (Archivo Excel)

Compromisos y tareas Responsable de Fecha Control Observaciones
ejecutar {Ejecutada/P
endiente)
Publicacion . Director Oficina Privada
Documentacién MIPG Secretaria Técnica 31/07/2018
) N
Responsable: Nombre Cargo \, \ \Firma
Martha Elena Giraldo Ramirez Directora Técnica

AN
Gloria Eugenia Castafio Contratista Secretaria de / o N\
Planeacién - NBLed VI
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