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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE PLANEACION

DIRECCION TECNICA

ACTA NUMERO: 002

FECHA: | 06/05/2019 HORA DE 8:00am |HORADE
FINALIZACION:

INICIO:

LUGAR: | Secretaria Privada

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI X (2 folios)

| NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Reunién ordinaria Comité Institucional de Gestion y Desempefo

ASISTENTES A LA REUNION

. DEPENDENCIA QUE
N NOMBRE CARGO REPRESENTA
SECRETARIOS DE DESPACHO:
1 | José Joaquin Rincon Secretario de Despacho Secretaria Privada
2 | Catalina Gbmez Ramirez Secretaria de Despacho | Secretaria Administrativa
3 | Luz Elena Mejia Cardona Secretaria de Despacho | Secretaria de Hacienda
. . . . Secretaria Juridica y de
4 | Cielo Lopez Gutiérrez Secretaria de Despacho P
5 | Cesar Alberto Rincén Z. Secretario de Despacho | Secretaria de Salud
6 | Natalia Rodriguez Secretaria de Despacho Secretaria de TunEmo,

industria y comercio

Secretaria de Tecnologias de

7 | Jaime Alberto Llano Chaparro Secretario de Despacho | la informacion y las
comunicaciones
. : . Oficina de Control Interno de
8 | José Duvan Lizarazo Jefe de Oficina Gestion
9 | Liliana Palacio Jefe de Oficina 823::; n afiz Contral Interno
10 | James Gonzalez Matta Secretario de Despacho | Secretaria de Cultura
Secretaria de  Agricultura,
1 | Alvaro Arias Young Secretario de Despacho Desarrollo Rural y Medio
ambiente
12 | José Ignacio Rojas Sepulveda Secretario de Despacho Secretaria de Planeacion
13 | Maria del Carmen Aguirre Botero | Secretaria de Despacho Secretaria de Familia
14 | Liliana Osorio Buritica Gestora del departamento | Departamento del Quindio
INVITADOS:
1 | Mario Andrés Jiménez Elsrt?gg;ica Gestion Secretaria Privada
2 | Algjandro Ceballos Cardozo Contratista Secretaria Privada
3 | lvonne Valencia Contratista
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4 | Jorge Urrea Asesor Departamento del Quindio
5 | Yasmid Osorio Pinilla Contratista Secretaria Administrativa
6 | Cristian David Paez Asesor Departamento del Quindio
7 | Maria Alejandra Mejia Profesional Universitaric | Secretaria del Interior

8 | Valentina Gallego Garcia Profesional Universitario | Secretaria de Familia

9 | Diana Galvis Directora Secretaria de Cultura

10 | Sandra Quintero Asesor Secretaria de Cultura

11 | Martha Elena Giraldo Gallego Directora Técnica Secretaria de Planeacion
12 | Gloria Eugenia Castafo Contratista Secretaria de Planeacion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Verificacion del Quérum y Poder Votante a cargo

1 del Secretario Privado

Doctor José Joaquin Rincon Pastrana

5 Explicacion objeto de la reunién, a cargo del | Doctor José Ignacio Rojas Seplilveda
Secretario de Planeacion Departamental

3 | Informes Secretaria de Planeacién Doctor José Ignacio Rojas Sepulveda

3.1 | Ajuste Manual de Calidad

3.2 | Ajuste Caracterizacion de Procesos

3.3 | Ajuste y Actualizacién Procedimientos

3.4 | Ajuste y Actualizacién Mapa de Riesgos

3.5 | Ajuste Indicadores de Gestion

Informes Secretaria Administrativa Yasmid Osorio Pinilla

Estrategia de lenguaje claro para servidores

%8 publicos

Proposiciones y Varios Doctor José Joaguin Rincon Pastrana

DESARROLLO TEMATICO

1. Verificacion del Quérum:

Se realiza la verificacion del quérum, con la asistencia de los Secretarios de Despacho y el Jefe de
Jficina de Control Interno de Gestion, quien tiene voz pero no voto. Existe quérum decisorio con la
asistencia de 12 de los 15 Secretarios de Despacho

2. Objetivo de la reunién:

Conocer el estado de avance de la implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y de
Gestion MIPG, en el Sector Central en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, el cual ordend su
implementacion como un mecanismo para:

» Mejorar el desempeiio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a
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3.1.

las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Fortalecer las politicas del MIPG hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

Generar mecanismos para la generacion de resultados de los Planes de Desarrollo, garantia de
derechos, resolucion de las necesidades y problemas de la ciudadania con integridad y calidad
en el servicio.

Informes Secretaria de Planeacion:
Ajuste Manual de Calidad

Se expuso el ajuste realizado al Mapa de Procesos con la inclusién del proceso Estratégico:
Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; teniendo en cuenta el
Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019 "Por medio del cual se crea la Secretaria de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, y en consecuencia se modifica la estructura
organizacional de la administracién central deparfamental del Quindio, y se dictan otras
disposiciones”

® = & oumn*oa

3.1 AJUSTE MANUAL DE CALIDAD

MAPA DE PROCESOS

|

Se ajustaron documentos anexos del Manual de Calidad, en lo referente a Normogramas,
Servicio No Conforme (Secretaria Administrativa y Secretaria TIC)




o FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 4 de 13 J

GUIND'I“'O&

e GESTION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO ADMINISTRATIVA ;

NO CONFORME [Relayi[e] Rile e
f'//’}

P

- Se realizd la actualizacién de la Norma Fundamental (P-PLA-60), con la inclusiéon de la
nomenclatura para la Secretaria TIC (Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019), y la tipologia de
documentos POE (Procedimiento Operativo Estandar) del Laboratorio de Salud Publica de la
Secretaria de Salud, de acuerdo a los requerimientos de la norma ISO 17025

q'/’i“}‘. s, N
&) QUIND!
NORMA FUNDAMENTAL
NOMENCLATURA
PROCESOSTIC
INCLUSION
PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
ESTANDAR- POE
LABORATORIO DE
SALUD
Gobemador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.2.  Ajuste Caracterizacion de Procesos

- Se realiz6 el ajuste a la Caracterizacion del Proceso Control Interno de Gestion, actualizando los




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 5 de 13

subprocesos o actividades de acuerdo a lo referente a los roles de la Tercera Linea de Defensa
segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se realiz6 el ajuste a la Caracterizacién del Proceso Gestién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (segun Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019). Cabe anotar
que se debe ajustar la Caracterizacion de Gestion Administrativa, al desligarse de esta la
Direccion TIC por convertirse en Secretaria.

QUIND'IE)m

| Identificacién de todos los factores que intervienen en un proceso y que se
deben controlar, por lo tanto es la base misma para gerenciarlo.

()

¥ Nombre v Ciclo PHVA |
¥ Responsable | ¥ salidas ‘
v Alcance ¥ Recursos s

? ¥ Proveedores ¥ Documentos !
¥ Entradas | ¥ Requisitos

Gobemador del Quindio | ¥ '™dicadores
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd ———
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QU!NDI%Q

CARACTERIZACION GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACIONES

3.3. Ajuste y Actualizacion Procedimientos:

Se realizé el ajuste a la documentacién del Sistema de Gestion, en lo concerniente a
Procedimientos, Instructivos, Formatos, Manuales, etc.; segin la demanda de las diferentes

Secretarias de Despacho, asi:
A
QUINDIOQ

3.3 AJUSTE Y ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

NTERIOR P

| _‘ﬁ!-—-u~#-_--'lJ.l4-a_

Gobemnador del Quindio

- Se realiz6 ajuste del Manual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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GUIND'l.Oa

MANUALSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO

v SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
v IDENTIFICACION DE LAEMPRESA

SALUD ENELTRABAJO
v DIAGNOSTICOSG-SST
v POLITICAS

v OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

v ALCANCE SG-SST
v RECURSOS FINANCIEROS

OF> oumD'n'o@

v" MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

¥ REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

v COMITE PARITARIO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
_ CONVIVENCIALABORAL.

v COMITE INVESTIGADOR DE ACCIDENTES.
¥ INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

v MANUAL DE COMUNICACIONES Y CONSERVACION DE
DOCUMENTOS.

v INDICADORES.
v" PLANES DE EMERGENCIA.

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

¥ MARCOLEGAL.

v RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD ENEL TRABAJO.

v ROLES Y RESPONSABILIDADES.

v DIAGNOSTICO CONDICIONES DE SALUD.

¥ PERFIL SOCIODEMOGRAFICO.

¥ INSPECCIONES.

v ENCUESTAS DE PELIGROS Y RIESGOS.

v MATRIZDE RIESGOS

Gobernador del Quindio

v

v

v

v

v

<

Y

MATRIZDE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

COMITE PARITARIODE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONVIVENCIALABORAL.

COMITE INVESTIGADOR DE ACCIDENTES.
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

MANUAL DE COMUNICACIONES Y CONSERVACIGN DE
DOCUMENTOS.

INDICADORES.
PLANES DE EMERGENCIA.
AUDITORIAS.
del
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd
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3.4.

3.5.

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION.

QUIND’?J&

MANUAL DEL CONTRATISTA.
HOJAS DE SEGURIDAD.
REVISION POR LAALTADIRECCION.

ACCIONES CORRECTIVASY PREVENTIVAS.

PLAN DE MEDIDAS DE PREVENCION. MEJORAY CONTROL.

GESTION DEL CAMBIO.
ADQUISICIONES.

FORMATOS.

Gobemador del Quindio

Ajuste y Actualizacion Mapa de Riesgos

Se ajusto el Mapa de riesgos de Gestion y Corrupcion, a través de asistencias técnicas, para los

siguientes procesos:

Y

3.4 AJUSTE Y ACTUALIZACION MAPA DE RIESGOS

[woEsmion |
[scoRfwecion] 2 |z | 1 i T -

GUIND.Iﬁa

ESTRUCTURA MAPA DE RIESGOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Ajuste de Indicadores de Gestion

Se realizo el ajuste a indicadores de Gestion, a través de la Ficha Técnica del Indicador, a través
de asistencias técnicas, para los siguientes procesos; resultado de las observaciones de la

auditoria de Control interno de Gestion:
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A\
QUINDIO@
INDICADOR: Es un valor que sirve para medir el comportamiento de
variables, en funcidn del nivel de logro de un objetivo o meta planificados. I
at
T R—— v Responsable de la 8
¥ Nembre del Medicién g
Indicador a
¥ Objetivo del gl i *
ELEMENTOS Indicador Anatss z
7' Tiide v ._‘\ctores =
ndieadar interesados t;:
¥ Linea base v Fuenlesd.e ]
) Informacion :
; :::::de ¥ Formula de ‘i
el Calculo fre
cummplinlenta ¥ Comportamiento
¥ Vigencia de de Indicador e — = o
Cumplimiento v Anafisis
Gobemador del Quindio —
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd RS Xl tisare tosinin .2 g R =]

©
QUINDIO,
3.5 AJUSTE IND[CADORES DE GEST'ON
|
: |
il — .:[-ium.wm | f!- m"'!“"" !u
i WINDICADORES DE GESTION | 7 ‘. W | 13 E : 1 s !
e =i = = g i
Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica

Se realizd la revision de loa Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, ajustando el formato correspondiente a dicho fin
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INDICADORES SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

NOMBRE INDICADOR DEFINICION FORMULA

Nimers de vaces que ocufre unaccidents

Frecuencia de accidentalidad e trabaie sl e

F= @ AT /@ TRABAJADORES MES x 100

15+ #DiAS DEINCAPACIDAD # ATENEL
WES « # DIAS CAAGADOS EN EL MES /o
TRABAJADORES MES x 100

Nimarco de dust perddas por accidentes de

Severidad de accidencalidad Sranni ] Wik

Proporcicn de de trabajo " MUIATMEJEILA;ID,’TUI'A!. ATEN EL
mortales ANOx 100 |

Mimero da casos e antermedad isborai |17, ¥ DECASDS NUEVOS Y ANTIGUOS
Prevatencis dei enuns poblacién en un pafiods | DEEL BN ELPERIDNOZ /PROMEDIODE
g R TRABAJADORES EN EL PERIODO Zx

e 100,000

S [T e

NG i
. Tim# DECASOS NUEVOS DEEL ENEL
dela enfs isborai en
A T PERIODO Zx 100.000

) 1 am#DEDIASDEASENCIAPOR
| i i trabaio, | IHCAPACIOAD EN EL MES /® DEDIAS DE
Ausexitmope coma megice - | con incapacidad midica. | TRABAYD PROGRAMADICS EN EL MES 5
:w

| SESLAFTECEWIE e Rt = S i) S e

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Qsorio Buriticd

FORMATO
FICHA TECNICA DE INDICADORE S VERSON 1
SISTEMA DE GE STION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FECHA | 300a00m

FRECUENCIA DE ACCOENTALDAD

Nurert de vecie s qur oo un sccidents de iabagp ol mes

Fiosha o regamaaceo als o Garmdad df acckdeniss que hin 0cunids daarie un et donsemsdcs. Balh oo sccienet
P A dis ot oz s itDs de Uabag » oy

Drector de Talerso umans

FUENTE Po
Flapeate de sccsbert sbdad Fremiads
FRECUENCIA DE MEDICION PLAZO DE CUMPUMIENTO
Marcud 20m
FORMULA DE CALCULO
+ AT -Mas | 8 Trabuedomws u W0 "= 0 [ L
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
e | FEB | man | aem | mav | ooow | oo | aco | ser | oot | mow o

WNTERPRE | ACION
del Dareic, Geimerde el aia S0T peor c.ada 100 habapadoret ve peten mon,

accdervet de

Gobernador del Quindio
Pacire Carlos Eduardo Osorio Buriticd

3.6. Estrategia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos

El documento CONPES 3785 de 2013 define Lenguaje Claro como una de las prioridades de la
Administracion, ya que reduce el uso de intermediarios, aumenta la eficiencia en la gestion de las
solicitudes de los ciudadanos, promueve la transparencia y el acceso a la informacion, facilita el
control y la participacion ciudadana y fomenta la inclusién social para grupos con discapacidad.
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En este sentido, la informacion que no es clara y comprensible obliga a las entidades a destinar mas
tiempo y recursos para aclararle al ciudadano informacion poco precisa y/o que no se ajusta a sus

necesidades o expectativas.
S
cunciofg]

3.6 ESTRATEGIA DE LENGUAIE CLARO PARA SERVIDORES
PUBLICOS

®

Uno de los fines esenciales del Estado

es garantizar el goce efectivo de
" i05:0 o  derechos y el cumplimiento de
deberes de los ciudadanos.
QUE? Esto implica que debe transmitir de

forma clara y efectiva la informacién
sobre sus programas, tramites y
servicios.

Departamento Asministrativo de la Funcién Publica (DAFP) - Guia de Lenguaje Cludadano

Gobernador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

e

10 PASOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA EN LENGUAJE

CLARO
USEUN LENGUAIE
CERCANO

HAGAUNALISTA

PONGASE EN LOS . )
ZAPATOS DEL : DE m; ll::::f QUE
CIUDADAND "

TRANSMITIR

NO ABUSE DE LAS
SIGLAS

ORGANICEEL USE UN LENGUAJE
TEXTOPOR PASOS CERCANO
m

Gobemador del Quindio
Padre Carlos Eduardo Osorio Buriticd

CONCLUSIONES DE LA REUNION

4. Proposiciones y Varios:
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- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacion Manual de Calidad Administracion
Departamental a cargo del Director de la Oficina Privada:

El Dr. José Joaquin Rincon pone a consideracion y aprobacion de los ajustes socializados en la
presente reunion ordinaria del Comité institucional de Gestion y Desemperio.

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobacién del Manual
de Calidad y sus anexos

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacion de Caracterizacion de procesos a cargo
del Director de la Oficina Privada

El Dr. José Joaquin Rincon pone a consideracion y aprobacion de los ajustes socializados en la
presente reunidn ordinaria del Comité institucional de Gestion y Desempenio.

Se somete a votacion del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobacién de las
Caracterizaciones de procesos ajustadas.

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacion de Procedimientos a cargo del Director de
la Oficina Privada

El Dr. José Joaquin Rincon pone a consideracion y aprobaciéon de los ajustes socializados en la
presente reunién ordinaria del Comité institucional de Gestion y Desempenio.

Se somete a votacién del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobacién de las
Caracterizaciones de procesos ajustadas.

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacion de los Mapas de Riesgo Institucionales de
Gestion y Corrupcion, a cargo del Director de la Oficina Privada

El Dr. José Joaquin Rincdn, pone a consideracion y aprobacion los ajustes a los Mapas de Riesgo
e Gestion y Corrupcion segun la metodologia de la Guia de para la Administraciéon del Riesgo de
3estiéon y Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades Publicas.

Se somete a votacion del comité, donde por UNANIMIDAD se aprueban los ajustes presentados.

- Consideracion y aprobacion de Ajuste y actualizacion de los Indicadores de Gestién, a cargo
del Director de la Oficina Privada

El Dr. José Joaquin Rincén, pone a consideracion y aprobacion los ajustes a los Mapas Indicadores
de Gestion socializados en la reunién, de acuerdo al uso de la Ficha Técnica del Indicador
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Se somete a votacion del comité, donde por UNANIMIDAD se aprueban los ajustes presentados.

- Consideracion y aprobacion de la Estrategia de Lenguaje Claro para Servidores PUblicos de la
Secretaria Administrativa, a cargo del Director de la Oficina Privada

El Dr. José Joaquin Rincon, pone a consideracion y aprobacion Estrategia de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos socializada en la reunion.

Se somete a votacion del comité, donde por UNANIMIDAD se aprueban el documento presentado.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Presentacion en PowerPoint
2 Manual de Calidad Version 4 y anexos
3 Caracterizacion de procesos
4 Mapas de Riesgo
5 Indicadores de Gestion
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Publicacién en la Intranet 13/05/2019 Técnico  Operativo
de la documentacion y/o Profesional
ajustada Universitario
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION
NOMBRE RESPONSABLE CARGO
REUNION
José Ignacio Rojas Sepulveda Secretario de Planeacion
José Joaquin Rincoén Pastrana Director Oficina Privada
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