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GOBERNACIÓN DEL QUINDIO 
SECRETARÍA DE PLANEACION 

DIRECCIÓN TECNICA 
ACTA NÚMERO: 002 
FECHA: 06/05/2019 HORA DE 

INICIO: 
8:00 am HORA DE 

FINALIZACIÓN: 
LUGAR: Secretaría Privada 
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 	SI X (2 folios) 	 NO 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Reunión ordinaria Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 
REPRESENTA 

SECRETARIOS DE DESPACHO: 
1 José Joaquín Rincón Secretario de Despacho Secretaría Privada 
2 Catalina Gómez Ramírez Secretaria de Despacho Secretaría Administrativa 
3 Luz Elena Mejía Cardona Secretaria de Despacho Secretaría de Hacienda 

4 Cielo López Gutiérrez Secretaria de Despacho Secretaría 	Jurídica 	y 	de 
Contratación 

5 Cesar Alberto Rincón Z. Secretario de Despacho Secretaría de Salud 

6 Natalia Rodríguez Secretaria de Despacho Secretaría 	de 	Turismo, 
industria y comercio 

7 Jaime Alberto Llano Chaparro Secretario de Despacho 
Secretaría de Tecnologías de 
la 	información 	y 	las 
comunicaciones 

8 José Duvan Lizarazo Jefe de Oficina Oficina de Control Interno de 
Gestión 

9 Liliana Palacio Jefe de Oficina Oficina 	de 	Control 	Interno 
Disciplinario 

10 James González Matta Secretario de Despacho Secretaría de Cultura 

1 Álvaro Arias Young Secretario de Despacho 
Secretaría 	de 	Agricultura, 
Desarrollo 	Rural. 	y 	Medio 
ambiente 

12 José Ignacio Rojas Sepúlveda Secretario de Despacho Secretaría de Planeación 
13 María del Carmen Aguirre Botero Secretaria de Despacho Secretaría de Familia 
14 Liliana Osorio Buriticá Gestora del departamento Departamento del Quindío 
INVITADOS: 

1 Mario Andrés Jiménez Director 	Gestión 
Estratégica Secretaría Privada 

2 Alejandro Caballos Cardozo Contratista Secretaría Privada 
3 Ivonne Valencia Contratista 
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4 Jorge Urrea Asesor Departamento del Quindío 
5 Yasmid Osorio Pinilla Contratista Secretaría Administrativa 
6 Cristian David Páez Asesor Departamento del Quindío 
7 María Alejandra Mejía Profesional Universitario Secretaría del Interior 
8 Valentina Gallego García Profesional Universitario Secretaría de Familia 
9 Diana Galvis Directora Secretaría de Cultura 
10 Sandra Quintero Asesor Secretaría de Cultura 
11 Martha Elena Giraldo Gallego Directora Técnica Secretaría de Planeación 
12 Gloria Eugenia Castaño Contratista Secretaría de Planeación 

AGENDA DEL DÍA 
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 

1 Verificación del Quórum y Poder Votante a cargo 
del Secretario Privado Doctor José Joaquín Rincón Pastrana 

2 Explicación 	objeto 	de 	la 	reunión, 	a 	cargo 	del 
Secretario de Planeación Departamental 

Doctor José Ignacio Rojas Sepúlveda 

3 Informes Secretaría de Planeación Doctor José Ignacio Rojas Sepúlveda 
31 Ajuste Manual de Calidad 
3.2 Ajuste Caracterización de Procesos 
3.3 Ajuste y Actualización Procedimientos 
3.4 Ajuste y Actualización Mapa de Riesgos 
3.5 Ajuste Indicadores de Gestión 

Informes Secretaría Administrativa Yasmid Osorio Pinilla 

3.6 Estrategia 	de 	lenguaje 	claro 	para 	servidores 
públicos 

4 Proposiciones y Varios Doctor José Joaquín Rincón Pastrana 

DESARROLLO TEMATICO 
Verificación del Quórum: 

Se realiza la verificación del quórum, con la asistencia de los Secretarios de Despacho y el Jefe de 
Micina de Control Interno de Gestión, quien tiene voz pero no voto. Existe quórum decisorio con la 
asistencia de 12 de los 15 Secretarios de Despacho 

Objetivo de la reunión: 

Conocer el estado de avance de la implementación del Modelo Integrado de Planeación y de 
Gestión MIPG, en el Sector Central en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, el cual ordenó su 
implementación como un mecanismo para: 

Mejorar el desempeño y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a  
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3.1 AJUSTE MANUAL DE CALIDAD 
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las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

Fortalecer las políticas del MIPG hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la 
contribución de estos a los fines esenciales del Estado. 

Generar mecanismos para la generación de resultados de los Planes de Desarrollo, garantía de 
derechos, resolución de las necesidades y problemas de la ciudadanía con integridad y calidad 
en el servicio. 

3. Informes Secretaría de Planeación: 

3,1. Ajuste Manual de Calidad 

Se expuso el ajuste realizado al Mapa de Procesos con la inclusión del proceso Estratégico: 
Gestión de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones; teniendo en cuenta el 
Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019 "Por medio del cual se crea la Secretaría de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, y en consecuencia se modifica la estructura 
organizacional de la administración central departamental del Quindío, y se dictan otras 
disposiciones" 

Se ajustaron documentos anexos del Manual de Calidad, en lo referente a Normogramas, 
Servicio No Conforme (Secretaría Administrativa y Secretaria TIC) 



OUINDIOal 
ANEXOS DEL MANUAL DE CALIDAD 

NORMOGRAMA 

SERVICIO 

NO CONFORME 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
GESTIÓN TIC 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
GESTIÓN TIC 

Gobernador de I Quindio 
Padre Carlos Eduardo Osodo Buritkii 

LUi OUINDIOal 

NORMA FUNDAMENTAL 

NOMENCLATURA 
PROCESOS TIC 

INCLUSIÓN 
PROCEDIMIENTOS 
OPERATIVOS 
ESTANDAR- POE 
LABORATORIO DE 
SALUD 

Gobernador cle/ Ovando 
Padre Carlos Eduardo Osmio Buriból 
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Se realizó la actualización de la Norma Fundamental (P-PLA-60), con la inclusión de la 
nomenclatura para la Secretaría TIC (Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019), y la tipología de 
documentos POE (Procedimiento Operativo Estándar) del Laboratorio de Salud Publica de la 
Secretaría de Salud, de acuerdo a los requerimientos de la norma ISO 17025 

3.2. Ajuste Caracterización de Procesos 

Se realizó el ajuste a la Caracterización del Proceso Control Interno de Gestión, actualizando los  



  

I1/411) otANDio 

  

3.2 AJUSTE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 

ectoliftrátor 

I i Identificación de todos los factores que iMenrienen en un proceso y que se 
deben controlar, por lo tanto es la base misma para gerenciado. 

1  Nombre 

1 Responsable 

1  Objetivo 

1 Picante 

Proveedores 

Entradas 

Ciclo PHVA 

Salidas 

,1  Clientes 

r 1  Recursos 

Y Documentos 

Requisitos 

Gobernador dd Quina° tir i indicadores 

Padre Galos Eduardo °sorgo Buntial 

CARACTERIZACIÓN CONTROUNTERNO DE GESTIÓN 

ab 

4.11.41•• 

ase 

Sa...•• 

C•••~1~11 
••••••• 

cushe  .11 

—2-iLTENIZ z 

CiobernadordelQuindo 
Padre Carlos Eduazdo Medo &raid 
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subprocesos o actividades de acuerdo a lo referente a los roles de la Tercera Línea de Defensa 
según el Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

Se realizó el ajuste a la Caracterización del Proceso Gestión de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (según Decreto 186 del 28 de Marzo de 2019). Cabe anotar 
que se debe ajustar la Caracterización de Gestión Administrativa, al desligarse de esta la 
Dirección TIC por convertirse en Secretaría. 
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CARACTERIZACIÓN GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES 

albanlaáwdelQuindlo 
ProdreCarlos Eduardo Osado Suritkd 
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Gobernador del Guinda 
Palee Godos Echado Osario Barnice 

OUIND10111 

3.3 AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
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RaTivA 014 NT PAEST 
RUCTURA 

.01CCEOMIENTO5 1 2 19 1 4 a 9 

19114.511/1.101VOS 3 0 0 0 a o o 
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3.3. Ajuste y Actualización Procedimientos: 

Se realizó el ajuste a la documentación del Sistema de Gestión, en lo concerniente a 
Procedimientos, Instructivos, Formatos, Manuales, etc.; según la demanda de las diferentes 
Secretarías de Despacho, así: 

Se realizó ajuste del Manual Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 



OUINDIC 

MANLIALSISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN El. TRABAJO 

v SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

1 ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y 
SALUD EN ELTRABAJO 

PIAGNÓSTICO SG-SST 

POLITICAS  

1 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO 

ALCANCE SG-SST 

RECURSOS FINANCIEROS  

Gobernador del Quindro 
Padre Codos Eduartla Osario Buritká 

QUIND1Zel 

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

V REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGUR IDAD INDUSTRIAL. 

1 COMITÉ PARITARIO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
CON \ AVENCIA LABORAL 

comnt INVESTIGADOR DE ACCIDENTES 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES. 

v MANUAL DE COMUNICACIONES Y CONSERVACIÓN DE 
DOCUMENTOS. 

INDICADORES. 

V PLANES DE EMERGENCIA, 

Gobernador del (»Indio 
Padre Codos Eduardo Osado Barbas 

G1UINDIOal 

MARCO LEGAL. 

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO. 

ROLES Y RESPONSABILIDADES  

1 DIAGNOSTICO CONDICIONES DE SALUD 

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO. 

1  INSPECCIONES. 

v ENCUESTAS DE PELIGROS Y RIESGOS. 

MATRIZ DE RIESGOS 

Gobernador del Quindlo 
Podre Carlos MUCHO 050Ii0 attritiCti 

QUINDIOal 

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL. 

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

COMITÉ PARITARIO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

1 CONVIVENCIA LABORAL. 

comrrÉ  INVESTIGADOR DE ACCIDENTES  

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES. 

MANUAL DE COMUNICACIONES Y CONSERVACIÓN DE 
DOCUMENTOS. 

INDICADORES. 

PLANES DE EMERGENCIA. 

AUDITORIAS. 
Gobernador del Quitio 

Padre Carks &tardo Osad Burítiol 
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• 
PROGRAMA DE INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN. 

MANUAL DELCONTRATISTA. 

JIOJAS DE SEGURIDAD. 

REVISIÓN POR LAALTA DIRECCIÓN. 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 

PLAN DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN. MEJORAY CONTROL 

GESTION DEL CAMBIO. 

ADQUISICIONES. 

FORMATOS. 

Gobernado, del Quindio 
Podre Carlos Eduardo 050110 Bsngkzi 

3.4. Ajuste y Actualización Mapa de Riesgos 

Se ajustó el Mapa de riesgos de Gestión y Corrupción, a través de asistencias técnicas, para los 
siguientes procesos: 

3.4 AJUSTE Y ACTUAUZACKIN MAPA DE RIESGOS 

— 	 --- 

IMOD ~CM RjMIM AD•11115111A1V1 

.cMsoi a 2 5 5 	I 

GoknadonklQuivio 
AdeCorksErkedeOsorbewillaf 

QUIND1b£I1 

ESTRUCTURA MAPA DE RIESGOS DE LA ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL 

3.5. Ajuste de Indicadores de Gestión 

- 	Se realizó el ajuste a indicadores de Gestión, a través de la Ficha Técnica del Indicador, a través 
de asistencias técnicas, para los siguientes procesos; resultado de las observaciones de la 
auditoría de Control interno de Gestión: 
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INDICATOR: Es un valor que sinre para medir el comportamiento de 
venables, en función del nivel de logro de  un objetivo o meta Planificados. 

. 	. ,- 	.. .... 

v- 	Proceso 
i 	Responsable de la :, Nombre del MecEción 

Indicador 
v 	Responsable del 1  Objetivo del 

ELEMENTOS 	 Indicador 	 Análisis 
l Actores 

s  - — 	 l Tipo de interesados Indicador 
1 Fuentes de v 	Linea base Información 

v 	Meta 	 1 	Formula de 
.1  mande 	 Calculo 

cumplimiento ,- v Comportamiento 
1 Vigencia de 	de Indicador 

Cumplimiento
1 	Análisis 

Gobernador del Quindío 
Padre Codos Eduardo Osario Buriticó 

- 
-...---

.... n=7-- 
....,. 	., ,................. 

— ........— 
 , 

1.4... 
—  	_.-/-t-Ig:7- - 	, 

.. _ 
- - 	- 

.......... 

-•-----•—•• 	-,o 	• o ..........__._ 

- Se realizó la revisión de loa Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST, ajustando el formato correspondiente a dicho fin 
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INDICADORES SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 
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Gobernador cW Quindio 
Podrt Galos Eduardo Osorio Staiicd 

3.6. Estrategia de Lenguaje Claro para Servidores Públicos 

El documento CONPES 3785 de 2013 define Lenguaje Claro como una de las prioridades de la 
Administración, ya que reduce el uso de intermediarios, aumenta la eficiencia en la gestión de las 
solicitudes de los ciudadanos, promueve la transparencia y el acceso a la información, facilita el 
control y la participación ciudadana y fomenta la inclusión social para grupos con discapacidad. 



ij 	 GUIND1021 

3.6 ESTRATEGIA DE LENGUAJE CLARO PARA SERVIDORES 
PÚBLICOS 

Uno de los fines esenciales del Estado 
es garantizar el goce efectivo de 
derechos y el cumplimiento de 
deberes de los ciudadanos. 
Esto implica que debe transmitir de 
forma clara y efectiva la Información 
sobre sus programas, trámites y 
servicios. 

Deparamentomminmrsavoama lunión Piano MATT/ 	• de LemuNeOumaano 

GobemodordelChtindio 
PodreC~EduarloOsorioligarititei 

olp 
iUlNDlo 

10 PASOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA EN LENGUAJE 
CLARO 

PONGASI ÉN LOS 
ZAPATOS ClEt 
LIIIIMI IANo 

HAGA LINA LIMA 
DE LAS IDEAS QUE 

QUIERE 
TRANSMITIR 

UMUNLENGIMM 
CERCANO 

ORGANICE El 
TEXIOPOR PASOS 

USE UN LINGLIAlf 
CERCANO 

NO AMERE I/C LAS 
SIGLAS 

PIENSE IN 
IMÁG  íNi , 

GobenadordelQuindio 
PodreadosEduardoOsorio8witicá 

En este sentido, la información que no es clara y comprensible obliga a las entidades a destinar más 

tiempo y recursos para aclararle al ciudadano información poco precisa y/o que no se ajusta a sus 

necesidades o expectativas. 

CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 
4. Proposiciones y Varios: 
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Consideración y aprobación de Ajuste y actualización Manual de Calidad Administración 
Departamental a cargo del Director de la Oficina Privada: 

El Dr. José Joaquín Rincón pone a consideración y aprobación de los ajustes socializados en la 
presente reunión ordinaria del Comité institucional de Gestión y Desempeño. 

Se somete a votación del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobación del Manual 
de Calidad y sus anexos 

Consideración y aprobación de Ajuste y actualización de Caracterización de procesos a cargo 
del Director de la Oficina Privada 

El Dr. José Joaquín Rincón pone a consideración y aprobación de los ajustes socializados en la 
presente reunión ordinaria del Comité institucional de Gestión y Desempeño. 

Se somete a votación del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobación de las 
Caracterizaciones de procesos ajustadas. 

- 	Consideración y aprobación de Ajuste y actualización de Procedimientos a cargo del Director de 
la Oficina Privada 

El Dr. José Joaquín Rincón pone a consideración y aprobación de los ajustes socializados en la 
presente reunión ordinaria del Comité institucional de Gestión y Desempeño. 

Se somete a votación del comité, quienes por UNANIMIDAD manifiestan la aprobación de las 
Caracterizaciones de procesos ajustadas. 

- 	Consideración y aprobación de Ajuste y actualización de los Mapas de Riesgo Institucionales de 
Gestión y Corrupción, a cargo del Director de la Oficina Privada 

El Dr. José Joaquín Rincón, pone a consideración y aprobación los ajustes a los Mapas de Riesgo 
le Gestión y Corrupción según la metodología de la Guía de para la Administración del Riesgo de 
aestión y Corrupción y Diseño de Controles en Entidades Públicas. 

Se somete a votación del comité, donde por UNANIMIDAD se aprueban los ajustes presentados. 

Consideración y aprobación de Ajuste y actualización de los Indicadores de Gestión, a cargo 
del Director de la Oficina Privada 

El Dr. José Joaquín Rincón, pone a consideración y aprobación los ajustes a los Mapas Indicadores 
de Gestión socializados en la reunión, de acuerdo al uso de la Ficha Técnica del Indicador 
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Se somete a votación del comité, donde por UNANIMIDAD se aprueban los ajustes presentados. 

- Consideración y aprobación de la Estrategia de Lenguaje Claro para Servidores Públicos de la 
Secretaría Administrativa, a cargo del Director de la Oficina Privada 

El Dr. José Joaquín Rincón, pone a consideración y aprobación Estrategia de Lenguaje Claro para 
Servidores Públicos socializada en la reunión. 

Se somete a votación del comité, donde por UNANIMIDAD se aprueban el documento presentado. 

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS 
1 Presentación en PowerPoint 
2 Manual de Calidad Versión 4 y anexos 
3 Caracterización de procesos 
4 Mapas de Riesgo 
5 Indicadores de Gestión 

TAREAS Y 
COMPROMISOS 

FECHA DE 
EJECUCCIÓN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Publicación en la Intranet 
de 	la 	documentación 
ajustada 

13/05/2019 Técnico 	Operativo 
y/o 	Profesional 
Universitario 

FECHA Y LUGAR PRÓXIMA REUNIÓN 

NOMBRE RESPONSABLE 
REUNIÓN 

CARGO FIRitlivil  

José Ignacio Rojas Sepúlveda Secretario de Planeación 
José Joaquín Rincón Pastrana Director Oficina Privada 
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