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GOBERNACION

Qe
RESOLUCION NUMERO 00279¢6 pe 20_3 0 DIC 2014

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONSOLIDAN LOS INDICADORES DE
GESTIONADOPTADOS PARA LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y SE ASIGNAN RESPONSABILIDADES

La Gobernadora del Departamento del Quindio, en ejercicio de sus atribuciones legales
yen especial las contenidas en el articulo 305 de la Constitucién Politica de Colombia, el
Decreto 943 de 2012, el Decreto 2482 de 2012, la Ordenanza 010 de abril 22 de 2005 y el
articulo 22 del Decreto Departamental 0768 del 16 de julio de 2012y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 872 de 2003 “por medio de la cual se crea el sistema de gestion de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Puablico y en otras entidades prestadoras de
servicios”,establece las Caracteristicas del Sistema sefialando que el Sistema se
desarrollara de manera integral, intrinseca, confiable, econémica, técnica y
particular en cada organizacion, y sera de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los funcionarios de la respectiva entidad y asi garantizar en cada una de sus
actuaciones la satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

2. Que el Decreto 4410 de 2004 modificado por el decreto 4485 de 2009 “Por el cual
se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica”.establece el ciclo de verificacién, como parte principal de la
gestion por procesos; la medicion y analisis de resultados permite realizar el
control de la gestion y monitorear de manera permanente el desempefio de la
entidad, siendo el objetivo primordial identificar las debilidades de los procesos y
aplicar acciones de mejora en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

3. Que el Decreto 4410 de 2004, en su numeral 8 establece: “Medicién, Analisis y
Mejora™; 8.2 “Seguimiento y Medicion”; 8.2.1 “Satisfaccién del Cliente”, establece:
Como una de las medidas del desemperio del sistema de gestion de la calidad, la
entidad debe realizar el sequimiento de la informacion relativa a la percepcion del
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la entidad.
Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

4, Que mediante Decreto0084 de enero 24 de 2013, se definieron los Roles del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA para la Administracién Central
del Departamento del Quindio y se asignaron funciones y responsabilidades.

5. Que el Decreto Departamental 0085 de enero 24 de 2013, reglamenté el Modelo de
Operacion por Procesos de la Administracién Central del Departamento del Quindio
y establecié un modelo operativo por procesos bajo el ciclo de  PHVA, permitiendo
identificar 'y  gestionar diversas actividades relacionadas entresi, lo que
proporciona los  vinculos entre los diferentes procesos que  desarrollan las
entidades. Su interaccion es la que permite crear valor para los usuarios o
beneficiarios y dar cumplimiento a la funcién administrativa de cada una de ellas. /
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RESOLUCION NUMERO 2796 del 30 DE DICIEMBRE DEL 2014 “POR MEDIO
CONSOLIDAN LOS INDICADORES DE GESTION ADOPTADOS PARA LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y SE ASIGNAN RESPONSABILIDADES”

En virtud de lo anterior,

ARTICULO PRIMERO: Consolidar losindicadoresde Gestion por

DECRETA:

IC 7@1

DELA

UAL SE

Proceso, con sus

respectivos responsables, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 085 de 2013,
por medio del cual se reglamenta el Modelo de Operacion por Procesos de la
Administracion Central del Departamento del Quindio, adoptado por el articulo 22 del
Decreto 000768 de 16 de julio de 2012.

Los Indicadores de Gestién consolidados quedaran asi:

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

FRECUENCIA
CODIGO TIPO DE PROCESO INDICADOR FORMULA DE LA RESPONSABLES
EVALUACION
Evaluacién del
desempefio general | | o o
C-GER-01 el (Cumplimiento de A.de‘Eﬂmencm P fede SEMESTRAL Gobernador
GERENCIAL Eficacia
metas del plan de
Desarrollo)
Moralizacién y | % de cumplimiento de
GESTION Transparencia en la | acciones del plan de
-GER- 5 ; s AL Gob
C-GER-0L GERENCIAL actuacion mejoramiento AN abernador
administrativa institucional
Cumplimiento de la
GESTION agenda Gobernador (a) | Eventos realizados / Director
- - EMEST
CGER-OL GERENCIAL y Plan de | Eventos programados S STRAL Secretaria Privada
Comunicaciones
Evaluacion del
desempefio I Secretario de Despacho
DE 0, 0,
C-PLA-01 GESTLIN general(Cumplimiento | 2, 9¢ Eficiencia /% de | oo ecrpnl Jefes de Oficina de
PLANEACION Eficacia -
de metas del plan de Proyectos y Cooperacion
Desarrollo)
# de Unidades Ejecutoras
Seguimiento al | con seguimiento .
C-PLA-01 GESTION DE cumplimiento de las | oportuno / # total de SEMESTRAL Secretegirsegfolr)etesspacho
PLANEACION metas del plan de | Unidades Ejecutoras de .
Jefes de Oficina
desarrollo metas del Plan de
Desarrollo
Municipios con | # de Entidades
GESTION DE directrices y | Territoriales Secretario de Despacho
C-PLA-01 orientaciones para el | debidamente orientadas | SEMESTRAL Directores
PLANEACION ; R -
ordenamiento en materia Jefes de Oficina
territorial ordenamiento territorial
Asignacion de recursos
para la
implementacion, el
mantenimiento  y la | | :
) ) % de avance de Secretario de Despacho
GESTION DE mejora tinua I, oo
C-PLA-O1 ejora - continua del | o0 tacion del SIGA | SEMESTRAL Directores
PLANEACION Sistema Integrado de . s
7 - . (Calidad — MECI) Jefes de Oficina
Gestion Administrativa
SIGA. % de avance
implementacion del
SIGA (Calidad — MECI)
Evaluacién del
REPRESENTACION | desempefio general | | T
o de Efic 9
C-REP-01 JUDICIAL (Cumplimiento de E/"ﬁcaiia iciencia /% de | ce\iesTRAL | secretario de Despacho
Y DEFENSA metas del Plan de

Desarrollo)
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

FRECUENCIA
CODIGO TIPO DE PROCESO INDICADOR FORMULA DE LA RESPONSABLES
EVALUACION
Cumplimiento de
REPRESENTACION | términos y | # de Tramites Procesales
C-REP-01 JUDICIAL disposiciones legales en | oportunos / # total de SEMESTRAL Secretario de Despacho
Y DEFENSA materia de | Tramites Procesales
contratacion.
REPRESENTACION | Preservacion v fegﬁzgzg;as/d; Zzgggsgi
C-REP-01 JUDICIAL seguridad en la de semiErldad SEMESTRAL Secretario de Despacho
Y DEFENSA informacién
programadas
Evaluacién del
desempefio general | | L o
C-SAD-01 ADI\/TI\TIZL%??IVOS (Cumplimiento de ;icc;iiaEflaenaa { B e SEMESTRAL Secretario de despacho
metas del Plan de
Desarrollo)
(# de derechos de
Cumplimiento de peticién respc’md!dos
C-SAD-01 ADIVISIEI\TI\S/}I'CRIEEIVOS términos en respu‘e'sta I(legr;tlz / :ede ;Z:r:clazz SEMESTRAL Secretario de despacho
a derechos de peticion. " ’
de peticion radicados) *
100
(# de carpetas de series
Inventario documental | documentales en Archivo .
C-SAD-01 ADI\ASIEI\ﬁ\S{‘ll'(;g?IVOS actualizado del archivo | Central / # total | SEMESTRAL Secﬁtrae:fofi:f:iifho
central inventario documental) *
100
Evaluacién del
C-HAC-01 HACIENDA ?C(es:wrgﬁ;?:nto genezjael %. de. Eficiencia / % de SEMESTRAL Secrgtario de l?espacho
PUBLICA Eficacia Director Técnico
metas del Plan de
Desarrollo)
Numero de informes
contables y declaraciones
Cumplimiento en la resentados .
HACIENDA expeZicién y gportunamente / ERIRIEHG a8 I?espacho
C-HAC-01 2 . SEMESTRAL Director Técnico
PUBLICA generacion de | nimero total de 5.
. e . ) ) Jefe de Contabilidad
informacion financiera declaraciones e informes
contables  presentados
*100
Prasaracibh ¥ Cop'ias de seg.uridad '
C-HAC-01 HACIENDA -l i reahz§das / copias de SEMESTRAL Secre.tano de I?espacho
PUBLICA ) L seguridad programadas Director Técnico
informacion %100
# de Actuaciones de
Fiscalizaciéon, cobro vy
control realizadas / # de
Actuaciones
Programadas * 100
HACIENDA Control y Secretario de Despacho
C-HAC-01 PUBLICA administracion de los | # de Arqueos, SEMESTRAL Director Técnico
ingresos Inspecciones y Tesorera General
Conciliaciones realizados
/ # de Arqueos,
Inspecciones y
Conciliaciones
programadas * 100
Evaluacién del
desempefio general T Secretario de Despacho
cogpgy, | SERUONIURIDICA | o o iente de | %o de Eficiencia / % de | <o\ \coron Directores
Y CONTRACTUAL Eficacia o
metas del Plan de Jefes de Oficina

Desarrollo)
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

FRECUENCIA
CODIGO TIPO DE PROCESO INDICADOR FORMULA DE LA RESPONSABLES
EVALUACION
Cumplimiento de | # de carpetas de
términos y | contratos completa y Secretario de Despacho
EST A
C-JUR-01 GY i()I(N);\IRJ;C?BIACL disposiciones legales en | correctamente SEMESTRAL Directores
materia de | diligenciadas / # total de Jefes de Oficina
contratacion. carpetas de contratos.
# de solicitudes
Cumplimiento de : Secretario de Despacho
GESTION JURIDICA v | s atendidas .
C-JUR-01 Y CONTRACTUAL term_l'no.s Ileg.ales en la oportunaments/ # de SEMESTRAL Dnrectort.as.
gestion juridica. - . Jefes de Oficina
solicitudes radicadas
AGRICULTURA, Z‘;:LU;‘;'(::O gene?g: Secretario de Despacho
0, et i 0,
C-SADRA-01 RESARROLLO | ool inlicne de | % de Eficiencia / % de | oo\ oo Directores
RURAL Y MEDIO metas del Plan de IIGEe Jefes de Oficina
AMBIENTE
Desarrollo)
AGRICULTURA, # Compra de predios sin Secretario de Despacho
DESARROLLO Cumplimiento de la | estudios de viabilidades y . P
C-SADRA-01 . . . .. SEMESTRAL Directores
RURAL Y MEDIO normativa ambiental valoraciones técnicas / # Sebigds Ol
AMBIENTE Predios adquiridos
# de predios beneficiados
AGRICULTURA, Efectividad en la | con incentivos Secretario de Despacho
DESARROLLO adquisicion de predios | cancelados / # de predios . P
C-SADRA-01 ; - : ; SEMESTRAL Directores
RURAL Y MEDIO de importancia | con incentivos a la Jefes de Oficina
AMBIENTE estratégica conservacion
seleccionados
Evaluacién del
TURISMO desempefio general | | SN o Secretario de Despacho
C-TUIC-01 INDUSTRIA (Cumplimiento de gic‘iii:f’c'enc'a /% de | sevEsTRAL Directores
Y COMERCIO metas del Plan de Jefes de Oficina
Desarrollo)
d -
TURISMO CP;?] :\s:g:nc\i/;g dze:\;::cilt?j Secretario de Despacho
C-TUIC-01 INDUSTRIA Calidad de los servicios a safisfazeidn 4 Niimero SEMESTRAL Directores
Y COMERCIO . Jefes de Oficina
de contratos legalizados.
#d tualizaci d
TURISMO docjmae%;acilé?\uggle;le Secretario de Despacho
C-TUIC-01 INDUSTRIA Actualizacidon normativa [ & totsl de vambies SEMESTRAL Directores
Y COMERCIO ) Jefes de Oficina
normativos * 100
# de actividades de
promocion
TURISMO foan )
C-TUIC-01 INDUSTRIA Promocion turistica turisticadesarrolladas/# | <o\ porpay | Secretario de Despacho
de actividades de Director Técnico
Y COMERCIO L, P
promocion turisticas
programadas
Evaluacién del
desempefio general | | L . Secretario de Despacho
C-INT-01 INTERIOR (Cumplimiento de g"ﬁc‘i‘;aﬁ'c'enc'a /% de | seMesTRAL Directores
metas del Plan de Jefes de Oficina
Desarrollo)
C-INT-01 INTERIOR Partmnpacpn Poblac!clm asistente  / SEMESTRAL Secretang de Despacho
comunitaria Poblacién convocada Director
Confiabilidad en | Poblacion total atendida Secretario de Despacho
C-INT-01 INTERIOR informacion sobre | / Poblacion Vulnerada | SEMESTRAL Directores
poblacién vulnerada registrada Jefes de Oficina
s Atencion  oportuna / )
C-INT-01 INTERIOR Atencion oportuna de | oo ooncias y desastres | SEMESTRAL | Secretario de Despacho
desastres Director
presentados
Evaluacion del
AGUAS E . % de Eficiencia / % de .
C-INF-01 INFRAESTRUCTURA desempefio general Eficacia SEMESTRAL Secretario de Despacho

(Cumplimiento de
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

FRECUENCIA
CODIGO TIPO DE PROCESO INDICADOR FORMULA DE LA RESPONSABLES
EVALUACION
metas del Plan de
Desarrollo)
# de proyectos
: v ejecutados segun
AGUAS E Ejecucidon oportuna de .
-INF- # total STRAL S D h
C-INF-01 INFRAESTRUCTURA | los proyectos. cronograma / ota df SEME ecretario de Despacho
proyectos ejecutados
100
# de solicitudes
atendidas dentro de los
términos establecidos / # | SEMESTRAL
AGUAS E Atencién de solicitudes | total  de  solicitudes )
CINFOL || NFRAESTRUCTURA | recibidas. radicadas * 100 Seqretariowle Despache
Mediciéon del Nivel de
Satisfaccion del Cliente o | SEMESTRAL
Usuario
Evaluacién del
desempefio general | | . Secretario de Despacho
% Eficienc % d .
C-EDU-01 EDUCACION (Cumplimiento de E"ficiecia iciencia / % de | oo\ ieoTRAL Directores
metas del Plan de Jefes de Oficina
Desarrollo)
# estudios previos
C-EDU-01 EDUCACION Eficiencia etapa correctamen'Fe rewsaQos SEMESTRAL Sgcretarlo de'D.espac.ho
precontractual / # estudios previos Director Administrativo
recibidos para revision
; # Copias de seguridad Secretario de Despacho
Seguridad de la - . . . :
C-EDU-01 EDUCACION . -, realizadas / # copias | SEMESTRAL | Director Administrativoy
informacién .
programadas Desarrollo Educativo
# de res tas dentro
C-EDU-01 EDUCACION Atencidn al usuario & o SEMESTRAL Director Administrativo y
derechos de peticidon .
s Desarrollo Educativo
recibidos
Actos administrativos
Calidad de Ia expedidos correctamente Secretario de Despacho
C-EDU-01 EDUCACION ; oz /  Total de  actos | SEMESTRAL Director Administrativo y
informacién . . .
administrativos Desarrollo Educativo
expedidos
Novedades  registradas
oportunamente a Secretario de Despacho
néminas / # novedades Director Administrativo
C-EDU-01 EDUCACION Eficiencia ndminas reportadas SEMESTRAL
Regi 5
# de Registros inexactos Secretario de Despacho
de novedades / # total de ) i .
Director Administrativo
novedades
Evaluacién del
desempefio general | | L :
% f 9
C-FAM-01 FAMILIA (Cumplimiento  de | % 9 Eficiencia /% de | oo pcrpy | Secretario de Despacho
Eficacia Director Técnico
metas del Plan de
Desarrollo)
C-FAM-01 FAMILIA Pamcpacpn Poblac!c')n c.onvocada / SEMESTRAL Secre.tarlo de I'Jes.pacho
comunitaria Poblacion asistente Director Técnico
C-FAM-01 FAMILIA Atencion oportuna de | Cobertura emergencias y SEMESTRAL Secre-tano de l’)es.pacho
desastres desastres. Director Técnico
C-FAM-01 FAMILIA Eﬂcu‘::n.aa . # De equnpo§ obsoletos / SEMESTRAL Secrgtarlo de I,)es.pacho
administrativa Total de equipos. Director Técnico
- - # de respuestas )
C-FAM-01 FAMILIA Atencion peticiones, oportunas / # de SEMESTRAL Secretario de Despacho

quejas y recursos PQR

solicitudes

Director Técnico
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DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y SE ASIGNAN RESPONSABILIDADES”

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

FRECUENCIA
CODIGO TIPO DE PROCESO INDICADOR FORMULA DE LA RESPONSABLES
EVALUACION
: ; : # de carpetas ;
i A t D
C-FAM-01 FAMILIA Eficiencia  Archivo de | .+ alizadas / Inventario | SEmesTRAL | Secretario de Despacho
Gestion Director Técnico
documental
Evaluacién del
desempefio general . Secretario de Despacho
C-CUL-01 GESTION - % de Eficiencia / % de .
CULTURAL (Cumplimiento de Eficacia SEMESTRAL Directores
metas del Plan de Jefes de Oficina
Desarrollo)
# de carpetas de
C-CUL-01 GESTION Interventoria de | interventoria SEMESTRAL Secretario de Despacho
CULTURAL convenios y contratos actualizadas /# de Director Técnico
contratos en ejecucion
# de Eventos Culturales
C-CUL-01 GESTION : Secretario de Despacho
CULTURAL Fomento a la cultura realizados/# de Eventos | SEMESTRAL Director Técnico
programados
Cumplimiento del Plan | # de Actividades del plan
CONTROL INTERNO | de Tactico de la Oficina | téctico ejecutadas / # de
¢-CG-01 DE GESTION Asesora de Control | Actividades del  Plan ANVAL | AseiordeControt nfeto
Interno Tactico planeadas * 100
# de Informes de ley
Informes de Ley it
C-CIG-01 CONTROL INTERNG remitidos dentro del F)portunamente / # de ANUAL Asesor de Control Interno
DE GESTION L informes de ley
término. ..
programados y exigidos
legalmente * 100
# de Informes de
. auditoria divulgados 'y
E Pl A |
C-CIG-01 CONTROLINTERNG .an ole: Autonf, Interna concertados / Numero de ANUAL Asesor de Control Interno
DE GESTION divulgados. o %
auditorias programadas
100
Adecuado archivo de
todas las actuaciones y | 100% de expedientes
C-CID-01 COISTRGLIMTERNG decisiones de fondo | terminados debidamente ANUAL Secretario de Despacho
DISCIPLINARIO i .
que se profieran en la | archivados
Oficina.
Cumplimiento de
3rmi |
e oo e e solcuces
CONTROL INTERNO " | atendidas
_CID- | i i
C-CID-01 DISCIPLINARIO cc?nt.ra os Servidores oportunamente/ # de SEMESTRAL Secretario de Despacho
Publicos de la - 3
. ., solicitudes radicadas
Administracion
Departamental.

ARTICULO SEGUNDO: RESPONSABLES. Los responsables de la evaluacion y
seguimiento de los indicadores aqui consolidados, son los que establece el Modelo de
Gestion, los cuales estan definidos en cada uno de los procesos de evaluacion, analisis,
validacion y reporte de la informacion, debiendo para ello cada uno de los Secretarios de
Despacho, presentar conforme a los periodos establecidos (Semestral y/o Anual), dentro
de los 20 dias siguientes a la terminacion de los mismos (30 de junio y 31 de diciembre),
el informe de Gestion correspondiente, para lo cual deben diligenciar los INDICADORES
DE GESTION establecidos, comparando los resultados con los del periodo
inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 1.Corresponde a la SECRETARIA DE PLANEACION, conforme al rol que
desempefia en el SISTEMA, y soportado en los Informes de Gestion rendidos por cada

uno de los Secretarios de Despacho, “Realizar el seguimiento y la medicién al proceso
SIGA”.
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PARAGRAFO 2.Corresponde a la OFICINA DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION,
conforme al rol que desempefia en el SISTEMA, “Realizar Auditoria de Gestién, debiendo
para ello evaluar la Gestion Institucional por Dependencias’.

ARTICULO TERCERO:Como producto de la evaluacién y seguimiento de los procesos,

deben llevarse a cabo las Acciones, (Correctivas, Preventivas y/o de Mejora),segun los
resultados obtenidos.

Dado en Armenia a los treinta (30) dias del mes de diciembre del 2014

e nto del Quindio

Proyectd y Revisd: MARIA ALEYDA ROA ESPINOSA Al
Secretaria de Planeacion

Reviso: LUCERO RAMIREZ GIRALDogéé
Directora de Asuntos Juridicos Cehcéptos y Revisiones (e)




