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FECHA: Jueves 28 de noviembre de 2019

LUGAR: Salén Exgobernadores

HORA: 02.00 PM

DEPENDENCIA: Despacho del Gobernador

TEMA: Reunién Sectorial Direccion Oficina Privada

NOMBRE DEL SECRETARIO O
LIDER DEL PROCESO:

José Joaquin Rincén Pastrana
Director de Oficina Privada Administracién Actual

NOMBRE DEL DELEGADO DEL
GOBERNADOR ELECTO QUE

RECIBE:

Karen A. Ocampo
Coordinadora empalme, Direccién Oficina Privada
Administracién Entrante.

Siendo las 02:15 PM del dia jueves 28 de noviembre de 2019, se llevd a cabo la primera
reunién de empalme sectorial de la Direccién de Oficina Privada de la Administracidn
Departamental del Quindio entrante 2020-2023, en ias Instalaciones del Saién de
Exgobernadores del piso 19 del Centro Administrativo Departamental “Ancizar Lopez
Loépez’, con la asistencia del coordinador proceso de Empalme Administracién Actual José
Joaquin Rincén Pastrana, Director de Oficina Privada y el correspondiente equipo de trabajo
de la administracion entrante del area de Privada. Reunién que conto con el siguiente orden

del dia:
Saludo Director de Oficina Privada, Doctor José Joaquin Rincén
Pastrana
 Gestion del desarrollo Territorial y Desempefio Institucional
02:00- 6:30PM * Politicas Estratégicas Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG
e Temas Trasversales

Conclusiones
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| DESARRROLLO DEL ORDEN DEL DIA ]

2.1 SALUDO DEL DIRECTOR DE OFICINA PRIVADA, DOCTOR JOSE JOAQUIN RINCON
PASTRANA

El Director de Oficina Privada, Doctor José Joaquin Rincén Pastrana, brinda la bienvenida a los
asistentes del Equipo de Empalme, designados por el Gobernador Electo Doctor Roberto Jairo
Jaramillo Cardenas, expresando que el dia de hoy se va a ilustrar de conformidad a las
reuniones generales en sus cuatro capituios del informe de gestion de gobiernos exitosos
enfocados para el despacho del sefior gobernador y la direccion de oficina privada.

Aclarando que el proceso de empalme se hace de la oficina de direccién de oficina privada y
del despacho, sin incluir las oficinas asesoras de control interno disciplinario y control interno de
| gestion.

2.2 Presentacion Informe Gestién del Desarrollo Territorial y Desempefio Institucional

El Director de Oficina Privada, Doctor José Joaquin Rincén Pastrana, informa que la siguiente
presentacion esta desarrollada de conformidad al documento preliminar del INFORME DE
GESTION DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL correspondiente a esta dependencia,
a entregar con los anexos en CD al final de esta reunion, de acuerdo a la lista de chequeo
adjunta.

Cuyo contenido se resume en las siguientes diapositivas presentadas por el Director:

Seguimiento y evaluacion
Plan de Desarrollo
“en defensa del bien comun”
2016-2019

Estado de cumplimiento
metas de resultado
plan de desarrollo

2016-2019

“en defensa del bien comin”
2016-2019

Gestion del Desarrollo Territorial
y Desempeno Institucional

® ool Johidmes,
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Se informa al equipo de empalme de la administracion entrante que la direccién de oficina
privada participa en las metas del plan de desarrollo de la siguiente manera;

ESTRATEG(A PROGRAMA SUB PROGRAMA META PRODUCTO cOIGo NOMBRE DEL PROYECTO

313 Oficina Privado
5 BUEN GOSIERNO

e et

i | PR TR i T
I Realizor 40 eventos de sensibilizacion 1 Desarroliar y fortaiecer la cuitura de |
f 244 | entransparencia, participacion, fa transparencia, participacicn, buen |
i buen gobierno y valores éticos 201663000-0082 i P dckosy
{ ymoroles. en el Departamento del Quindio
i |
| Implementar una (1) sala md?m-ﬁ:: |
245 | de transparencia 201663000-0083 mmﬂw |
| "Uma de Cristal* en el Departamento Departamento del Quindio |
i % {
i = \
i Implementacidn de lo estrategia de |
P comunicaciones para fa divuigacicn
[ 288 Desarroliar e implementar unc (1) ok |
{ ’ estrategia de comunicaciones 201663000-0081 [ P’DQM:T,pmpecu&
} ! | | delDepartomentodel Quindio |
’ i

Con tres metas productos dos de mantenimiento y una de incremento, la cual a corte del 30 de
septiembre lleva 36 actividades de las 40 a realizar.

INEA e
META PRODUCTO NOMBRE TiPO DE L METAS METAS METAS METAS METAS

DEL PROYECTO META ESPERADA 2016 2017 2018 2019 EJECUTADAS A
2019 30 SEPTIEMBRE
i
ks N Desarrallor y fortalecer |
izar 40 eventos ko cultura de ko transparencia, 1
senslbvl:zocvon en transparencia, participacion, buen gobiemo I 40 4 12 12 | 8 36
participacion, buen gobierno y violores éticos y morales !
y valores eticos y morales | en ef Deportomento | {
del Quindio. “ ?
i 5
? !
Implementaruna (1) Implementacion de una (1) sala |
sala de transparencia de tronsparencio "Urno de Cristal” M | 1 1 1 1 | 1 1

"Urna de Cristal | enelDeportomento del Quindio. | |
en el Departamento ! ,

g |
, 1
Implementacion de ka estrategio ; ;

Desarroliar e implementar una (1) P d‘de‘;:r:mmné‘sm ‘ 1 1 1 1 ] 1 1
. . - Q divul 0N programes, |

estrategia de comunicaciones . St oy et M |

del Departamento del Quindio }

Continua el sefior Guillermo Alejandro Ceballos Cardozo Contratista de la Direccién de Oficina
Privada con lo relacionado a:
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POLITICAS ESTRATEGICAS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION MIP

Quien inicia informando que la Direccién de Oficina Privada (D.O.P), por ser de caracter
gerencial, realiza un acompafiamiento en temas de dimensiones asi;

Se expone los componentes de la dimension tres (3) gestion con valores para el resultado y
su politica nueve (9) trasparencia al y acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién
informando de los procesos y procedimientos que se adelantan en virtud de la politica en
mencion, se detalla la existencia de la estrategia de la transparencia, Ia sala de transparencia o
Urna de Cristal y se explica la medicién de pluralidad de oferentes. Para la politica diez (10)
servicio al ciudadano, se explica sobre el funcionamiento de las semanas de gobierno y el
programa de Quindio Si Para ti, en lo concerniente a la atencion al ciudadano como también el
apoyo realizado a la secretaria administrativa en el proceso de atencion al ciudadano.

Para la dimensién evaluacion de resultados politica trece (13) seguimiento y evaluacién
institucional, se expone la participacién de la D.O.P en el proceso de rendicién de cuentas en
virtud de la ordenanza 010 de julio de 2019,

. » Compilacién de Mecanismos
POLITICA ¢ -0 s YlecanmYO
POLITICA S de cantrol Social

DIMENSION 3 TRANSPARENCIA de Rendicién de Cuentas Medicién
. ACCESO A LA INFORMACION o C e la Sala de Transperencia .
GESTION Y LUCHA CONTRA de la pluralidad

* Medicién de pluralidad de Oferentes

CON VALORES LA CORRURCION SO s de oferentes
PARA RESULTADOS Ofrecer al ciudadane informacion R -J;‘J‘: "W-[(”Jw" - de la entidcd.

oportuna para el control sociol
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» Apoyo en lo elaboracién
de la linea base en el proyecto
de servicio a la ciudadania.

+ Elaboracién al plan de accién
de servicio a la ciudadania
y seguimiento de las acciones.

i FOLECA 10 i » Apoyo en la elaboracién -

SERVICIO ey
AL CIUDADANO

* Organizacién y desarrollo
de 11 Capaz maviles
en el departamento del Quindio.

+ Direccionamiento de los derechos
de peticién que vienen dirigidos
. al Gobernador pero que son
¥ P competencia técnica
de otras secretarias, realizando
seguimiento a la respuesta.
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+ Se brinda apoyo a la secretaria
de Planeacion paora la rendicién publica
de cuentas ordenada por la Ley.

» Se participa de los comités
de dlistamiento y se brinda apoyo

y acompafnamiento organizacional
y logistico para la rendicién de cuentas.
POLITICA 13 * Se realiza comité técnico
SEGUIMIENTO con la secretaria de planeacién
4 ara el seguimiento d ta
DIMENSION 4 ¥ EVALUACION i B oS deemliey
EVALUACION INSTITUCIONAL
™ * Se agenda en consejo de gobiemo,
DE RESULTADOS Para estg %unto Ic\: oficina para presentar informe del comité
| privada dpoya ) técnico de seguimiento de las metas
conlas siguientes acciones: del plan de desarrollo con periodicidad
de 3 meses.
k / « Se realiza la difusion y disefio de la estrategia
de comunicaciones para la rendicién
\ Publica de cuentas.

» Participacion de la Direccidon de
Protocolo en la rendicién publica
de cuentas a través del Alistamiento
protocolario e intervencién

\ del Gobernador

Continua la reunién con el tema tres (3), temas transversales de la direccién de oficina privada.
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: 1. Proposito
el 2. Estructura administrativa
}&‘ 3. Temas transversales
4. Relacién de proyectos
5. Juntas, comités, consejos y comisiones
de responsabilidad directa o indirecta
6. Equipos, muebles y enseres
7. Archivo documental

OFICINA
PR'VADA 8. Aplicativos
9. Relacidon de caracterizaciones,

Oll'lw procedimientos, registros y documentos
10. Relacion de informes a presentar

a las diferentes instancias

11. Contratacién directa

12. Retos a desarrollar

a nivel estratégico y operativo.

13. Lecciones aprendidas

14. Temdticas prioritarias a corto plazo

@ L lo hicimos
Temas Transversales Q'J GUIND! con Transparencia

1. Propésitos: En este punto se enuncia lo correspondiente al aespacno y 10 de ia direccidn de
oficina privada.

2. Estructura Administrativa Despacho y Oficina Privada: Para este punto se presenta la
estructura de los cargos que hacen parte del despacho del gobernador y de la oficina privada,
con sus cédigos y grades. Se informa de los cargos de libre nombramiento, provisicnales y de

carrera administrativa, asi como los nombres de las personas que actualmente se encuentran
en los respectivos cargos.

Seguidamente el director de oficina privada le da la palabra al personal a cargo y funcionarios
de la oficina privada para que rapidamente expliquen o den a conocer las funciones aue tienen
a cargo dentro de la misma.
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Asesor de Despacho

Jimena Quiroz TriviAo

*Asesorar al gobernador en la designacién de sus delegados parala
asistencia a juntos, asambleas y demds reuniones progromadas por
las entidodes donde es parte el gobierno central: asi como
la elaboracién de actos administrativos de delegacién y poderes.

» Direccionar la correspondencia que ingresa al despacho del
gobernador radicada a través de la ventanilla Unica y directamente en
el despacho a los auxiliares administrativos.

* Revisidn y correccién de actos administrativos proyectados para firma
del gobernador

Asesor de Despacho

Jorge Eduardo Urrea Giraldo

*Asesorar en temas de comunicacion y cultura, comunicacidn estratégica
de la Gobemnacion en general y en particular del Gobernador,
apoyo en la estructuracion de procesos relacionados con comunicaciones,
relacion con la agencia de medios para la ejecucion del plan de medios
de la gobemacion, diserio, planeacién y ejecucion de eventos
de relevancia para la administracién departamental
(Conmemoracion de fechas relevantes, rendiciones de cuentas, etc)




FORMATO Cédigo: F-PLA-52

Version: 01

Acta de Reunion de Empalme |__. 01/11/2019

Pagina 9 de 27

Asesor de Despacho

Jose Alexander Rodriguez Loaiza

»Seguimiento a una parte del tablero de control,
la asistencia del gobernador y las demds funciones
que el me encomienda.

« Servir de enlace entre el gobernador y secretarios,
secretarios y funcionarios del gobierno nacional,
para el normal desarrollo de la administracion departamental.

Directora de Emprendimiento
y Competitividad

Luz Aida Baracaldo Gallego

* Enlace de entre el Gobernador y la Comisién Regional
de Competitividad e Innovacidn, asi como participacion
en la Secretaric Técnica de la misma, apoyando en la elaboracidn
de convocatorias, actas, presentaciones y demds de la CRCI.

* Revision de los indicadores que componen los informes
emitidos por el Consejo Privado de Competitividad
y el Departamento Nacional de Planeacién sobre competitividad
e innovacion.

» Redlizacion de seguimiento al plan de accidn
de la Comisién Regional de Competitividad.
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» Elaboracién de los proyectos de inversion de Ia oficina privada.

* Realizacién de seguimiento a las metas del plan de desarrollo
y €jecucion presupuestal de los proyectos de inversion
de la oficina privada, incluyendo la generacion de informes
al respecto y el reporte en el SPI.

» Generacion de acuerdos de gestion gerencial
al personal de la oficina privada, asi como lo relacionado
ala calificacion del personal.

* Realizacién de informes solicitados a la oficina privada.

Direccion de Andilisis Financiero
y Administrativo

Ana Maria Cardona Valdez

* Readlizar seguimiento a los compromisos adquiridos en las actividades
de las metas con potencial a fortalecer y metas de alto impacto
incluidas en el tablero de control

* Revision y elaboracion de informes semanales del estado del tablero
de control con el fin de ser socializado con el Gobernador para la
toma de decisiones y acciones futuras.

* Seguimiento a la ejecucion de recursos de crédito y SGR (formulacidn,
cumplimiento de requisitos previos y en ejecucion).
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« Redlizar apoyo y acompanamiento a la secretaria de planeacion en el
seguimiento al plan operativo anual de inversiones y demas informes
requeridos por esta secretaria.

« ldentificacién y seguimiento a metas y proyectos estrategicos por
parte del gobernador generando informes para la toma de
decisiones.

« Realizar y brindar apoyo en la elaboracion de informes a la direccion
de la oficina privada.

Transparencio, integridad
y prevenc:on de la corrupcion
en la gobernacion del Quindio

Organizacion
de Consejos de Gobierno. m

Secretaria técnica g Carpaz Movil
Proyectos de Ordenanzos 3. TEMAS _/Procedimiento Modelo
presentados y aprobados ‘ de Gobernanza
por la Asamblea departamental TRANSVERSALES “Quindio Si Para Ti”

Estrategia g Proceso
de Comunicaciones e de Protocolo

Proceso de preparocion
y consolidacién de la agenda
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El director de Oficina Privada muestra al equipo de empalme Ia relacién y cantidad de las
ordenanzas aprobadas, y ia reiacion de ios consejos de gobierno reaiizados por cada una de
las vigencias.

Director de Oficina Privada
Jose Joaquin

Rincon Pastrana

RELACION ORDENANZAS APROBADAS RELACION CONSEJOS
DE GOBIERNO

ARO CANTIDAD ANO | CANTIDAD

2016 17 2016 15
2017 19 2017 | 42
2018 ‘ 20 2018 29
2019 16 2019 33
CON CORTE A AGOSTO 26 CON CORTE A OCTUBRE 21

Quien desglosa de manera detallada lo que realiza la direccion de comunicaciones en
cumplimientc de la meta a carge de su direccidn




FORMATO Cédigo: F-PLA-52

Version: 01
Fecha: 01/11/2019

Pagina 13 de 27

Acta de Reuniéon de Empalme

Comunicacién externa
1 i
s
gobernacian madios de comunicacion
1 !
Medios internos Medios extenos
¥ Baletin impreso ¥ Boletines de prensa
¥ FPantallas intemas ¥ Comunicados de prersa
« Acilicos ascensores ¥ Ruedas de prensa y evenios
¥ Viniios ascensores ¥ Brograma TV
l ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES I 7 ek ey e ot s
« Boetin en audio ¥ Redes sociales
ESTRATEGIA SECRETARIA S! 2 Reriinog con e
PARATI
LPlan estratégico de comunicaciones gobernacién del Quindio ] Pauta publicitaria
v Prensa
‘ ¥ Rado
« Telavisidy
Surgié a partir de un 7 méorscies
Diagndstico ¢ Pantaitas LED
l_ aRCA * CAMPARIA LO HICIMOS CON
Con publicos internos y externos Tece o Apihenses srvon et ¢ PP T Wi i
Que tienen refacion con la gobernacion TS ISR S e e
des Toc: madiny
: - ) ) ” ENTOS para ret acalesy .3
De alli nacieron objetivos, estrategias y ticticas de:  Baletin nformativa

¢ Resiizacion programa TV
¢ Disafio de pauta pusikciaria
¥ dichwa fotograficn

OTRQS

< Pan estratégico de camunicaciones
Maarsal e ik visesal o
anvn)

¥ Manusl de administration de redes
sociales

¢ Plan de mejoramianta, sepamiento
¥ cantrol ) o la emagen nstitucioned

Director de Protocolo

Diana Marcela
Martinez Correa

» Tiene como funcidn la coordinacidn,
tanto protocolaria, como logistica,
todos los eventos y reuniones que estén
programados en la agenda
del gobernador.
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OFICINA DE PROTOCOLO

v

Realiza coordinacion protocolaria
y logistica de ios eventos de la gobernacion

OFICINA DE PROTOCOLO OTROS EVENTOS RECONOCIMIENTOS

( )
Coordina protocolaria y logiticamente Brinda apoyo a todos los eventos

los eventos que estén en la agenda que se realicen en:
del gobernador:

r Ty
Para eventos protocolarios
se realizan documentos referentes:

s Resoluciones de asocio
por celebraciones o efemérides
*Decretos
sCondolencias
*Mensajes agradecimientos
eFelicitaciones

» Salén Simdn Bolivar

] ) ) * Salon del Gobernadores
» Diagnostico previo ol evento

*» Orden del dio
«Saludo protocelario
#Discurso formal

*Disposicion logistica *Otros
(Tarjetas invitacion, sonido, 8 J
computador, refrigerio, entre otros.) DOCUMENTOS ANEXOS
\_ ) * Base de datos

» Manual de protocolo
* Libro de medalleria
sInventario medalleria

Directora Logistico

_Johanna
Alzate Serna

Tiene como funcidn revisar, verificar,

preparary coordinar las reuniones de agenda

del mandatario departamental, consolidando

la informacién de cada uno de los eventos y/o

reuniones programadas, con el objetivo de asistir

a dichas reuniones contextualizado y preparado
en cada uno de los campos de accidn.

Asi mismo realizar seguimiento a CoOMPromisos
adquiridos con entidades o comunidad en General.,
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Directora

de Gestidn Estratégica

Paola Valentina Angel
Gonzdlez

Tiene como funcion el diserio y planeacion
de estrategias para la visibilizacién de los procesos
de transparencia y buen gobierno, divulgacién
de los logros con relacion o estos temas vy la eloboracién
de campanas y acciones que los fortalezcan.
Asi mismo hace seguimientos a MIPG, PAC, AGA
y al Mcpa de Riegos.

Es un equipo humano con diversos perfiles profesionales
complementarios entre si, que, desde sus especialidades,
aportan a las acciones y propdsitos de esta oficina.

TRANSPARENCIA

- Se desarrollé la estrategia de tronsparencio.

- Se implementé la urna de cristal, sin embargo su funcionamiento, queds expuesto en el manual
de contratacion de la Secretaria juridica y de contratacion.

- Se firm¢ el pacto de transparencia.

- Se han desarrollaron, hosta la fecha, 37 eventos de 40 eventos programodos.

CARPAZ MOVIL

- Se desarrollaron 11 CARPAZ Mdviles atendiendo a 35 14 ciudadanos en los diferentes muinicipios del Quindio
con el objetivo de servir como enlace entre las entidades porticipantes y los ciudadanos, trasiadando tramites,
servicios y campanas ofrecidas por la administracion departamental y las entidades de orden Nacional

¥ Municipal invitadas a participar:

- Enel CARPAZ Mdvil se brindaron alternativas econémicas para la ciudadanio en general, y en especial
para fas comunidades residentes de las comunas intervenidas, toda vez que generd espacios para la promocion
y comercializacicn de productos.

SEMANAS DE GOBIERNO QUINDIO SI PARA TI

Quindlio si para ti es un ejercicio de descentralizacicn administrativo, donde se realizé un reconocimiento
del territorio, visitando los 12 municipios y 96 veredas del departamento donde se atendieron:

- Mas de 1542 campesinos.

- Mds de 60000 Quindianos atendidos directamente.

Con el objetivo de:

-Escuchar y tomar decisiones conjuntas seguin las necesidades de los ciudodanos
7 ) El

-Generar empoderamiento de fo publico a través def trabajo comunitario,

4. Relacion de proyectos: lo correspondiente a la direccion de oficina privada.
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Para este punto se informa ia reiacién de ios tres (3) proyectos de inversion correspondientes a
la oficina privada.

Asi como los presupuestos asignados y ejecutados por cada proyecto durante las vigencias
2016-2019

* Desarrollar y fortalecer la cultura de la transparencia,
participacion, buen gobierno y valores éticos y morales
en el Departamento del Quindio.

* Implementacion de una (1) sala de transparencia
"Urna de Cristal" en el Departamento del Quindio

v ] .
/ Implementacion de la estrategia de comunicaciones Y
parala divulgacion de los programas, proyectos, actividades
y servicios del Departamento del Quindio
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PROYECTOS DE INVERSION DIRECCION OFICINA PRIVADA
2016-2019

No. DE PRESUPUESTO RECURSOS RECURSOS

VIGENCIA  pROYECTOS DEFINITIVO COMPROMETIDOS OBLIGADOS

2016 3 $ 845.347.501 $298.103.831 $298.103.831
2017 3 $2.239.039.539 = $1.447.468.237 $ 1.404.439.937
2018 3 $1.554.000.000 | $ 1.341.593.384 $1.088.844.709
2019 3 $1953.092662 $1.833.797.131 $ 1.166.808.229

Con corte al 30 de septiembre de 2019

5. Juntas, comités, consejos y comisiones de responsabilidad directa o indirecta del
despacho- oficina privada.

Para este numeral se muestra al equipo de empalme las diferentes juntas, fondo, mesa, érgano,
fundacién, comités, consejos, comisién y asambleas en los cuales el gobernador asiste de
caracter delegable e indelegables para un total de 52.

Anavna
£ M INeNN

Para los siguientes puntos se aclara que seran abordados en la segunda sesion de empalme
6. Equipos, muebles y enseres

7. Archivo documental

8. Aplicativos:
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NOMRE DEL
APLICATIVO

DESPACHO

LINK PAGINA WEB

OBSERVACIONES

Tablero de
Control Metas
Est

Direccionde
andlisis Financiero Cada 8 dics | X
y Administrativo

Permite revisar el estado

https://tablerodecontrolg de avance de las metas
uindio.gov.com estratégicas de la Administracion

APLICATIVOS OFICINA PRIVADA

LINK PAGINA WEE

Departarnental

7. Relacién de caracterizaciones, procedimientos, registros y documentos de la oficina

privada:

Direccién

Enpreiments  J0mEr:

y Competitividad e
Direcadn Alimentacion X
Logistica Permanente

Direcciénde
andlisis Finonciero  Cada B dnos
y Administrativo

| X Departamento

Nacional
de Planeacion

Director
Oficina
Privada

X Gobemador

https://sts.dnp.gov.co/

: https://wwwventanillaunic

avirtualquindio. gov.co/

https://tablerodecontrol.
quindio.gov.co

Plataforma implementada por el
Departamento nacional de Planeacén
para reclizar Seguimiento y evaluacion

proyectos de competencia
de la Direccién Téonica

lecfonmur»p’enmmdoporlaDreccm
ce Oficina Priveda de lo Gobermacion
del Departamento del Quindio, para optimizar
la operativided, el tiempo del cargue
dc»cnfommlénenloogc'\:bdnl
Sr. Gobernador y moyor cantrol en
la canfirmecion de asistencia  los eventos
solicitados.

Permite reportar y anclizar ios cambics
enelestado de avonce de los metas
estratégices de la Administracién
Departamental
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CARACTERIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La direccién de Oficina Privada cuenta con los siguientes procesos
y procedimientos reglamentados y normalizados dentro del MIPG.

COMUNICACIONES PROTOCOLO

Baletn Informative
- Reolizacion de Programas de islevgsion |

Formeros V p
deiproceso | - i
|+

@) cunolofJ . Johicmos

Sexxiriento ! Diez primeres dias
{ . Secretaria deimes D an4 Seguimiento a ias metas
P OY_‘E;:B“OO i § Digitely flsico de Planeacidn | correspondiente Trimestrad ©028de 2018 del Plan de Desarrolio Departamental
| i
i
, - | Diez primeres das
Medz;:‘Wes U ity Secretaria del mes Cada cuawo Seguimiento a los indicadores
| Cariot de Planeacién | correspondiente meses de calided
|
i
{ = = = -
Medicién Inciicadores ! Digitaly fsico deControl | D2 ':_‘; mmd‘m Cada cadtro Seguimiento a los indicadares
Geloeation | d?_e;__fon correspondiente meses deGestion
Seguimiento | Control intermo|  DIEZ Pimeros dias . ;
: . ntrol Intemc Cada4 E Seguimiento cctividades
an A iz Cret 1
Plan Anticorrupcidn ; Digmot y fesco — Gestion #m:q-:e bt Decretc 063 de 2019 delc Dir. Pri enel PAAC
| Diez primeros dias ;
Seguimiento . Seguimiento al cumplimiento
+ | X 3 itrol in oda cugtro 4 8
MPG | Digital y fisico Control intemo o o Decreto 386 de 2019 del plun de accién del MIPG
| Gestion correspondiente meses de la Dir. Pri
R, Diez primeros dias Seguimiento a las actividades
Mgcwdmm . Digitaly fisico Coi'&ﬂm’ delmes Coda 6 | del mapa deriesgas
R s - correspondiente meses de lc Dir. Privada
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i Secretana

Segurnento Alianza | v
x de Transparancio Informe de octividodes del comy

6 Gokle ks Aberto | Digta -Presdenda | Caduquesesolidita | Por demanda 025 deio Alianza de Gobremo Ablerto

de lo Republica - Findlizodo
g ¥ Conité Sequimiento que se realiza ‘
i ;mtfx»x::m ‘ PPt con el chietivo de evaluor ko atencion

da Serviclo | Digiral de Servido Cadogque sesoleita | Por dermanda al publico externo que requiere servicios

a Lo Cludodania alo Cludeadonio de la administracion deportamental en

busca de incentivar la MEJOra Continu.

9. Contratacion directa de la oficina privada:

Para este punto se presenta la relacién de las vigencias 2016-2019

x 2016 - 2019
CONTRATACION |
CANTIDAD | VALOR

Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales : 140 1.937.618.494
Contratos de Prestacion de Servicios de Apoyo ala G;stic’m 74 | 1651.291.498
Aport; a di;er;ntes bolsas S . 10 | 156.92(5.420
| Commemomucn [ ] reae40e0

Contratos de Prestacion de Servicios para la divulgacion ‘
de los programas, proyectos y actividodes contempladas
en el plan departamental de desarrollo. 105 : 2.017.491.472

TOTAL 330

| $4.920962583

10. Retos a desarrollar a nivel estratégico y operativo de la oficina privada:
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Asistencia:

Manejo de Agenda:

» Se recomienda que con una semana de antelacion sea revisada,
aprobado y ajustada la agenda, ésta deberd ser evaluada

por la Direccion de oficina Privada. Los decisiones de agendc
deberdn ser evaluadas teniendo en cuenta criterios de oportunidad,
pertinencia, conveniencia politica y administrativa. Una vez evaluados

estos criterios se socializard con el gobernador la participacion en los eventos
De cada evento deberd tener para su apoyo una ficha técnica
(elaborada por la direccidn logistica con el apoyo técnico
de cada una de las secretarias respectivas)
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Manejo de la documentacion
-Gestion Documental:

» Por parte la Secretaria Administrativa-Gestion Documental se debe contar
con el personal calificado y capacitado que den lectura de manera adecuada y sepan
que temas son los que maneja cada una de las secretarias v el despacho del Gobernador,
de tal forma que solo lleque documentacién de competencia del despacho.

De lo contrario el despacho del gobernador tendric que tener una persona que se dedigue
adar lectura o esta documentacion y la direccione a la secretaria que corresponde
por competencia funcional, trabajo que resulta dispendioso y contraproducente,
teniendo en cuenta que la documentacion allegada al despacho por parte de los entes
de control o entidades del orden nacional cuentan con términos perentorios
¥ estos se cumplen en los escritorios de los funcionarios esperando
un traslado a la dependencia competente.

Organigrama:

« La plonta estd elaborada para cumplir de manera eficiente con las tareas de cada
dependenciay el despacho del gobernador cuenta con un nimero suficiente y necesario
de funcionarios en todos los niveles. Se recomienda que estas personas cumplan con
sus labores para el despacho del gobernador y no sean asignados a otras secretarias.

Las delegaciones para asistir a consejos, comités,
juntas y demds donde es parte el gobernador:
+ Se recomienda la elaboracién de un acto administrativo por vigencia de tal manera

que se asigne un delegado permanente y de esta forma se pueda ejercerse mayor
control y seguimiento por parte del despacho.
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Protocolo:

+ La oficina de protocolo debe tener un buen equipo operativo para poder atender,
asesorar, y apoyar los eventos en los que se requiera acompaiamiento. Hay ocasiones en que
el gobernador no puede asistir a ciertos eventos pora lo cual debe delegar a un secretario
de despacho, es por esto que la oficina de Protocolo debe tener la capacidad de respuesta y
ccompaonamiento en este tipo de situaciones dado que el funcionamiento de la agenda
continua con las actividades del senor gobernador y alas cuales la oficina de protocolo debe
acompanar. Asimismo la oficina de Protocolo debe tener la mayor informacién
posible del evento o reunion a la que asistird el gobernador, con el fin de precisar detalles,
coordinar actividades y demds aspectos necesarios para el buen desarrollo del evento o
reunion en lo que compete a la oficing; es asi que con anticipacion se debe contactar la pEerso-
na encargada para planificar y preparar lo pertinente. La planificacion es la actividad mds
impertante que debe tener la oficina de Protocolo.

11. Lecciones aprendidas de la oficina privada:
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» L a forma de contratacién de la pauta de la Gobernacion se hace mds efectiva
y eficiente si se cuenta con una agencia de medios que permita hacer mds dgil el proceso.

« Considerar en el Plan de Desarrollo el Papel de la Direccién de Comunicaciones
para que pueda contar con los recursos necesarios para el cumplimiento de su mision
no solo presupuestales sino de alcance

« Se recomienda capacitar y formar ¢ los funcionarios en manejo de las comunicaciones,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo y protocolo.

» Conformar equipo de Agenda "Director de Oficina Privada (a), Asistente
y Secretaria del Gobernador, comunicaciones y Director (a) Logistico ()",
para revisar semanalmente la programacién de actividades y/o eventos
del Gobernador, para su respectiva aprobacion o delegacion.

« Profundizacién en la informacion de cada uno de los eventos que solicitan asistencia del Gobernador,
relacionada con: Tematica, Orden del dia, Participacion del Gobermador y principales asistentes
para asi tomar una decision de acompaniamiento acertada.

* Reporte y seguimiento a los compromisos adquiridos por el Gobernador
en los reuniones a los cuoles asiste, ya sea con entidades o personas de lo comunidad.

* Levantar por escrito y dar reporte de informacion importante de las reuniones
alos cuales asiste el Gobernador a la persona que consolide la agenda.

12. Tematicas Prioritarias a corto plazo de la oficina privada:

* La Planeacién de lo que serd la Pagina Web considerando
laimagen del nuevo Gobierno, esto aplicable a las plataformas digitales,

 La coordinacion para la entrega de cuentas institucionales de redes sociales
para poder contar con contenidos desde el primer momento

« Tener en cuenta en la agenda los siguientes reuniones: Revision de los Consejos
y/o Comités donde se puede delegar la asistencia en los Secretarios,
para tramitar el respectivo acto de Delegacion ya sec para toda
la vigencia o por una citacién especifica
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» Se debe tener en cuenta los eventos protacolarios mencionados a continuacién
a fin de que se programen a principio de afo para planificar organizar y revisar
lo disponibilidad financiera de los siguientes eventos:

Enero: Aniversario del municipio Salento el 25 de enero.
Aniversario terremoto 21 anos.

Febrero: (9) dia del periodista.

Marzo: Aniversario municipio de Buenavista.

Abril: Aniversario Corregimiento La Virginio - Calarca.
Mayo: Aniversario municipio de Pijao.

Junio: Aniversario municipio de Calarcd.

Julio: Aniversario Departamento del Quindio.

Por ultimo, se muestra la relacion de los proyectos para la vigencia 2020, con los respectivos
presupuestos para el desarrollo de los mismos.

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de la estrategia de comunicaciones
para la divulgacién de los programas, proyectos,
actividades y servicios del departamento de! Quindio.
CODIGO BPPIN : 201663000-0081
UNIDAD EJECUTORA: Direccién de oficina privada
VIGENCIA: 2020

COMPONENTES Y/O ACTIVIDADES

Implementacion de la estrategia de comunicaciones VALOR

de la administracién departamental TOTAL META PRODUCTO
Ejecucion de Plan de Medios
(radio, prensa, revistas, television, $ 331.744.000
- _p?rfoles vu:eb rfad?s SOCKO'E,,st,)?t{ )7 » i o Descrolisr
s : implementar una (1)
Revisién y Desarrollo de la estrategia $  70.000.000 Impestrm J
; ! I egia de
de comunicaciones B ioni o Sl

Operatividad de la estrategica de comunicaciones $ 130.000.000

TOTAL 531.744.000
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NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollar y fortalecer la cultura de la transparencia, participacion,
buen gobierno y valores éticos y morales en el departamento del Quindio.
CODIGO BPPIN: 201663000-0082

UNIDAD EJECUTORA: Direccién de oficina privada
VIGENCIA: 2020

COMPONENTES Y/O ACTIVIDADES

Eventos de sensibilizacién en transparencia, VALOR

participacién, buen gobierno y valores éticos y morales TOTAL i META PRODUCTO
Desarrollo de la estrategia de transparencia $ 105.000.000 Redlizar 40 eventos de
sensibilizacidn en transparencia,
s — - ey S e 1 participacién, buen gobiemo
Desarrollo de actividades de buen gobiemo y valores éticos y morales
y participacion ciudadana. $ 195.000.000
TOTAL 300.000.000

Una vez finalizadas las presentaciones el Doctor José Joaquin Rincén Pastrana, el Director de
Oficina Privada, realiza las siguientes conclusiones:

v

v
v

e

Se presentan metas del plan de Desarrollo que tiene asignadaé la direcciéon de ofi
privada.

Se hace alusion al seguimiento de caracter que se hace a temas de MIPG

Se expone los temas trasversales de la direccién de oficina privada y despach

Cada 1inAa An lane AirasatArae AvaAnAa giia antividadaa Aantra Aa la Airca~aniAn AA ~Fi
WAUA UiV UT 1IVO Ul Gulul oo GI\F\J' ITC OUOD AdUUVIVUAUGCYO UGHIuL W UT 1A UWIICSuwuwIivi uo

privada y despacho

Se dejan unas recomendaciones al equipo de empalme para su conocimiento
Se muestran algunas tematicas prioritarias a corto plazo a realizar

Se entrega la relacion de los proyectos para la vigencia 2020

Wi

cina

Aina
i

ANEXOS

Un (1) CD con:

Un archivo con (19 carpetas, con anexos OP del 001 al 009 y del 11 al 12)
Documento en PDF denominado 3.2.1 G Capitulo 3 Privada y despacho
Lista de Chequeo proceso de empaime

Oficio de entrega No. O.P. 11.07.02 -2019




FORMATO Cédigo: F-PLA-52

A @ - - I Versioén: 01
cta de Reunion de Empalme |, /1112019

Pagina 27 de 27

Los abajo firmantes manifiestan su pleno conocimiento de descrito en los numerales anteriores
y, asi mismo, de haberse surtido de forma cabai y iransparenie ei proceso de empaime
establecido en la normativa y los lineamientos de las autoridades nacionales en la materia objeto
de la reunién.

.
!/orw\lv(w RN

JOSE JOAQUIN RINCON PASTRANA KAREN ALEJANDRA OCAMPO
Director de Oficina Privada Coordinadora Empalme Direccion

C.C No. Oficina Privada




