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LUGAR: SECRETARIA TIC ,
HORA: 2-5p.m.

1. DATOS GENERALES

DEPENDENCIA:

SECRETARIA TIC

TEMA:

EMPALME SECRETARIA TIC DIRECCION GOBIER
DIGITAL — VIGENCIA 2016 - 2019

NO

NOMBRE DEL SECRETARIO O
LIDER DEL PROCESO:

JESUS IGNACIO MONCALEANO CAICEDO
Director Gobierno Digital

 NOMBRE DEL DELEGADO DEL
GOBERNADOR ELECTO QUE
RECIBE:

OSCAR A. RAMIREZ

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN EL EMPALME

SOCIALIZACION DE PROYECTOS, PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS DE LA
DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL.

HORA

ACTIVIDAD

1 2: 00 -4:00a.m. Presentacion del Equipo de empalme saliente.

Presentacion del equipo de empalme entrante.

Socializacion y aprobacion de la metodologia de trabajo.

Presentacion y funciones de la Direccion Gobierno Digital.

r'
Socializacion de Proyectos, Procedimientos v Procesos de la |
Direccion de Gobierno Digital. J

Proposiciones y Varios.

-
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1 Presentacion del Equipo de empalme saliente.

- Jesus Ignacio Moncaleano Caicedo — Director Gobierno Digital
- Andrés Felipe Barrera P. — Contratista

- Willian Miguel Ceron Pineda — Contratista

- Juan David Hincapié Ramirez — Contratista

- Jhonatan Enrrique Rubio Vergara - Contratista

- Yady Alexandra Gonzalez D.- Contratista.

- Clara Virginia Farfan Lozano — Contratista.

2.2 Presentacion del equipo de empalme entrante.

- Oscar A. Ramirez
- Carlos A. Caicedo Gallego
- Robinson Sanchez C.

2.3 Socializacion y aprobacién de la metodologia de trabajo.

|
|
i
|
|

2.4 Por parte del Director de Gobierno Digital, se realiza la socializacion y presentacion de

todos los temas pertinentes a la Direccion de Gobierno Digital:

Normatividad — Decreto 1008 del 14 de junio de 2018.
Que es la politica de Gobierno Digital.
Componentes:

o TIC para el Estado.

o TIC para la Sociedad.
» Habilitadores Transversales:

o Seguridad de la Informacion.

o Arquitectura.

o Servicios Ciudadanos Digitales.
Propositos:
Servicios Digitales de Confianza y Calidad.
» Procesos Internos, Seguros y Eficientes.
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Empoderamiento ciudadano a través de un Estado abierto.

Territorios y ciudades inteligentes a través de las TIC.

MIPG - El ingeniero William Miguel Cerén realiza una ampliacion de este tema, el
cual explica los elementos a tener en cuenta en la actualizacion de la informacion
de la matriz.

Maxima Velocidad.

o Planear — Ejecutar y Medir. ‘
PETI — Seguimiento interno — El ingeniero Andrés Barrera hizo especial énfasis en
la necesidad de realizar la armonizacién del PETI con el Plan de Desarrollo de |a ’
nueva Administracion.

Seguridad de la Informacién.

FURAG (anual).

Componentes de la Arquitectura Empresarial — El ingeniero Jonathan Enrique
Rubio, hizo recuento sobre los documentos elaborados en la actual vigencia que
conforman las siguientes arquitecturas:

o Arquitectura de Informacién

o Arquitectura de Negocios .
o Arquitectura de Aplicaciones
o Arquitectura Tecnologica i
Que son los Servicios Ciudadanos Digitales. 3
o Servicio de Autenticacion Electronica

o Servicio de Carpeta Ciudadana '
o Servicio de Interoperabilidad ,
Proyectos.

o Ruta de la Excelencia
Sello de Excelencia
Servicios Digitales Basicos
Programa para la Excelencia de Gobierno Digital /}7

Urna de Cristal g
Datos Abiertos ‘
No Mas Filas

Mi Colombia Digital

Plataformas Territoriales

o Cofinanciacion

Normatividad — Marco Juridico Institucional de la Estrategia.
Normatividad — Gobierno Abierto.

Normatividad — Tramites y Servicios.

Normatividad - Gestion TI.

Normatividad — Seguridad y Privacidad de la Informacién.,
El ingeniero William Miguel Cerdn interviene socializando las diferentes actividades |
que realiza y los respectivos informes internos y externos, los cuales debe presenteﬂ
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la Direccién de Gobierno Digital:

Apoyo a las Politicas de Gobierno Digital dando cumplimiento a la ley en cada uno
de los componentes que exige MINTIC.

Cumplimiento a la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Presentacion de informes internos y externos: Gobierno Digital, FURAG, MIPG,
control interno de gestion, atencién a la ciudadania.

Apoyo con documentacion y retos del concurso maxima velocidad: Manejo de la
plataforma.

Implementacion en la plataforma GOOGLE DRIVE de las encuestas y formularios
segun solicitudes de cada secretaria.

Apoyo con el diligenciamiento de la Matriz de riesgos de Corrupcion.

Administracion de la pagina WEB.

Administracion en la ventanilla Unica virtual de los modulos de medicion de la
caracterizacion y satisfaccion de los usuarios de los tramites virtual izados.
Administracion en la ventanilla Unica virtual del modulo de rendiciéon Unica de
cuenta.

Matriz de atencién al ciudadano.

2.5 Proposiciones y Varios.

El equipo actual hace especial énfasis para la proxima vigencia, la ldentificacion de los |
retos a desarrollar a nivel estratégico y operativo, dado que el departamento del Quindio :
cuenta con una excelente ubicacion geografica, condiciones socioeconomicas vy |
topograficas, como se evidencian a continuacion:

(@)
®)
O

Gl @ EE

Plan 5G

Proyecto de Acceso Universal Sostenible: Zonas digitales

Centros digitales: Acceso Rural a Internet

Capacidad en gestion y disefio de proyectos TIC, y medicién y monitoreo de la brecha
digital

Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia

Provision de Herramientas y Apropiacion de TIC Para Personas con Discapacidad
Portal Unico del estado colombiano (Gov.Co)

Acompanamiento para la Transformacion Digital del Estado.

Nota: Se puede evidenciar el contenido de los anteriores proyectos en el INFORME DE

EMPALME CAPITULO Il — TRANSVERSALES, numeral 3.14.10 “Identificacién de IOS!

retos a desarrollar a nivel estratégico y operativo”, el cual se entregd al equipo de
empalme entrante en medio magnetico.
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3.CONCLUSIONES

N/A

4. FORMALIZACION

Jj\mb oneel

JEé!
Ditector Gobierno Digital

IGNACIO MONCALEANO CAICEDO

g

CCNo. A3y2.44<

C.C No.

1€ INo.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado Por:
Martha Elena Giraldo Ramirez

Revisado por:
José Ignacio Rojas Sepulveda

Aprobado por
José Ignacic Rojas Sepulveda

Cargo: Directora Técnica

Cargo: Secretario de Despacho

Cargo: Secretario de Despacho
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ACTA No. 006
FECHA: Noviembre 29 de 2019
LUGAR: SECRETARIA TIC
HORA: 10-12 p.m.
1. DATOS GENERALES
DEPENDENCIA: SECRETARIA TIC
TEMA: EMPALME SECRETARIA TIC DIRECCION GOBIERNO

DIGITAL — VIGENCIA 2016 - 2019

NOMBRE DEL SECRETARIO O
LIDER DEL PROCESO:

JESUS IGNACIO MONCALEANO CAICEDO
Director Gobierno Digital

NOMBRE DEL DELEGADO DEL
GOBERNADOR ELECTO QUE
RECIBE:

OSCAR A. RAMIREZ

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN EL EMPALME

CONFORMACION DE MESAS DE TRABAJO TEMATICAS CON EL EQUIPO DE
EMPALME ENTRANTE Y SALIENTE.

Digital.

| Profundizacion poe del equipo de empalme entrante en los |
10: 00 - 12: 00 a.m. | Proyectos, Procedimientos y Procesos de la Direccion de Gobierno

ACTIVIDAD

Proposiciones y Varios.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1 Equipo de empalme saliente.

- Jesus Ignacio Moncaleano Caicedo — Director Gobierno Digital
- Andrés Felipe Barrera P. — Contratista

- William Miguel Cerén Pineda — Contratista

- Juan David Hincapié Ramirez — Contratista

- Jonathan Enrique Rubio Vergara - Contratista

- Yady Alexandra Gonzalez D.- Contratista.

- Clara Virginia Farfan Lozano — Contratista.

2.2 Equipo de empalme entrante.

- Oscar A. Ramirez

- Carlos A. Caicedo Gallego
- Robinson Sanchez C.

- Ana Lucia Rodriguez

2.3 Se realiza la socializacion y presentacion de todos los temas pertinentes a la Direccién
de Gobierno Digital, por parte de su equipo:

» Elingeniero William Miguel Cerdn realiza una explicacién sobre los siguientes
temas:

Los Proyectos que se encuentran registrados en la Secretaria TIC.
o Virtualizar ocho (8) tramites de la administracién departamental a través de
Gobierno en Linea.
o Fortalecer el programa de infraestructura tecnolégica de la Administracién
Departamental (hardware, aplicativos, redes, y capacitacion)
o Fortalecer el programa de sostenibilidad de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones de la Gobernacién del Quindio.

o MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion), sus objetivos, principios,
implementacién, operacion, con sus 7 Dimensiones y 17 politicas.
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> Elingeniero Andrés Barrera hizo la siguiente socializacion:

(0]

Estrategias de Gobierno Digital: Se hablé de sus componentes (TIC para el
estado y TIC para la sociedad), de los tres ejes transversales (Arquitectura,
seguridad y privacidad de la Informacién y servicios ciudadanos digitales). Se
hizo una explicacion basica de los temas.

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Se explico en que
consiste, las fases que lo componen (diagnostico, planificacion,
implementacion, evaluacion y control, mejora continua) y en que fase vamos
en la Secretaria TIC.

Plan de capacidad TI: La importancia del documento pues proyecta las
necesidades tecnoldgicas de la Secretaria TIC y la Gobernacién del Quindio
en los préximos 2 afios.

Diagrama de Servicios Tecnologicos: es importante pues nos muestra los
diferentes niveles de servicios o soportes Tl de la Secretaria TIC, se mostr6
que esta basado en las recomendaciones del MINTIC y en los acuerdos de
nivel de servicio de la certificacion Itil.

Por dltimo, se mostré como se integra el diagrama de servicios tecnoldgicos
con el organigrama de la Secretaria TIC, realizando asi recomendaciones
para el proximo afio.

» El ingeniero Jonathan Enrique Rubio, hizo de nuevo un recuento sobre los
Componentes de la Arquitectura Empresarial:

Vision de la Arquitectura y como se componen mediante los pilares de arquitectura
de informacién, arquitectura de negocios (empresarial), arquitectura de aplicaciones
y arquitectura de la tecnologia.

o Arquitectura de Informacion (Datos): Dicha arquitectura muestra el apoyo que,
por medio de la identificacion de la informacion, datos, flujos y los servicios de
informacion tecnolégica se brinda a la arquitectura de negocios y la arquitectura
Tl de la Gobernacién del Quindio para facilitar la gestién de la informacién.

Esta arquitectura estd a un 65% en AS-Sl y un 50% en TO-BE.




P FORMATO Cédigo: F-PLA-52
\ v Versién: 01
Acta de Reunién de Empalme | _. 01112019
= Pagina 4 de 6

Arquitectura de Negocios (Empresarial): La arquitectura empresarial (AE)
pretende potenciar los tramites y servicios que ofrece la Gobernacion del
Quindio. Ademas, articulard el trabajo que se desarrolla en las diferentes
secretarias.

La Arquitectura Empresarial enfocada en la ejecucion de la tercera fase del
Marco de Referencia para la Gestién TI en Colombia, aportara material
acadeémico para la toma de decisiones de la alta gerencia de la Gobernacién del
Quindio en la mejora de los diferentes procesos.

Esta arquitectura esta en un 65% en AS-Sl y un 50% en TO-BE, es importante
que el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial tuvo una actualizacion
para el 31 octubre del presente afio.

Arquitectura de Aplicaciones: Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interacttian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio. El equipo computacional: el hardware necesario para que el
sistema de informacién pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacioén, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién.

Esta arquitectura esta a un 65% en AS-Sl y un 50% en TO-BE

Arquitectura Tecnoldgica: Dicha arquitectura muestra apoyo que por medio de la
infraestructura tecnolégica brinda a la arquitectura de informacién y de los
sistemas de informacion, para facilitar la gestion de la informacion.

Esta arquitectura esta a un 60% en AS-Sl y un 50% en TO-BE.

Se explico de una manera resumida como funciona el acompanamiento que
realiza el MINTIC con la estrategia maxima velocidad, la cual hace parte de
Gobierno Digital. Se mostro la pagina web https://maximavelocidad.gov.co/ y la
manera en que el MINTIC realiza la retro alimentacion a los documentos que se
realizan en esta estrategia.

Se explico sobre el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial MRAE vy la
actualizacion que se realizo el 31 de octubre de 2019.
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Dominio de Planeacién de la Arquitectura
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2.4 Proposiciones y Varios.

» De manera atenta se sugiere al equipo de empalme entrante, integrar al Comité de
Gobierno Digital los lineamientos que se sugieren en el Marco De Referencia De
Arquitectura de Empresa - MRAE, el cual debe ser un puente entre las secretarias
que tienen la informacion, planes, catalogos procesos, modelos y etc.




FORMATO

Cédigo: F-PLA-52

Acta de Reunion de Empalme

Versién: 01
Fecha: 01/11/2019

Pagina 6 de 6

3.CONCLUSIONES

N/A

4. FORMALIZACION

¥

JESUS IGNACIO|MONCALEANO CAICEDO

Director Gobierno Digital

OSCAR A. RAMIREZ
ipo de Empalme entrante

CCNo. A.972.645 C.C No.
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por
Martha Elena Giraldo Ramirez José Ignacio Rojas Seplilveda | José Ignacio Rojas Septilveda
Cargo: Directora Técnica Cargo: Secretario de Despacho Cargo: Secretario de Despacho
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