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1. DATOS GENERALES

DEPENDENCIA: SECRETARIA TIC

TEMA: EMPALME SECRETARIA TIC — VIGENCIA 2016 - 2019
NOMBRE DEL SECRETARIO O

LIDER DEL PROCESO: JAIME ALBERTO LLANO CHAPARRO

QUE RECIBE:

NOMBRE DEL DELEGADO
DEL GOBERNADOR ELECTO | OSCAR A. RAMIREZ

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN EL EMPALME

Presentacion de servicios y aplicativos que se manejan desde la Direccién de Sistemas
de Informacién e Infraestructura Tecnoldgica.

- 12: 00 PM.

8:

Presentacion del Equpo de empalme saliente.

Presentacién del equipo de empalme entrante.

Socializacién temas técnicos.

Infraestructura Tecnolégica de la entidad

Data Center y equipos
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Servidores de Dominio, PCT, Sevenet, Internet y Control de acceso

Unidad de Almacenamiento NAS, funciones y uso de en la entidad

Copias de Seguridad de las bases de datos.

Funciones dentro del rol en el CAD.

Administracion Red de datos en el CAD.

Inventarios de TI.

Plan de transicién IPv4 a IPve6.

Segmentacién fisica y légica para la red de datos del CAD.

Plan de direccionamiento IPv4 en la red de datos del CAD.

Plan de direccionamiento IPv6 en la red de datos del CAD.

Plataforma PRTG NETWORK.

Plataforma Cloud WIFI.

Plataforma Fortigate 1000C Usuario de consultas.

Administrador de PQRSD

Ventanilla Unica Virtual

Visién de la Arquitectura

Marco de referencia de arquitectura empresarial MRAE

Inventario OCS Inventory

sistema de Consecutivos

SmarMail (Correos Corporativos)

Security Management Center (Antivirus)

DRP (XenServer)

PCT / HUMANO (Respaldo)

Planta Telefénica (PBX)

Sitac (Pasaportes)

SISALUD

Geoferenciacion

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1 Presentacién del Equipo de empalme saliente.

- Jorge Ivan Duque Jiménez — Director de sistemas dela informacion de la
infraestructura tecnolégica.

- Andrés Felipe Barrera — Contratista

- Gonzalo Andrés Salazar Flores — Contratista

- Patricia Eugenia Gomez Escobar — Profesional universitario

- Rubén Dario Alzate - Contratista

- Juan David Hincapié Ramirez — Contratista.

- Jonathan Mauricio Diosa — Contratista.
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- Jonathan Enrique Rubio Vergara- Contratista
- Ivan Dario Nieto Andrade — Contratista.

- Yady Alexandra Gonzalez D.- Contratista.

- Clara Virginia Farfan Lozano — Contratista.

2.2 Presentacion del equipo de empalme entrante.

- Cesar Augusto Jaramillo Patifio
- Javier Antonio Ramirez Patifio
- Juan Carlos Rojas

- Alexander Garzén

- Ana Lucia Rodriguez

2.3 Socializacion y aprobacion de la metodologia de trabajo.

Se realiza la presentacion por parte del Director de Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnolégica y su equipo de trabajo ante el equipo de empalme de Ia
administracién entrante, donde se socializan las diferentes funciones, actividades y
vivencias que se presentan a diario y que se deben atender por parte de esta direccion. Para

esto se conto el dia a dia que se para el manejo de los procesos y aplicativos que estan bajo
la supervisién del director.

Actividades y funciones:

» Ingeniero Andrés Felipe Barrera (Contratista)
- Infra estructura tecnolégica de la entidad
- Data Center y Equipos
- Servidores de Dominio, PCT, Sevenet, Internet y control de Acceso.
- Unidad de Almacenamiento NAS, funciones y uso en la entidad.
- Copia de seguridad en la base de datos.

» Ingeniero Gonzalo Andrés Salazar Flores (Contratista)
se discutieron los temas concernientes al area de infraestructura tecnoldgica, red de
datos del centro administrativo departamental.
- Funciones dentro del rol en el CAD
- Administracion Red de datos en el CAD.
- Inventarios de TI.




e FORMATO Cédigo: F-PLA-52

QUINDIO ™

r Version: 01
Acta de Reuniéon de Empalme Fecha: 01/11/2019

s Pagina 4 de 7

> Ingen

Plan de transicion IPV4 a IPV6

Segmentacion fisica y logica para la red de datos del CAD.
Plan de direccionamiento IPV4 en la red de datos del CAD
Plataforma PRTG NETWORK.

Plataforma Cloud WIFI.

Plataforma Fortigate 1000C Usuario de consulta

iera Patricia Eugenia Gémez Escobar: (Profesional universitario)

En este punto se hablo de las aplicaciones que se manejan el sistema que son de
vital funcionamiento.

PCT: Software financiero, de recursos fisicos y contratacion.

HUMANO: Software para liquidacion de néminas departamentales.
SEVENET: Software para realizar la gestion documental de la entidad.
(correspondencia recibida y despachada externa y digitalizacion de actos
administrativos).

MESA DE AYUDA: Software para atencion, seguimiento y control de las
solicitudes de soporte técnico de la entidad.

INTRANET: Aplicativo interno para cargue de formatos normalizados
y aprobados por MIPG. Registro de mapas de procesos, subprocesos y
procedimientos de la entidad.

En todos los aplicativos, se realiza actualizacién y versionamiento, creacién de
usuarios, permisos y perfiles y soporte técnico, con el acompafamiento de los
proveedores correspondientes.

»> Ingen

iero Rubén Dario Alzate: (Contratista)

Se dio a conocer las siguientes funciones:

> Ingen

Agente del sistema de la NAS de visualizacion de la Red de Datos
Visualizacién de plataforma OCS inventory

Explicacion diferentes aplicativos de la entidad

Explicacion del sistema de ingreso de la entidad ZKBiosecurity y
mantenimiento.

Aplicativa mesa de ayuda

Visualizacién de archivo de Excel en el cual se guardan los datos de los
equipos que ingresan a la secretaria tic.

iero Juan David Hincapié Ramirez: (Contratista)

Durante de reunién realizada en la Secretaria TIC con el comité empalme, se
procedio a realizar una explicacion en lo correspondiente al médulo de Administracién
de PQRSD en el aplicativo de Ventanilla Unica Virtual, abordando temas como el
ingreso usuarios-ciudadanos, ingreso de solicitudes procedentes de la plataforma

(\
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SEVENET, solicitudes virtuales generadas por la ciudadania. la administracién del
semaforo de seguimiento del consolidado de solicitudes con cada uno de sus estados
y sub-categorias, detalles de PQRSD, anotaciones por parte de funcionarios,
diligenciamiento desde el usuario Administrador, haciendo también referencia a la
explicacién del Id, estado, Ciudadano radiador, funcionario asignado encargado del
tramite, el eje tematico, tipo de requerimiento, fecha de creacion, fecha de
vencimiento, ultima modificacion, archivos adjuntos que contienen y asi como accion
que se puede realizar.

- Administrador de PQRDS

- Ventanilla Unica Virtual

Ingeniero Jonathan Enrique Rubio: (Contratista)
Durante la sesién de empalme del dia 26 de noviembre de 2019, se informé de los
siguientes temas:

- Vision de la arquitectura y como se componen mediante los pilares

- Arquitectura de informacion (Datos)

- Arquitectura de Negocios empresarial (Procesos)

- Arquitectura de aplicaciones

- Arquitectura tecnoldgica.

Se explico cémo funciona el acompafamiento que realiza el MINTIC con |a estrategia
maxima velocidad, la cual hace parte de gobierno digital. Se mostré la pagina web

https://maximavelocidad.gov.co/ y la manera en que el MINTIC realiza la retro
alimentacion a los documentos que se realizan en esta estrategia.

También se dio a conocer sobre el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
MRAE y la actualizacion que se realizo el 31 de octubre 2019.

Ingeniero Jhonnatan Mauricio Dioza: (contratista)
durante la reunion de empalme se realizé la explicacion sobre los siguientes temas:
- Explicacion del sistema de Inventario OCS Inventory
- Explicacion del aplicativo de gestién documental Sevent
- Visualizacién de la plataforma para la rendicion de cuenta del Gobernador
ante la contraloria.
- Visualizacion y explicacion del sistema de Consecutivos.

Ingeniero Ivan Dario Nieto Andrade: (Contratista.)
Se socializé y explicé los temas como:
- Smart mail (correo corporativo de la entidad). Creacion, actualizacién y
gestion de la plataforma de correos institucionales de la entidad en el dominio
@gobernacionquindio.
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- Security Managenment Center: Administracion de Plataforma web de antivirus
corporativo Eset Smart Security y sus politicas de seguridad.

- Administracién de los siguientes servidores: DRP (Servidor de plan de
recuperacion de desastres en sistema operativo XENServer), Servidor de
respaldo aplicativos PCT y Humano. Servidor sistema de salud SISSALUD.

- Administracién del software de la planta telefonica de la entidad (PBX).

- Administracién Sistema de georreferenciacién de la entidad (Proveedor Seven
S.0).

3.CONCLUSIONES

* serealizo |a presentacion de cada uno de los aplicativos y sistemas que se manejan
desde la direccion de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica,

logrando la familiarizacién por parte del equipo de empalme de la administracion
entrante.

* Se presentd la gestion que realiza la direccion de Sistemas de Informacion e
Infraestructura tecnolégica con respecto al manejo adecuado de la central de datos
de la entidad y el resguardo de las bases de datos, que se aplica por medio de la
adopcién del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI)
implementado por la Secretaria TIC.

e Se socializo la necesidad de la entidad para realizar el proceso de transicion de IPv4
a |IPv6, cumpliendo con la normatividad del ministerio de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones teniendo en cuenta que la entidad en el siclo de
desarrollo por fases para la implementacion de Ia transicion al protocolo IPv6, ya se
tiene desarrollada la fase de diagnéstico y se deben continuar con las fases de
implementacion y funcionalidad.

* Se presenté un analisis de la situacion con el contrato de servicio de internet de la
entidad, donde se especificaron las ventajas y desventajas que se tienen con el
prestador de servicios ISP y las posibles alternativas que se tienen para generar un
cambio positivo para la entidad.
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4. FORMALIZACION

JORGE IVAN DUQUE JIMENEZ

A. RAMIREZ

Director de Sistemas de la Informacién de la : -
Infraestructura Tecnolégica ipg de Empalme entrante %
C.C No. CTNo.n (16 44

Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por
Martha Elena Giraldo José Ignacio Rojas|José Ignacio Rojas
Ramirez Sepulveda Sepulveda

Cargo: Directora| Cargo: Secretario de| Cargo: Secretario de
Técnica Despacho Despacho
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1. DATOS GENERALES
DEPENDENCIA: SECRETARIA TIC
TEMA: EMPALME SECRETARIA TIC — VIGENCIA 2016 - 2019
NOMBRE DEL SECRETARIO O
LIDER DEL PROCESO: JAIME ALBERTO LLANO CHAPARRO

NOMBRE DEL DELEGADO
DEL GOBERNADOR ELECTO | OSCAR A. RAMIREZ
QUE RECIBE:

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN EL EMPALME

Relacién de servicios y aplicativos que se manejan desde la Direccién de Sistemas de
Informacion e Infraestructura Tecnolégica.

TTACTIVIDAD

8: 00 - 12: 00 PM. Presentacion del Equipo de empalme saliente.

Presentacién del equipo de empalme entrante.

Socializacién temas técnicos.

Infraestructura Tecnolégica de la entidad

Data Center y equipos

Servidores de Dominio, PCT, Sevenet, Internet y Control de acceso
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Unidad de Almacenamiento NAS, funciones y uso de en la entidad

Copias de Seguridad de las bases de datos.

Funciones dentro del rol en el CAD.

Administracion Red de datos en el CAD.

Inventarios de TI.

Plan de transicion IPv4 a IPv6.

Segmentacion fisica y l6gica para la red de datos del CAD.

Plan de direccionamiento IPv4 en la red de datos del CAD.

Plan de direccionamiento IPv6 en la red de datos del CAD.

Plataforma PRTG NETWORK.

Plataforma Cloud WIFI.

Plataforma Fortigate 1000C Usuario de consultas.

Inventario OCS Inventory

sistema de Consecutivos

Aplicativo de gestién documental Sevenet y un resumen de este

Visualizacion de la plataforma para la rendicion de cuenta del
gobernador

SmarMail (Correos Corporativos)

Security Management Center (Antivirus)

DRP (XenServer)

PCT / HUMANO (Respaldo)

Planta Telefénica (PBX)

Sitac (Pasaportes)

SISALUD

Geoferenciacion

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1 Presentacion del Equipo de empalme saliente.

Jorge Ivan Duque Jiménez — Director de sistemas dela informacién de la
infraestructura tecnolégica.

Andrés Felipe Barrera — Contratista

Gonzalo Andrés Salazar Flores — Contratista

William Miguel Cerén Pineda — Contratista.

Jonathan Mauricio Diosa — Contratista.

Ivan Dario Nieto Andrade — Contratista.

Yady Alexandra Gonzalez D.- Contratista.

Clara Virginia Farfan Lozano — Contratista.
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2.2 Presentacion del equipo de empalme entrante.

- Cesar Augusto Jaramillo Patifio
- Javier Antonio Ramirez Patifio
- Juan Carlos Rojas

- Alexander Garzén

- Ana Lucia Rodriguez

2.3 Socializacion y aprobacién de la metodologia de trabajo.

Se realiza la presentacion por parte del Director de Sistemas de Informacién e
Infraestructura Tecnoldgica y su equipo de trabajo ante el equipo de empalme de Ia
administracion entrante, donde se socializan las diferentes funciones, actividades y
vivencias que se presentan a diario y que se deben atender por parte de esta direccion. Para

esto se conté el dia a dia que se para el manejo de los procesos y aplicativos que estan bajo
la supervision del director.

Actividades y funciones:

> Ingeniero Jorge Ivan Duque Giménez (Director de Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica):

Se realiza la visita al edificio nuevo de la administracién departamental, el cual esta
destinado para la atencién al usuario, donde se hace la presentacion de las
actividades que se estdn realizando de cableado estructurado y red de datos,
logrando evidenciar las terminaciones de los puntos de datos en las salas de oficinas
con facte plate y Jack cat 62, y los trabajos realizados en los cuartos de datos que se
estan instalando en la edificacion. Se describen los servicios que se deben prestar
por parte del ISP para lograr poner en funcionamiento la red de datos de la esta
edificacion, donde se relacionaron los equipos y estructura de red que llega por fibra
optica y la distribucién interna de la red de datos para cada piso.

> Ingeniero Andrés Felipe Barrera (Contratista)
- Infra estructura tecnolégica de la entidad
- Data Center y Equipos
- Servidores de Dominio, PCT, Sevenet, Internet y control de Acceso.
- Unidad de Almacenamiento NAS, funciones y uso en la entidad.
- Copia de seguridad en la base de datos.

» Ingeniero Gonzalo Andrés Salazar Flores (Contratista)
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se discutieron los temas concernientes al area de infraestructura tecnolégica, red de
datos del centro administrativo departamental.

> Ingeniero William Miguel Cerén Pineda: (Contratista.)
se indicé los procesos que se ejecuta en la secretaria descritos de la siguiente
manera:

> Ingeniero Jhonnatan Mauricio Dioza: (contratista)
durante la reunién de empalme se realiz6 la explicacién sobre los siguientes temas:

Funciones dentro del rol en el CAD

Administracién Red de datos en el CAD.

Inventarios de TI.

Plan de transicién IPV4 a IPV6

Segmentacion fisica y légica para la red de datos del CAD.
Plan de direccionamiento IPV4 en la red de datos del CAD
Plataforma PRTG NETWORK.

Plataforma Cloud WIFI.

Plataforma Fortigate 1000C Usuario de consulta

Apoyo a las politicas de gobierno Digital dando cumplimiento a la ley en cada
uno de los componentes que exige MINTIC.

Cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
Presentacion de informes internos y externos: Gobierno Digital, FURAG,
MIPG, control interno de gestién, atencién a la ciudadania.

Apoyo con documentacion y retos del concurso maxima velocidad: Manejo de
la plataforma.

Implementacion en la plataforma GOOGLE DRIVE de las encuestas y
formularios segun solicitudes de cada secretaria.

Apoyo con el diligenciamiento de la Matriz de riesgos de Corrupcion.
Administracion de la pagina WEB.

Administracién en la ventanilla tnica virtual de los médulos de medicion de la
caracterizacion y satisfaccion de los usuarios de los tramites virtual izados.
Administracién en la ventanilla tnica virtual del médulo de rendicién Unica de
cuenta.

Matriz de atencién al ciudadano.

Explicacion del sistema de Inventario OCS Inventory

Explicacion del aplicativo de gestion documental Sevent

Visualizacién de la plataforma para la rendicion de cuenta del Gobernador
ante la contraloria.

Visualizacién y explicacién del sistema de Consecutivos.
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> Ingeniero Ivan Dario Nieto Andrade: (Contratista.)

Se socializo y explico los temas como:

- Smart mail (correo corporativo de Ia entidad). Creacion, actualizacién y
gestion de la plataforma de correos institucionales de la entidad en el dominio
@gobernacionquindio.

- Security Managenment Center: Administracién de Plataforma web de antivirus
corporativo Eset Smart Security y sus politicas de seguridad.

- Administracién de los siguientes servidores: DRP (Servidor de plan de
recuperacion de desastres en sistema operativo XENServer), Servidor de
respaldo aplicativos PCT y Humano. Servidor sistema de salud SISSALUD.

- Administracién del software de la planta telefénica de la entidad (PBX).

- Administracién Sistema de georreferenciacion de |a entidad (Proveedor Seven
S.).

3.CONCLUSIONES

se realizé la presentacién de cada uno de los aplicativos y sistemas que se manejan
desde la direccion de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica,

logrando la familiarizacién por parte del equipo de empalme de la administracién
entrante.

Se presentd la gestion que realiza la direccion de Sistemas de Informacién e
Infraestructura tecnolégica con respecto al manejo adecuado de la central de datos
de la entidad y el resguardo de las bases de datos, que se aplica por medio de la
adopcion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI)
implementado por la Secretaria TIC.

Se socializo la necesidad de la entidad para realizar el proceso de transicién de |Pv4
a IPv6, cumpliendo con la normatividad del ministerio de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones teniendo en cuenta que la entidad en el siclo de
desarrollo por fases para la implementacion de la transicion al protocolo IPv6, ya se
tiene desarrollada la fase de diagnéstico y se deben continuar con las fases de
implementacion y funcionalidad.
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Se presentd un analisis de la situacion con el contrato de servicio de internet de Ia
entidad, donde se especificaron las venta
prestador de servicios ISP y las
cambio positivo para la entidad.

jas y desventajas que se tienen con el
posibles alternativas que se tienen para generar un

4. FORMALIZACION

JORGE IVAN DUQUE

Director de Sistemas de la Informacion de

JIMENEZ

Infraestructura Tecnolégica

0 de Empalme entrante

C.C No. C.C No. O -
H ey 244
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por
Martha Elena Giraldo José Ignacio Rojas|José Ignacio Rojas
Ramirez Sepulveda Sepllveda
Cargo: Directora| Cargo: Secretario de Cargo: Secretario de
Técnica Despacho Despacho




