ACTA No. 02
FECKA: 16 de Diciembre de 2019 -
| LUGAR: Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
HORA: 2:00 p.m./ 4:00 p.m.
- ]
i 1. DATOS GENERALES
l
' DEPENDENCIA: Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

TE NiA

Segunda Reunién Sectorial, Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio equipo entrante y saliente.

NONMZ2RE DEL SECRETARIO O | Natalia Andrea Rodriguez Londofio
LIDER DEL PROCESO:

"NOMBRE DEL DELEGADO DEL Rogelio Agudelo Silva —
GOBERNADOR  ELECTO  QUE

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN EL EMPALME

Alendiendo lo acordado en la primera reunion sectorial, la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, procede a dar lectura al contenido de la primer acta, haciendo
claridad que los compromisos alli adquiridos fueron cumplidos en su totalidad, esto
es, los anexos que se encontraban en la parte final de elaboracion relacionados con
rutas competitivas, clasters y la informacion del INVEST IN ARMENIA,
documentacién entregada en medio magnético, la cual hara parte integral u:l
informe final que sera consolidado por la Secretaria de Planeacién.

Se hace claridad que no sera entregado nuevamente el informe de gestion de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, toda vez gue no surtidé cambios en su
contenido.

Se hace entrega en medio magnético de los anexos contentivos del informe,
teniendo en cuenta que los mismos fueron adicionados, lo cual también sera
entregado dentro del informe final consolidado por la Secretaria de Planeacion.

Se hace entrega de una copia en original de la presente acta, aclarando que se
haran 2 copias mas en original, las cuales seran radicadas en la Direccion de la
oficina privada, en su calidad de coordinador del proceso de empalme por parte de!
Administracién Departamental y la otra reposara en la Secretaria de Turisgio,
Industria y Comercio. &/
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Se hace entrega de una copia del contrato N° 636 de 2019, por medio del cual se
llevd a cabo la contratacién de un operador logistico para la organizacion, desarrollo
y ejecucion de actividades y eventos de promocién turistica nacional e internacional
del destino Quindio, y de una ficha técnica solicitada por parte del equipo del
empalme, que explicara de manera sucinta el tramite que se debe realizar para la
participacion del Departamento del Quindio en el “‘Workshop Rema”, oficializando
dichos requerimientos de parte del Sefior Agudelo Silva mediante correo electrénico
el dia 10 de diciembre de 2019, informacion que si bien fue enviada a través del
medio ya mencionado, queda formalizada a través de |a presente acta.

A continuacién, y atendiendo el cronograma del Empalme y su metodologia, se le
concede el uso de la palabra al Sefor Rogelio Agudelo Silva, delegado del

Gobernador Electo que recibe, para que lleve a cabo el proceso de preguntas que
surgieron con motivo del analisis de la primera versién del informe de gestién 2016-
2019 de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, inquietudes que seran
atendidas de forma inmediata por el equipo directivo y profesional de la Secretaria
de Turismo, Industria y Comercio, aclarando que en caso de no quedar absuelta
alguna duda dentro de la jornada del dia de hoy, sera enviada la informacién por

escrito,
]
| . HORA ACTIVIDAD :
t 2:00 p.m./ 4:00 Segunda Reunién Sectorial, por parte del equipo directivo de la
p.m. Secretaria de Turismo, Industria y Comercio y la comision de
' empalme de la Administracion entrante. N
L DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

- Procede a dar la bienvenida la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio Natalia |
Andrea Rodriguez Londofio, a la Comision de Empalme liderada por el Sefior

Rogelio Agudelo Silva, dando inicio con la presentacién de los nuevos integrantes
del equipo de empalme de la Administracién entrante.

- resumen de la reunion realizada el 27 de Noviembre y se resalta por parte de Ia

A continuacion se explica la metodologia a seguir para el desarrollo de la segunda
reunién sectorial de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, se hace un

Secretaria de Despacho el cumplimiento del 100% de las metas fisicas y de casi el
100% de la ejecucion presupuestal. Asi mismo informa que se ampliaran los
anexos del informe final, en temas especificos como la Comision Regional de
Competitividad y la realizacién de eventos como “Quindio Café y Sabor”, marca
adquirida por el Departamento del Quindio desde al afio 2013, concurso retomado

por la actual administracién a través de la Secretaria de Turismo, Industri@\*‘gy
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Comercio.

Se procede a dar el uso de la palabra al sefior Rogelio Agudelo Silva, en su calidad
de lider del grupo de empalme del Gobernador Electo, quien procederd a realizar
las preguntas que surgieron producto del analisis de [a primera version del informe
de gestion entregado el pasado 27 de noviembre por parte de este despacho, para
que el equipo directivo y profesional de la Secretaria de turismo, industria y
comercio, proceda a dar respuesta a cada uno de los interrogantes, aclarando que
en caso de no ser completamente absueltas las dudas, sera remitida si asi fuere
necesaria informacion adicional por escrito.

Propone el sefior Rogelio Agudeio Silva, discutir sobre los puntos que quedaron
pendientes de la reunion anterior, para lo cual la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, aclara que en cuanto a las Rutas Competitivas y Clisters, para ese
entonces se encontraban en la parte final de elaboracién; igualmente que se
anexaba el listado de la informacion correspondiente con el Invest in Armenia, la
cual ya fue solicitada y hara parte de los anexos del informe de gestién de este
despacho, informacion que se entregara formalmente el 26 de Diciembre en acto
publico llevado a cabo por parte de la Secretaria de Planeacion.

TEMA FITUR 2020: El sefior Agudelo, afirma que se realizo gestién con el Parque
del Café para que por medio de éste haga presencia en dicha feria la Gobernacion
del Quindio y que de esta manera quedan acogidos al proyecto del Parque
Tematico. :
TEMA ANATO 2020: Manifiesta igualmente que la comision de empalme ha
elaborado un presupuesto; sin embargo la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio resalta que lo mas importante para tener en cuenta de ANATO es que
ya se cuenta con el espacio para el Stand del Departamento.

REMA 2020: Se llega a la conclusion que la labor mas importante a llevar a cabo
por parte de la Secretaria para asistir a esta feria es el tema de |a inscripcion.

Una vez aclarado lo anterior se traen a consideracion una serie de inquietudes del
equipo de empalme de la Administracion entrante, suscitados a raiz de reunion
realizada en dias anteriores:

CONVENIOS SUSCRITOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y
COMERCIO: Dichas inquietudes radican en su estado, es decir si ya estan
liquidados, como los recibiran, y quién es el supervisor. Explica la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio que el Gnico convenio que sigue en ejecucion pero
sin ningun saldo pendiente de pago, es el de SwissContac (del cual hacen parte Ia
Gobernacion del Quindio, las Camaras de Comercio de Armenia, Sevilla y Cartago
y la Agencia de Cooperacion Suiza), el cual tiene como fin disefiar y potencializar
un producto turistico en ia Cordillera. En cuanto al Convenio con Cofincafé,
manifiesta que éste no se liquida porque tiene en el momento en gjecucion lo
referente a los saldos de los créditos, el cual es un tema administrado par
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Cofincafe. Cabe anotar que presupuestalmente el Departamento ya hizo todos sus
aportes. El resto de convenios quedan todos liguidados. En lo relacionado al
Convenio con Bancoldex, indica que queda un saido, producto del saldo del recurso
que no fue utilizado. Cabe anotar que en este punto es solicitado por parte del
coordinador un cuadro con un resumen de los convenios, dando respuesta la
Secretaria de turismo, industria y comercio que este ya se encuentra dentro de los
anexos de! informe con su respectiva ficha técnica. lgualmente solicita la Secretaria
del Despacho que sean el Director de Industria y Comercio y la Jefe de Promocién,
Empleo Competitividad e Innovacion quienes amplien el tema de estos convenios.

El Director de Industria y Comercio, Jovanny Villegas Castarfio hace énfasis en que
en el convenio con Cofincafe cuenta con un fondo de riesgo, el cual hace parte de
los recursos que asignados por la Gobernacion y cubre la cartera cuando una
persona entra en mora; por consiguiente no se puede liquidar hasta que no se
recupere la misma por parte de la entidad y sean ellos los que al final del ejercicio
financiero, manifiesten el saldo del fondo de riesgo; es decir, a medida que se
recupera la cartera, éste se va liquidando.

En Cuanto a Bancoldex comenta la Jefe de Promocion, Empleo, Competitivad e
Innovacion, Claudia Lorena Arias Agudelo, que el saldo que no se ejecutd fue lo
que no se puso en el mercado, debiendo realizar posteriormente la transferencia de
dicho saldo al Departamento.

Otra de las inquietudes que se plantean es la ampliacién en varios temas como:

-PROYECTO RED DE CONOCIMIENTOS AGRONEGOCIOS: Se da a conocer por
parte de los funcionarios de la Secretaria de turismo, industria Yy comercio su
objetivo, sefialando la conformacién de una red de aliados.

-UNIDAD DE VIGILANCIA TECNOLOGICA: Se indica que esta fue una de las
actividades que se ejecutd a través de un proyecto financiado por el Sistema
General de Regalias, el cual se denominé “Desarrollo de Capacidades de |+D+]”
para emprendedores del Departamento y que tuvo su inicio en el afo 2015,
finalizando en Marzo de 2019. Cabe resaltar que éste fue uno de los componentes
de la Unidad de Vigilancia que permitio a los empresarios generar procesos de
investigacién de mercados.

- EJECUCION DEL QUINDIO CONVENTION BUREAU: La Secretaria de turismo,
industria y comercio, sefiala que esta informacién se encuentra dentro de los
anexos, mas especificamente en el N° 4.

- VERIFICACION ANEXO MATRIZ SECTORIAL DE TRABAJO: Se hace Ia
anotacion por parte del sefior Rogelio Agudelo, que algunas matrices que iban
dentro del informe estaban recortadas, mas precisamente la Matriz Sectorial; por lo
gue se realizara la correccion pertinente. )

- INFORMACION ACTUACIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL RESPECTO AL TELEFERICO- MUNICIPIO DE
BUENAVISTA: El tema es directamente liderado por la Secretaria de Aguas &
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Infraestructura, a través del Secretario de despacho ingeniero Juan Antonio Osorio
Alvarez, quien toma el uso de la palabra y alude que la actual Administracion estuvo
abocada a tomar una decision frente al teleférico del Municipio de Buenavista, y
esta era su desmonte o su activacién. Lo que condujo a la recoleccion de
informacién por parte de dicho Despacho, pero no se pudo llegar a nada en
concreto debido a diferentes aspectos como informacion insuficiente, falta de
personal competente para tomar decisiones, ni si quiera en cuanto a los estudios
previos, diagnosticos, funcionalidad etc. Teniendo en cuenta [o anterior se acuerda
que quede contemplado en el acta que en la Secretaria de Aguas e Infraestructura
reposa un documento (Estudios Previos) como base para trabajar en el proyecto
después de tres afios de averiguaciones y consultas a expertos sobre el tema, pero
que no se llegd a nada porque fue un trabajo interno de la Secretaria de Aguas e
Infraestructura.

-INFORMACION ADICIONAL DE COMPETITIVIDAD: Solicita el sefior Rogelio
Agudelo, mas documentacién relacionada con la Comisidn Regional de
Competitividad, de lo cual el Director de Industria y Comercio, manifiesta que sera
adicionado un documento de recomendaciones de gobernanza para la Comision
Regional del Departamento del Quindio, elaborado por el equipo del MINCIT, el cual
hara parte de los anexos relacionados con este tema que ya fueron entregados en
la reunidon del 27 de noviembre de 2019, aclarando adicionalmente la importancia
de llevar a cabo el seguimiento de los resultados del INDICE DEPARTAMENTAL
DE COMPETITIVIDAD (puesto 9/2018) y del INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA REGIONAL (puesto 6/2018), instrumentos de medicién fundamentales
para el buen posicionamiento y visibilidad del Departamento del Quindio ante el
Gobierno Nacional.

Por Gltimo pregunta una de las integrantes de la comision de empalme del Gobierno
entrante, si es posible que se haga entrega de un informe sobre el impacto
individual de los resultados que han generado experiencias como la participacién en
Anato y Fitur, a efectos de tomar una decisién con relacién a la participaciéon o no
de la nueva Administracién, en dichas ferias, a lo que la Secretaria de turismo,
industria y comercio sefiala que no es posible entregar dicho informe, ya gue no
existe, haciendo la recomendacién de remitirse a las estadisticas del destino como
tal.  Como complemento de lo anterior, el Director de Turismo, Cluster y
Asociatividad, anota que dependiendo de las acciones que ellos implementen ya
deberéan indagar si ese tipo de promocion impactd en el desarrollo turistico del
Departamento.

No siendo mas el objetivo de la segunda reunion sectorial, se da por terminada,
siendo las 4 pm del dia 16 de diciembre de 2019, en las instalaciones de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del Departamento del Quindio. Para
constancia se firma por todas las personas que intervinieron en ella.




3.CONCLUSIONES

Una vez finalizada la intervencion de todo el equipo directivo y profesional de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, asi como de los integrantes de la
comision de empalme del Gobierno entrante, se concluye que fueron absueltas en
su totalidad cada una de fas inquietudes planteadas por parte del equipo del
empalme delegado por el Gobernador Electo dentro de la presente reunioén,
quedando como evidencia, el contenido de la presente acta.

Se hace claridad que no sera entregado nuevamente el informe de gestion de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, toda vez que no surtié cambios en su
contenido.

Se hace entrega en medio magnético de los anexos contentivos del infcrme,
teniendo en cuenta que los mismos fueron adicionados, lo cual también sera
entregado dentro del informe final consolidado por la Secretaria de Planeacion.

Se hace entrega de una copia en original de Ia presente acta, aclarando que se
haran 2 copias mas en original, las cuales seran radicadas en Ia Direccidn de Ia
oficina privada, en su calidad de coordinador del proceso de empalme por parte de
la Administracion Departamental y la otra reposara en la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

Se hace entrega de una copia del contrato N° 636 de 2019, por medio del cual se
llevo a cabo Ia contratacion de un operador logistico para la organizacion, desarrollo
y ejecucion de actividades y eventos de promocion turistica nacional e internacional
del destino Quindio, y de una ficha técnica solicitada por parte del equipo del
empalme, que explicara de manera sucinta el tramite que se debe realizar para la
participacion del Departamento del Quindio en el “Workshop Rema”, oficializando
dichos requerimientos de parte del Sefior Agudelo Silva mediante correo electronico
el dia 10 de diciembre de 2019, informacién que si bien fue enviada a traves del
medio ya mencionado, queda formalizada a través de la presente acta.

4. FORMALIZACION
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JOVANNY VILLEGAS CASTANO
DIRECTOR DE INDUSTRIA Y COMERCIO

C.C No. 41.951.334 Armenia

C.C No. 1.094.904.726
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