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PERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE: OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE de 2017

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NOMERO DE _NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI\:'(I)'.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
: v ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 0 0
QUEJAS 2 27 0 2
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 2 : 27 0 2
PROCESO: OFICINA PRIVADA
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLIC,\:‘(I)'UDES No. SOLICITUDES
" RESPUESTA
- RESPU ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8: 12,8 3 5
QUEJAS 2 3 1 1
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 10 7,9 4 6
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
NUMERO oE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLIC?:'(I)'UDES No. SOLICITUDES
"~ RESP TA
ESPUES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 2 0
QUEJAS 10 10 0
RECLAMOS 0. 0 0
TOTAL 12 12 0
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
NUMERG DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLIS'?UDES No. SOLICITUDES
P T
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
. PETICIONES 3 7 0 3
‘ QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 3 7 0 3
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PERIODO REPORTADO: TRIMI}ESTRE: OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
NOMERO DE | NUMERO DIAS IESOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD 'PROMEDIO DE ’ No. SOLICITUDES
SOLICITUDES | & SOLICITUDES
RESPUESTA
. : ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 110 ’ 10,4 7 103
QUEJAS 1 : 12 0 1
RECLAMOS 8 434 0 8
TOTAL 119 21,9 7 112
SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURALY
PROCESO:

MEDIO AMBIENTE

o ooe | naweRO CAS [ilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES | - SOLICITUDES
RESPUESTA | SOLTI 2 S CERRADAS
PETICIONES 6 178 0 5
QUEJAS 1 15 0 1
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 7 6.4 0 7
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
o | nowERO CiAS iSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD 'PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES | - SOLICITUDES
RESPUESTA
_ L TAS CERRADAS
PETICIONES 1 101 0 1
QUEJAS 2 27 1 3
RECLAMOS 0 . 0 0
TOTAL 13 186 1 12
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E |NFRAESTRUCTURA
e [ oweo inS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 25 15 1 24
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 4 123 0 4
TOTAL 29 1.9 1 28
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PERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE: OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE de 2017

PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
NUMERG DE | NUMERO DIAS I'E\‘iTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ; PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 12 33 11 1
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 14 1 0
TOTAL 13 33 12 1
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
NUMERO oE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI\:‘(I)‘UDES No. SOLICITUDES
- RESPUESTA
i ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 10 7,6 0 10
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 10 7,6 0 10
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
NUMERG DE NUMERO DiAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI\:'?UDES No. SOLICITUDES
P TA
RESPUES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 9 . 11,4 4 5
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 9 11,4 4 5
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
NUMERO DE NUMERO DIAS I,E\ISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI'(I)'UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 51 9,7 5 46
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 1 1 0
TOTAL 52 9,7 6 46
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PERIODO REPORTADO: TRIMESTRE: OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE de 2017
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
NOMERG DE NUMERO DIAS IiISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD : PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 14 6,4 0 14
QUEJAS 2 11 0 2
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 16 8,7 0 16
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
NOMERO DE NUMERO DIAS L;SOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 2 0
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 2 2 0
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
NOMERG DE NUMERO DIAS ilS;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 54 11,3 20 34
QUEJAS 14 23,3 6 8
RECLAMOS 1 1 0
TOTAL 69 17,3 27 42
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