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Ordenanza Nitmero

«“pOR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABI:ECE EL PROCEDIMIiI;TE?E
PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDK)“
LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUIND

La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE QUINDIO, en uso de s'us atribucior:es
legales y constitucionales, en especial las conferidas por el articulo 300 de la
Constitucion Politica, el decreto 1222 de 1986 y demas normas concordantes y
complementarias.

ORDENA

CAPITULO |
RENDICION DE CUENTAS.

ARTICULO 1. RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL. La Administracién Departamental en cabeza del Gobernador
y los Secretarios de Despacho rendira cuentas a la ciudadania una vez al afio en
audiencia publica, a mas tardar el 30 de junio.

En cada rendicién deberé informar a la ciudadania y a la Asamblea Departamental
sobre:

v Situacion que se encontré al inicio del periodo (la linea de base).

¥ Avance en el cumplimiento de compromisos contenidos en su Plan de
Desarrollo.

v' Metas alcanzadas en el marco de

¥ Costo (discriminando funcionam
distintas fuentes de financiacion.

v Dificultades que se han enfrentado y como se han resuelto
Contratacion a |a que ha habido lugar

Actividades que se relacion

Gobernador.

Los temas de interés d.

objeto de incluirlos en el

los indicadores del Plan de Desarrolio.
iento e inversion) y ejecucién de las

<

an con el cumplimiento de sus funciones como

e la ciudadania g la cua
informe correspondiente
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Esta obligacion surge para todo aquel que se haya posesionado como Gobernador
0 Secretario de despacho en el respectivo semestre, sin importar el tiempo de
permanencia en el cargo.

En todo momento deberd establecer correctivos que fortalezcan la gestion vy
faciliten el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo y fortalecer los
escenarios y mecanismos de informacion que permiten a la comunidad la
participacion y el control social permanente.

ARTICULO 2. ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS. La rendicion publica de cuentas debe surtir cuando menos las
siguientes fases a cargo del Gobernador y sus Secretarios.

a. Aprestamiento. Se debera conformar un equipo de trabajo intersectorial
responsable del proceso de rendicién de cuentas el cual garantizara que la

informacion que se vaya a suministrar sea sencilla, coherente, clara y
congcisa.

b. Capacitacion: Se brindaré a la ciudadania capacitacién sobre los temas de
competencia de la Gobernacion, la gestion de los distintos sectores, los
recursos, los procedimientos, el Plan de Desarrollo; el funcionamiento de la

rendicion de cuentas, los limites, y las herramientas que pueden utilizar los
ciudadanos para el control social.

c. Publicacién de informacién: Con 20 dias de antelacidn a la audiencia de
rendicion de cuentas, se debera publicar en la pagina web la informacién
Que se presentara a la ciudadania, asi como el envio del respectivo informe
a la Asamblea Departamental. Adicionalmente, debers publicar tanto el
orden del dia como las reglas del juego (metodologia) para la interlocucién
entre la administracion y la ciudadania que por lo menos debera contemplar

un espacio para las preguntas y observaciones o puntos de vista de los
asistentes a la audiencia respectiva.

Convocatoria y audiencia. Con 20 dias de antelacién a la audiencia de
rendicién de cuentas, debera realizarse la convocatoria
medios al alcance, donde haga parte la ciudadania
distintas organizaciones de |a socieda
los servicios, las distintas

utilizando todos los

en general, y las
: d civil, los grupos de beneficiarios de
instancias de participacion ciudadana
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El lugar elegido para realizar el evento debera ser de facil acceso y contar
con las ayudas audiovisuales necesarias para soportar la presentacion de
la informacion por parte del Gobernador. En la audiencia se respetara el
orden del dia y los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de
las actividades previstas en él, para ello se designara un moderador que
facilite el trabajo y garantice el cumplimiento de los objetivos de |a jornada.

Al finalizar la audiencia se sefialaran las conclusiones a las que se lleguen,
los compromisos adquiridos y se evaluara el desarrollo del ejercicio a través
de los formatos que para estos efectos sean disefados.

Cinco dias después de la rendicion de cuentas a la ciudadania en sesion
ordinaria se hara la misma presentacion a la Asamblea Departamental
incluyendo el balance de la Audiencia realizada.

Seguimiento. La Gobernacion hard seguimiento a los compromisos
adquiridos en desarrollo del proceso de rendicién de cuentas y garantizara
que sean cumplidos a cabalidad. Los informes de rendicion de cuentas
deberan incluir la presentacion de los compromisos adquiridos, el avance y
las dificultades en el cumplimiento de los mismos. Dado que el
seguimiento, el ajuste y la evaluacién hacen parte del ciclo de la
planeacién, el Gobernador deberé construir indicadores que permitan medir
el avance en el cumplimiento de su Plan de Desarrollo. Asi a cada una de
las metas del plan debera asociar indicadores que pueden ser de
gestién/resultado o de impacto.

CAPITULO I
VISIBILIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA.

ARTICULO 3. VISIBILIDAD. La pagina de Internet de la Gobernacion contendra
de manera permanente y con un disefio claro que facilite su consulta, los informes
de la rendicién publica de cuentas y toda la informacion relacionada con el
ejercicio de las funciones de Gobernador. Adicionalmente publicara:

a.

b.
c.
d.

La declaracién juramentada del monto de sus bienes y rentas con sus
actualizaciones, establecida por el articulo 122 de la Constitucion.

El registro de los intereses privados con sus actualizaciones.

Los impedimentos presentados.

Los proyectos de Ordenanza que haya presentado.
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e. La ndémina de la Gobemacion.

CAPITULO Il
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 4. RESPONSABILIDAD DE LA PUBLICACION. La responsabilidad

de publicar la informacion mencionada en la pagina de internet sera del
Gobernador.

ARTICULO 5. INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento de lo dispuesto en esta
Ordenanza acarreara las consecuencias disciplinarias sefialadas por el régimen
legal correspondiente.

ARTICULO 6. PROMOCION. Deberan implementarse diversos mecanismos tales
como la interlocucién a través del Internet y el flujo permanente de informacion,

soportada en medios informaticos y estrategias de comunicacion especialmente
diseriadas para tales efectos.

PARAGRAFO PRIMERO. Para la audiencia publica de rendicién de cuentas se
facilitard la inscripcion de las personas por Internet, con el objetivo que se

conforme una base de datos a la cual debera enviarse la convocatoria por correo
electronico.

ARTICULO 7. RECURSOS. La Administracién Departamental debera disponer de

los recursos humanos, técnicos y financieros requeridos para realizar la rendicion
de cuentas.

ARTICULO 8. VIGENCIA. La presente Ordenanza rige a partir de su sancién y
promulgacion.

ARRES
Secretaria General
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

CERTIFICA

Que en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 75 del Decreto 1222 de 1986y a
lo ordenado por el articulo 55 de la Ordenanza 001 de 1992 (Reglamento Interno
de la Asamblea), el Proyecto de Ordenanza 062: “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS
PUBLICAS Y VISIBILIDAD DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN
EL QUINDIQ”, fue aprobado en la Plenaria de la Corporacién con la mayoria
necesaria, mediante los tres debates reglamentarios efectuados en dias distintos
asi:

PRIMER DEBATE: Julio 21 de 2009
SEGUNDO DEBATE: Julio 29 de 2009
TERCER DEBATE: Julio 30 de 2009

Ademas certifico que recibié concepto favorable de las Comisiones Segunda y
Quinta en los términos y oportunidades previstos en el Reglamento Interno de la
Asamblea.

DIPUTADA PONENTE: SANDRA PAOLA HU RTADO PALACIO

Secretaria General
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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, DE LA
GOBERNACIGN DEL QUINDIO”

LA GOBERNADORA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO EN EJERCICIO DE
SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES, Y EN CUMPLIMIENTO
A LA ORDENANZA 00044 DE 2009, A LA LEY 1474 DE 2011- ESTATUTO
ANTICORRUPCION, CONPES 3654 DE 2010, LEY 952 DE 2005, LEY 715 DE
2001, LEY 57 DE 1985, LEY 1712 DE 2014 Y LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA.

CONSIDERANDO:

Que la rendicién de cuentas a la ciudadania es un proceso permanente y una relacion
de doble via entre el Gobierno, los Ciudadanos, y los Actores interesados en los

resultados y en la gestion publica.

Que segln lo contempla LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA en su
“Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado

cumplimiento de los fines del Estado”.
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Que en el Articulo 76 de La Ley 1474 de 2011, establece que " en foda entidad
publica, debera existir por lc; menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad” y poder asi dar
cumplimiento al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y

Lucha contra La Corrupcion.

Que segun lo cbntempla el CONPES 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas fortalece
la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes
y el acceso a la informacion;, como expresion de control social comprendiendo
acciones de peticion de informacidn y evaluacion de gestion.

Que con el objeto de fomentar el dialogo y |a retroalimentacion entre las entidades y la
ciudadania, se debe definir una metodologia de dialogo presencial, que incluya la
participaciéon ciudadana y de organizaciones sociales, ademas de establecer la
convocatoria y forma de diélogo en LA RENDICION PUBLICA.

Que acatando lo establecido en el Articulo 2 de la Ordenanza 00044 de 2009, el cual
establece las etapas del proceso de rendicidn publica de cuentas, expresadas
también en los Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a {a Ciudadania por Las
Administraciones Territoriales del Departamento Nacional De Planeacion DNP y
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica DAFP. Se debe definir una
metodologia para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania que incluya las etapas

sefialadas.

Que la Circular No. 008 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacidn solicita a
Gobernadores y Alcaldes, Informacion sobre la rendicidn de Cuentas, de su gestién

en cada vigencia de su mandato

Que con el objeto de fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades y la
ciudadania, se debe definir una metodologia de dialogo presencial, que incluya la
participacion ciudadana y de organizaciones sociales, ademas de establecer la

convocatoria y forma de dialogo en la rendicion publica.
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Que acatando lo contemplado en el CONPES 3654 de 2010, se deben: disefiar

producir, priorizar, divulgar y distribuir acciones de informacion con atributos de
calidad para conocimiento de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo establecido en la LEY 1712 DE 2014 Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones, que regula el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las

excepciones a la publicidad de informacion.

En mérito de lo expuesto, La Gobernadora del Departamento del Quindio,

DECRETA:

I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas a la ciudadania es un proceso de comunicacion y dialogo

permanente de los funcionarios del gobierno con los ciudadanos a fin de evaluar
conjuntamente la gestién e identificar qué debe mejorarse o corregirse. Es una
relacién de doble via donde el gobernante tiene la responsabilidad de informar,
explicar y sustentar los resultados, logros, dificultades de la gestion realizada, y la

forma en que se administran los recursos publicos.

ARTICULO 2. FINALIDAD DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS EN LA

GOBERNACION DEL QUINDIO.
1. Fortalecer la democracia y el sentido de lo publico como responsabilidad de todos

cumpliendo con la Politica de un Gobierno Firme por un Quindic mas Humano

“Participacion Comunitaria”.
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incrementar la legitimidad del Departamento, su capacidad de gestionar el

desarrollo de la gestion publica.

Fortalecer las practicas de Buen Gobierno para consolidar la confianza entre la
Administracion y la ciudadania Quindiana
Contribuir al manejo de los recursos publicos con trasparencia, responsabilidad,

eficacia, eficiencia, equjdad, imparcialidad y participacion ciudadana.

Comprometer a la ciudadania, alrededor de un trabajo conjunto con la

administracién para el bienestar de sus municipios y participar en logros y retos.

Implementar espacios de didlogo para acercar un “Gobierno Firme por un Quindio

mas Humano” a la ciudadania y generar practicas de transparencia y confianza.

Estimular y contribuir al ejercicio del derecho publico que le brinda legitimidad al
Gobierno Departamental a través del control social y mediante la participacion de

la ciudadania en la gestion.

Retroalimentar la funcién publica para el logro efectivo de los objetivos
estratégicos contenidos en las Dimensiones: Sociocultural, Econémico, Ambiente

Construido, Ambiente Natural e [nstitucional Buen Gobierno.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
GOBERNACION DEL QUINDIO.

1.

2.

Transparencia.

Autonomia.

Ordenaciéon de Competencias.
Eficiencia.

Participacion.

Coherencia.

Buena fe.
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8. Imparcialidad.
9. Efectividad.

10. Moralidad.

ARTICULO 4. SOPORTE LEGAL.
El presente reglamento posee su aplicabilidad, segin lo consagrado en la
Constitucién Politica de Colombia, en la Ordenanza 00044 de 2009 y en especial lo

preceptuado en las consideraciones del presente Decreto.

ARTICULO 5. QUIEN DEBE RENDIR ANTE LA CIUDADANIA.
La Administracién Departamental en cabeza de la sefiora Gobernadora y los
Secretarios de Despacho debera rendir cuentas a la Ciudadania a mas tardar el 30 de

junio una vez al aflo en Audiencia Publica.

ARTICULO 6. PARTICIPANTES.
Se consideran participantes de la Rendicién Publica de Cuentas a la Ciudadania por

parte de la Gobernacion del Quindio las siguientes personas y grupos representados:

1. Ciudadanos y sus organizaciones sociales y economicas. (La expresion
ciudadania comprende el derecho de los menores a participar en la vigilancia de la
gestion publica) Fuente: Corte Constitucional de Colombia Sentencia C-282/2003.

2. Alcaldes Municipales.

3. Corporaciones politico administrativas de eleccién popular como Asamblea
Departamental y Concejos Municipales.

4. Organismos de control como Procuraduria, Contraloria, Oficinas de Control

Interno, Personerias, Fiscalia.

Entidades Testigo como Universidades Publicas y Privadas.

Autoridades judiciales.

Medios de Comunicacion.

Autoridades civiles, politicas, religiosas y militares.

© ® N o o

Y demas entidades del nivel local, departamental y nacional.

Il. ETAPA PREPARATORIA
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ARTICULO 7. EQUIPO DE ALISTAMIENTO.
Se denomina Equipo de Alistamiento al encargado de coordinar el proceso de la

Rendicién Publica de Cuentas a la Ciudadania. Pertenecen al equipo de alistamiento:
la Oficina Privada, Secretaria de Planeacion, Secretaria Administrativa, Oficina
Asesora de Control Interno, Oficina de Comunicaciones y cada uno de los enlaces

designados por cada una de las Secretarias que conforman la Gobernacion

El equipo se encargara de planear, ejecutar y hacer seguimiento al Alistamiento
Institucional, |dentificacion de Interlocutores, Organizacion Logistica, Capacitaciones
en Reuniones Zonales, Convocatoria para la Audiencia, Inscripcion y Radicacion de
preguntas, Analisis y Clasificacion de Propuestas, Realizaciéon de la Audiencia

Publica, Cierre y Evaluacion.

ARTICULO 8. CONVOCAR A LA CIUDADANIA.

Se convocara a la ciudadania y a las organizaciones sociales para establecer un

dialogo permanente en torno al proceso de rendicién de cuentas, de esta manera la
Gobernacion del Quindio busca lograr la maxima representacion de los participantes y
la minima exclusién de las organizaciones mas representativas.

La convocatoria tendra lugar en cada uno de los doce municipios del departamento y
en las diez comunas que eompone el municipio de Armenia, para capacitar a la
ciudadania a través de reuniones zonales.

La Convocatoria de la Audiencia Publica se realizara como minimo, 14 dias calendario
antes del 30 de junio de cada afio, en el lugar que designe la Gobernadora. Para la
realizacion de las convocatorias se contara con los medios de comunicacion, gue
apoyen la divulgacion y promocion de los mecanismos para participar en la Rendicién

Publica de Cuentas.

ARTICULO 9. DIVULGACION Y COMUNICACION A LA CIUDADANIA.

Los espacios y medios de comunicacion seran utilizados en las etapas de consulta,

convocatoria, dialogo y evaluacion de la rendicion puiblica de cuentas.
Se utilizaran tabloides para'los procesos de capacitacion en las reuniones zonales vy

digital para quienes deseen acceder a través de la pagina web, se publicaran
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boletines virtuales con el fin de conocer como avanza el proceso de socializacion y de
convocatoria a la audiencia publica.

La Gobernacion del Quindio utilizara la pagina web para publicar el Informe de
Gestion del Departamento, documentos, enlaces, notas de interés, y las respectivas
formas de comunicacion que tendra la ciudadania para conocer la gestion del
departamento, preguntar y presentar propuestas con el fin de resolver sus

inquietudes.

ARTICULO 10. RADICACION DE PREGUNTAS.

Los participantes en todas sus modalidades a la rendicion publica de cuentas podran

registrar sus preguntas de la siguiente manera:

En la pagina web rendiciondecuentas.quindio.gov.co a través de link preguntas y

respuestas, encontrara el formato que podra diligenciar en linea y enviar
automaticamente.

En la Secretaria de Planeacion, Piso 8°de la Gobernacién del Quindio, Area oficina
de Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativo SIGA estara
disponible el formato en fisico para que la ciudadania consigne sus inquietudes vy
preguntas relacionadas con la Rendicion Publica de Cuentas, las respuestas estaran

disponibles en un plazo no'mayor a 6 dias habiles después de recibidas.

ARTICULO 11. RADICACION DE PROPUESTAS.

Los participantes en todas sus modalidades a la Rendicion Publica de Cuentas a la

Ciudadania podran presentar sus propuestas, de manera previa a la realizacion de la
Audiencia Publica de la siguiente forma:

En la pagina web rendiciondecuentas.quindio.gov.co a través de link propuestas,

encontrara el formato que podra descargar, para que registre: Datos del Solicitante,
Observacion, Propuesta o Recomendacién y Documentos que adjunta a la solicitud

presentada; la propuesta debera ser enviada al correo rendicion@quindio.gov.co.

De igual manera el formato estara disponible en fisico en la Secretaria de Planeacion,
Piso 8°, Gobernacién del- Quindio, en el area del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa SIGA.

Para recibir la propuesta en fisico debera estar en sobre de manila cerrado con los

datos compietos del Solicitante.
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ARTICULO 12. DE LA EVALUACION DE LAS PREGUNTAS Y PROPUESTAS.

El equipo de Alistamiento, mencionado en el Articulo 7° del presente reglamento y a

través del enlace de cada Secretaria, sera el encargado de dar respuesta a las
inquietudes y preguntas presentadas en un término de 5 dias habiles después de

notificada a la secretaria respectiva.

Las respuestas a las inquietudes presentadas seran publicadas en la pagina web.
Las respuesta a las propuestas entregadas en el término de dias sefialado en el
Articulo 11° del presente reglamento, seran realizadas por la Gobernadora y los

Secretarios de Despacho en la Audiencia Publica.

lll. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

ARTICULO 13. REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES.

Al ingreso del Auditorio que designe la Gobernadora del Departamento, los

participantes firmaran un formato de asistencia a la Audiencia; seguidamente recibiran
una escarapela de identificacion, el formato para registrar las preguntas y el formato

para evaluar el evento.

Se aclara que los participantes NO podran fomentar desordenes, antes, ni durante el

desarrollo de la Audiencia Publica.

ARTICULO 14. INSTALACION.

Se dara inicio con los actos protocolarios de Himnos, presentacion de la mesa

principal y lectura del orden del dia. La Instalacion estara a cargo del Gobernador (a).
La Mesa Principal estard conformada por la Gobernadora, los Secretarios de

Despacho y los funcionarios que ella designe.

ARTICULO 15. INTERVENCIONES.

Se iniciara rindiendo el Informe de Gestion del Plan de Desarrollo Departamental.
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A través del desarrollo de la audiencia, se estableceran los medios de apoyo

tecnoldgicos para la presentacion del mismo.

Se dara un receso de 10 minutos, para dar paso a la Sefora Gobernadora Doctora
Sandra Paola Hurtado Palacio o quien ella delegue para dar respuesta a las

inquietudes y propuestas presentadas.

Las inquietudes y propuestas que no alcancen a ser contestadas durante la Audiencia
Publica, se publicaran en un plazo de 10 dias habiles en la pagina web, solo se
permiten intervenciones verbales de maximo tres minutos, para los participantes que
hayan realizado la respectiva inscripcion de la intervencion a través del formato de
preguntas.

La intervencion que realice cada participante debera estar relacionada con aclarar

alguna inquietud de la pregunta registrada.

IV. CIERRE Y EVALUACION DE LA RENDICION.

ARTICULO 16. CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

Al finalizar la Audiencia, el (la) Sefior (a) Gobernador (a) 0 a quien este delegue,

sefalara las conclusiones a las que se lleguen y los compromisos adquiridos.

La Oficina de Control Interno, evaluara el desarrollo del ejercicio a traves del formato
para evaluar el evento dando cumplimiento a la funcion de evaluador independiente y

su rol en la Rendicion Publica de Cuentas.

La Oficina Asesora de Control Interno, entregara un analisis global frente a los
resultados de la audiencia, el consolidado de la asistencia de los participantes a las
reuniones zonales, zonas streaming y de audiencia publica, transcurridos 30 dias

habiles después del evento de Audiencia Publica.
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ARTICULO 17. PRESENTACION ANTE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL.
Transcurridos cinco dias después de la Audiencia Publica se hara una presentacion

de la rendicion a la Asamblea Departamental, incluyendo el balance de la audiencia

realizada.

La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Armenia, Quindio a los Veinticinco (25) dias del mes de febrero del 2015
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GLORIA INES GUTIERREZ BOTERO
Directora Oficina Privada con asignacion de funciones de Gobernadora

" Departamento del Quindio.

Elabord: Lina Marcela Grisales Gomez-. Directora de Planeacion
Revisé: Maria Aleyda Roa Espinosa— e taria de Planeac
Aprobd: Lina Maria Mesa Mon Juridica y de Contratacion.




