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Fresentacion,

El inmenso reto de devolverle a los Quindianos la confianza en la
administracion a través de una gestion moderna y eficiente, involucra
implementar estrategias sustentadas en la ley pero que deben tener
una estructura metodologica y de aplicacion que las haga efectivas
para lograr el impacto esperado.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de “Un Gobierno
Firme por un Quindio mas Humano” reune las estrategias orientadas
a prevenir y controlar posibles actos de corrupcién en la defensa
sobre el patrimonio y recursos del estado; igualmente reune las
acciones estratégicas para simplificar y estandarizar varios de los
procedimientos administrativos del departamento con el fin de
hacerlos mas eficientes, optimizar los tiempos de respuesta al
ciudadano, poner a su disposicién y de manera agil y confiable, los
servicios que pudiere necesitar, asi como el derecho de acceso a la
informacién y documentos publicos.

Mediante el cumplimento, seguimiento y control de las estrategias
agui sefialadas y como lo estableci en la Dimension del Plan de
Desarrollo “La Transparencia se pone de Moda” haré efectivo el
ejercicio de la democracia y de la participacion ciudadana,
estableciendo veedurias ante la ejecucién y evaluacion de las
politicas de este gobierno y rindiendo publicamente a la comunidad
sobre mi gestion desde un enfoque poblacional, por ciclo vital y
diferencial.

Sandra Paola Hurtado Palacio
Gobernadora.
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Constituciin Poltica, Artisats 23: “E| derecho de peticion permite a las

personas acceder en forma oportuna a la informacion y documentos
publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la informacion y el acceso a
documentos que no son de reserva legal”.

Constituciin FPolltica, Articaly 90;E estado respondera patrimonialmente por

los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la
omision de las autoridades publicas.

Constituciin FPolltica, Articaly 270:a ley organizara las formas y los sistemas

de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Constitaciin  Polltica, Articath 209: “La funcion administrativa esta al

servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

/&f 734 de 2002; por la cual se expide el Codigo DisciplinarioUnico,

/&/ 7474 de 2077 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.

Decrets 2647 de 2072:Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de

la Ley 1474 de 2011 que adopta el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como
metodologia para el disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.
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Decrets [ay 079 de 2072 Por el cual se dictan normas para suprimir o

reformar regulaciones, procedimientos y tradmites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.

[a} 7437 de 2077; Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

administrativo y de lo ContenciosoAdministrativo y mediante el cual se
regula lo relacionado con el derecho de peticion.

/&y 790 de 7995:Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la

moralidad en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.

/a/ 80 de 7993:Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica

/a/ 87 de 7993:Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

/éy 489 de 7998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articul0 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

/&/ 677 de 2000;por la cual se reforma parciaimente la Ley 136 de 1994, el

decreto extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley organica De
presupuesto, el decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
Fortalecer la descentralizacion y se dictan Normas para la racionalizacion
del gasto Publico nacional.

/ef 850 de 2003 Articals 77:“Las veedurias tiene derecho a conocer las

politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales
asignados, metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos Yy
administrativos y cronogramas de ejecucion (...)".
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[a} 962 de 2005 Apbisats 8:Todos los organismos y entidades de la

administracion publica deberan tener a disposicion del publico, a través de
medios impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico o
por correo, informacion actualizada sobre: Normas basicas que determinan
su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el
ciudadano adelante su labor de evaluacién de la gestién publica y asi
intervenir en forma argumentada en los de rendicidén de cuentas”.

Sentencia 5-073/96: “El derecho a la informacion implica la posibilidad de

recibir, buscar, investigar, almacenar, procesar, sistematizar, analizar,
clasificar y difundir informaciones,[...]. Se trata de un verdadero derecho
fundamental, que no puede ser negado, desconocido, obstruido en su
ejercicio o disminuido por el Estado, cuya obligacion, por el contrario,
consiste en garantizar que sea efectivo [...]

Decrets 7599 de 2005:Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano.

Circalar  externa Mo, 700-07 /p/b. 76/2070/: Circular del DAFP

relacionada con: “Programas de induccion y reinduccion al servicio publico
sobre informacion publica y el derecho ciudadano de acceso a la
informacion”.

Cireatar conpanta Mo, 002 //’/ﬂ/ 07/2070/: Circular del DAFP y la

Contraloria general de la Republica por medio de la cual se establecen:
“Orientaciones para la rendicién de cuentas de la administracion publica a la
ciudadania”.

Ordenanza 070 de 2005: Por medio de la cual se adopta en el

Departamento del Quindio, el Sistema de Gestion de la Calidad creado por
la Ley 872 de 2003.

Ordonanza 00044 de 2009: Por medio del cual se establece el

procedimiento para la rendicion de cuentas publicas y visibilidad de la
administracion departamental en el Quindio.
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Decrets nimers 000744 del 08 de ﬁ/m de 2073; por medio del cual se

adopta un nuevo Manual de Contratacién en el Departamento del Quindio.

Decrets nimero 000743 def 08 de ﬁ/m de 2073: Por medio del cual se

adopta el Reglamento Interno del Derecho de Peticion, Quejas y Reclamos
en el Sector Central de la Administracién Publica.

/e/ 7772 del 6 de marzo def 2074: por medio de la cual se crea la ley de

transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y
se dictan otras disposiciones
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Dbjetive General del Plan

Implementar las estrategias de anticorrupcion y atencion al Ciudadano, adoptadas
por el departamento del Quindio, segun la normatividad vigente, asi como las
acciones para su adecuado seguimiento y control.

Pﬂimfo/'of orientadores del Plan

Con el fin de prevenir el riesgo de corrupcion en la gestion publica, y promover en
cada uno de los servidores publicos de la administracion departamental la
transparencia, efectividad en el suministro de la Informacion, asi como la
seguridad de los datos y simplificacion en los tramites; se establecen los
siguientes principios orientadores para el cumplimiento del Plan.

Estos principios guiaran el cumplimiento de las acciones en cada una de las
estrategias contempladas de manera acertada, confiable y oportuna para la
Comunidad.

7, ﬂax&;ﬂma/k:Genera confianza en los ciudadanos en cada uno de los

servicios que se prestan y en la rendicion de cuentas, dando cumplimiento
a la normatividad legal vigente, racionalizando los recursos, estandarizando
procedimientos, automatizando tramites y minimizando los riesgos de
informacion.

2 &MMGaramiza la agilidad en el tramites y la gestion administrativa

impulsando los procedimientos hacia la publicidad de la informacién en
medios de comunicacién masivos y de facil acceso como paginas WEB,
incentivando al uso de tecnologias que permitan la colaboracion e
interaccion de informacion entre entidades publicas, minimizando costos y
tiempo de consulta al ciudadano.

J /AVW/&/?Z{MAsegura y garantiza los derechos de todas las personas sin

discriminacion algunay sin tener en consideracion factores de afecto o de
internes, y en general cualquier clase de motivacion subjetivas, mediante la
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actuacion ética, profesional y responsable de los servidores publicos del
Departamento.

4 f;éoﬂhya/:Garantiza la entrega de servicios y/o productos al ciudadanode

forma pertinente, oportuna y segura generando un valor agregado a la
gestién publica con la valoracion del tiempo del ciudadano.

5, ﬁma /'2,'Por cuanto la funcion primordial del servidor publico es servir a la

ciudadania, confiando en el ciudadano, generando espacios que faciliten la
interaccibn con la Gobernacion, dando prioridad a sus necesidades,
respetando sus derechos y cumpliendo con las obligaciones del estado.

6. /%Mﬁ%a/:Todas las personas y los servidores publicos estan obligados a

actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas,
generando confiabilidad en la planeacién, consecucion y ejecuciéon de los
recursos publicos.

7. {aaa/?/a/:Garantiza la no discriminacion y promueve dentro del &mbito de

sus competencias que la igualdad sea real y efectiva, adoptando medidas
en favor de los grupos discriminados o marginados, asi como protege
especialmente a quienes por su condicién econdmica, fisica omental estén
en circunstancias de debilidad. La gestion de la Administracion Publica no
debe establecer distinciones injustificadas entre los administrados y debe
obrar respecto de ellos y de sus intereses guardando equilibrio, de modo
gue garantice a todos, en condiciones adecuadas a sus circunstancias, el
acceso a ella y a sus funcionarios y la misma importancia en cuanto al
disfrute de los beneficios que genera la actividad estatal.

8 50(0&/4:Maximiza los resultados o beneficios sociales con la menor

cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Se sabe que no
siempre la utilizacion de mas recursos de los estrictamente necesarios
implica una vulneracion a este dogma pues en ciertos casos el beneficio
social se encuentra justamente en el empleo de tales recursos.
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Planear, dirigir, verificar y evaluar el Sistema de Control Interno de la
entidad, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y los principios de
eficacia, eficiencia, transparencia y demas principios que rigen las
actuaciones administrativas.

Adoptar metodologias de seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo,
el Plan de Ordenamiento Territorial y demas planes estratégicos adoptados
por la entidad, estableciendo mecanismos de participacién ciudadana de
acuerdo a la legislacion vigente.

Disefiar y proponer estrategias, planes y acciones en materia de defensa
judicial, para la prevencién de las conductas antijuridicas por parte de
servidores publicos adscritos al Departamento del Quindio, el dafio
antijuridico y la extension de sus efectos.

Verificar y evaluar que los controles adoptados al interior de la organizacion
estén claramente establecidos, definidos los responsables, se ajusten
permanentemente, para identificar, controlar y administrar permanente los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Direccionar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa para el
departamento con el fin de garantizar la planeacion, implementacién
mantenimiento y mejora continua en los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo del orden departamental.

Difundir conceptos juridicos asegurando la Unidad Juridica Institucional,
igualmente adelantar toda la gestion contractual, asi mismo realizar el
registro, inspeccion, vigilancia y control de Entidades sin Animo de Lucro y
llevar a cabo la revision de constitucionalidad y legalidad de los actos
administrativos de caracter general emitidos por los concejos y alcaldes
municipales.
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Dirigir, coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las acciones y
procedimientos juridicos, administrativos que se deben surtir en materia de
Contratacion Estatal para agotar las etapas pre-contractual, contractual y
post-contractual.

8 Gestionar el talento humano, administrar el personal y los recursos fisicos,

materiales y tecnologicos de la Administracion Central del Departamento
del Quindio.

/”qaa de riespos de ta Lotidad

Ver Anexo 1 denominadq MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION-
GOBERNACION DEL QUINDIO, el cual hace parte integral del presente PLAN
ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO vigencia 2015.
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ESTRATEGIA 1: MAS (+) PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO DESDE LOS SISTEMAS Y PLANES

Objetivo:Garantizar la adopciéon de medidas en cumplimiento de acciones institucionales de buen gobierno,
eficiencia y transparencia en cumplimento a la ley 1474 de 2011
item Accion ML d~e Meta Responsable
Desempefio
1.1 :jmplementa,mon del mapa de riesgos % de Implementacion 100% Control Interno de Gestion.
e corrupcion.
1.2 Segwmygnto al mapa de riesgos de No. de Seguimientos 3 Control Interno de Gestion.
corrupcion.
1.3 Contratacion del moduLo Seguimiento % de contratacion 100% Gestidn de la Planeacion.
a Planes de Desarrollo
Vinculacion de personal idéneo
13 acorde al modelo de gestion | No. de criterios 5 Gestidn Administrativa.
| organizacional segun Decreto 000768 | aplicables Control Interno de Gestion.
de 2012.
Implementacion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa que reune
el Sistema de Desarrollo | No. de etapas del
1.4 | Administrativo, el Modelo Estandar de | sistema 4 Gestion de la Planeacion.
Control Interno MECI 1000:2005 vy la | implementadas.
Norma Técnica de Calidad NTC GP
1000:2009.
Sensibilizacion sobre el Manual de
1.5 | Induccién a funcionarios y contratistas | % de Implementacion 100% Gestion Administrativa.
del Departamento.
. No. de etapas del Gestion de la Planeacion
Implementacion del modelo de 2 . )
1.6 Gestion Etica modelo 4 Gestion Admlnlstrat|va.”
) implementadas. Control Interno de Gestion.

Gobierno
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ESTRATEGIA 2:MAS (+) PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO DESDE LA AGILIDAD EN LOS TRAMITES

Objetivo:Fortalecer la implementacién de la estrategia Antitramites a través de la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizacion de los procedimientos administrativos y tramites del Departamento.
ftem Accién O dNe Meta Responsable
Desempefo
SOC|aI|z_a_C|on y alcance de la| No. o de 4 Capacitaciones. | Alta Gerencia
normatividad de en la | Capacitaciones, : . . .
1.1 |. . 4 Mesas de trabajo | Gestion Administrativa.
implementacion de la Ley 1474 de | Talleres y Mesas 4 Talleres
2011 y el decreto 2641 de 2012. de trabajo '
% proceso de
., reduccion en los Gestion Administrativa.
Implementacion de procesos de | - 90%
., L Tiempos de
1.2 | reduccion en los tramites y la ruta Trami
. . ramite.
para solicitud de servicio. — — -
% de Ruta Gestién Administrativa.
100%
Implementada
Depuracién de la documentacion | % de . - ,
. . Gestion Administrativa.
1.3 |presente en el SIGA (Sistema | procedimientos 100% 2 "
s . Gestidn de la Planeacion.
Integrado de Gestion Implementado) | revisados.
Seguimiento a la Implementacién de Gobernadora
. . No. de i - .
1.4 |las PQRs peticiones, quejas, i 4 Gestion Administrativa.

. Seguimientos .
reclamos y sugerencias presentadas Control Interno de Gestion
Fortalecimiento de los componentes

16 del Ecosistema digital: gg'm onentes de 4 Gestion Administrativa.
' Infraestructura, Servicios, po!
o . fortalecidos.
Aplicaciones, Usuarios.
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ESTRATEGIA 3:MAS (+) PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO DESDE LA RENDICION VISIBLE DE MI GESTION

etivo: Ejercer mecanismos de participacion democratica donde la ciudadania pueda mediante el derecho de acceso a la
informacion, conocer y ejercer inspeccion en la gestion de la Gobernadora.
item Accion Medida de Desempefio Meta Responsable
o Conformacion Agentes de
Cambio.
o Diagnostico Etico.
Para dar cumplimiento con el o Elaboracion del Codigo de
Alistamiento Institucional (Insumos y Mod_elo de Gestiér) _Etica, € Buen Go_b,ierno. g
Disefio) requiere dar cumplimiento con 1 o Elaboracion del Codigo de
11 las siguientes Fases: Etica
o Pedagogia y
Comunicacion.
e Ejecucion del Plan de
Mejoramiento de Gestion
Etica.
Retos, Compromisos y Ejecucion de | Informe de Ejecucién Plan 1 Gobernadora, Secretaria
Metas del Plan de Desarrollo. Indicativo. Privada, Todas las Secretarias.
Avances y Nivel de Ejecucion del Plan | Infforme de Ejecucion Plan de ] .
1.1.1. - . C 1 Secretaria de Planeacion.
de Accion Institucional. Accion.
Impacto de los recursos, contratos, | Infforme de Gestion 1 Secretaria de Planeacion.
1.1.2. | productos, servicios ejecutados, | Informe de Recursos, bienes y ]
; . . 1 Todas las Secretarias.
impactos de la gestion. servicios contratados.
3 _ Informe Ejecutivo Plan Oficina Asesora de Control
Implementacion de acciones de Anticorrupcion 1 Interno 3
113 |transparencia en la  contratacion, _ Secretaria de P!apeac!on.
"7 | recurso humano y su relacion con las | Informe de Evaluacion Secretaria Administrativa.
metas institucionales. desempeio del Recurso 1 Oficina Asesora de Control
Humano. Interno
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Administrativa.

ftem Accion Medida de Desempefio Meta Responsable
Encuesta de Evaluacion y 1 Oficina Asesora de Control
Autoevaluacion Independiente. Interno
Evaluacion y Mejoramiento de los . - —
1.1.4. | procesos desde los sistemas y planes Informe Ejecutivo Anual de 1 Oficina Asesora de Control
institucionales. Control Interno. Interno
Informe SIGA Sistema
Integrado de Gestion 1 Secretaria de Planeacion.
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ESTRATEGIA 3:MAS (+)PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO DESDE LA RENDICION VISIBLE DE MI GESTION

Objetivo:Ejercer mecanismos de participacion democratica donde la ciudadania pueda mediante el derecho de acceso a
la informacion, conocer y ejercer inspeccion en la gestion de la Gobernadora.

item Accion Medida de Desempefio Meta Responsable
Atencion a la Ciudadania, | Cumplimiento de la Estrategia “+
cumplimiento en las metas y | Practicas de Bueno Gobierno desde 90% Secretaria de Planeacion
1.1.5 | proyectos de poblaciones | la atencion al Ciudadano”
diferenciadas y por coyuntura | Seguimiento a las Peticiones, Quejas

80% Secretaria Administrativa.

especial. y Reclamos
Base de Datos actualizada vy Secretaria del Interior
1.2 Identificacion de Interlocutores. | clasificada  por  categorias de 1 Secretaria de Familia

poblacién y sector.

Secretaria Administrativa.

1.3 Divulgacion y Capacitacion Talleres de Capacitacion 3 Secretaria de Planeacion
Medios de Divulgacion utilizados 5 Comunicaciones
Planeacién Logistica 1 Secretaria Administrativa.
. . Protocolo
1.3 Organizacion Logistica - — -
L Secretaria Administrativa.
Acuerdos de Participacion 1

Protocolo, Secretaria Privada.
Comunicaciones

% de medios utilizados para la

; 100%
convocatoria

1.4 Convocatoria
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ESTRATEGIA 3:MAS (+) PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO DESDE LA RENDICION VISIBLE DE MI GESTION

Objetivo:Ejercer mecanismos de participacion democréatica donde la ciudadania pueda mediante el derecho de
acceso a la informacién, conocer y ejercer inspeccion en la gestion de la Gobernadora.
item Accién Medldad~e Meta Responsable
Desempeio
Inscripcion 'y  Radicacion de | % Eficacia en las Secretaria de Planeacion
1.6 : 100% . L )
Propuestas. propuestas radicadas. Secretaria Administrativa.
s e %  Eficacia en las . - .
17| propuestan, o 98 % propuestas publcadas y | 1000 | MBI L
pu ) en las respuestas dadas. '
% Eficacia en la Gobernadora, Oficina Privada,
. ., 0 i
1.8 Realizacion del Evento realizacion del Evento 80% Control Interno, Secretarios de
Despacho.
L No. de Seguimiento a los
1.9 Evaluacion Compromisos 3 Control Interno.
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ESTRATEGIA 4:MAS (+) PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO DESDE LA ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo:Fortalecer la implementacion de la Atencion al Ciudadano desde el mejoramiento en los canales de
atencion y la satisfaccion de los servicios ofrecidos.
Item Accidn Medida de Desempefio Meta Responsable
1.1 Promaocion de la Pagina Web No. de promociones 8 Gestion Administrativa.
incentivando y fomentando su uso.
5 . .
Mejoramiento en el acceso a la c/?a ac?t(;dosFUI’lCIOI‘laI'IOS 80%
1.2 | Intranet socializando y motivando su P : . Gestién Administrativa.
% de Contratistas
uso. . 30%
capacitados.
Fortalecimiento en el uso de la
1.3 ventanilla — unica virtual para _la % Demanda de uso 100% Gestién Administrativa.
respuesta oportuna de las PQRS,
Peticiones, Quejas y Reclamos.
1.4 _Satlgfacmon de IO.S pludadar!os en las % de Satisfaccion 70% Gestion Administrativa.
inquietudes y servicios ofrecidos
15 Imp!ementamon de nuevos tramites No. de Tramites 1 Gestion Administrativa.
en linea
Actualizacibn permanente de la
16 informacion de tramites y servicios en | No. de s_egullr,mentos 3 Gestién Administrativa.
el SUIT sobre actualizacion
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