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Direccion

Gobernacién del Quindio

Gobierno en linea es el nombre que recibe la estrategia de gobierno electronico (e-government) en Colombia, que busca construir
un Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo gracias a las TIC.

Esto significa que el Gobierno:

» Prestara los mejores servicios en linea al ciudadano
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= D'Q » Lograréa la excelencia en la gestion
= « Empoderara y generara confianza en los ciudadanos
-, » Impulsara y facilitara las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible -ODS, Facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de
TIC.



COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

. TIC PARA GOBIERNO ABIERTO: Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccién de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.

. TIC PARA GOBIERNO SERVICIOS: Comprende la provision de tramites y servicios a traves de medios electronicos, enfocados
a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y
mejoramiento continuo."

. TIC PARA LA GESTION: Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion. Igualmente, la gestiéon y aprovechamiento de la informacion para el andlisis, toma de decisiones y el mejoramiento
permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestion administrativa de Gobierno.

. TIC PARA LA GESTION: Comprende las acciones transversales a los demas componentes enunciados, tendientes a proteger
la informacién y los sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.
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colaborativo en los asuntos
publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones.

COLABORACION

Comprende la provision de tramites y
servicios a través de medios electrénicos,
enfocados a dar solucién a las principales
necesidades y demandas de los usuarios y
empresas, en condiciones de calidad, facilidad

de uso y mejoramiento continuo. \

Comprende la planeacién y gestion
tecnolégica, la mejora de procesos internos y
el intercambio de informacién. Igualmente, la
gestion y aprovechamiento de la informaciéon
para el andlisis, toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con un enfoque
integral para una respuesta articulada de
gobierno y hacer mas eficaz gestion
administrativa de Gobierno
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I TRANSPARENCIA

Comprende las acciones transversales
a los demas componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacion y
los sistemas de informacién, de acceso, -
uso, divulgacién, interrupciéon o e
destruccién no autorizada
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