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PARTICIPAR EN SALUD ES POSIBLE EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 

COMUNITARIA 

EPS 

ASOCIACIÓN 
DE USUARIOS 

ESE – IPS 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

COMITÉ DE ÉTICA 

JUNTAS DIRECTIVAS 

MUNICIPIO 

COPACO 

CTSSSS 

SIAU 

SAC 



  

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDADA SAC  
CONSULTAS CIUDADANAS 

P.Q.R 
 

AÑO 2016 2017 

TOTAL 126 41 

PETICION 78 13 

QUEJA 30 17 

SIN CLASIFICAR 10 4 

INTERMEDIACION 5 7 

RECLAMO 3   



  

ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS EN 
PLANEACION INTEGRAL EN SALUD 

PROGRAMACIÓN DE 
ACTIVIDADES Y  

PRESUPUESTO 2017 

MONITOREO Y 
EVALUACIÓN DE LOS 

PLANES 
TERRITORIALES DE 

SALUD (PTS) 

CARGUE DE 
INFORMACIÓN EN 

WEB SISPRO 



   VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA 

 

PROYECTO 152 : FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. 
 
META: Sostener 83 Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD) que integran el sistema de Vigilancia en Salud Publica. 

Capacitación en 
SIVIGILA a operarios 

y personal de las 
ESEs 

205 prestadores 
notificando. 

Cumplimiento del 
98.7% en reporte 

Vigilancia en Salud 
Pública 

Socialización 
indicadores 
estadísticos.  

ASIS 

COMITÉ DE 
VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
DEPARTAMENTAL 

COMITÉ DE 
ESTADÍSTICAS 

VITALES 

Apoyo en situaciones de 
Brote por eventos de 

interés en salud publica 

Inducción 
permanente a 
operarios del 

SIVIGILA 



   VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA 

 

PROYECTO 152 : FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. 
 
META: Crear diez (10) y fortalecer novena (90) Comités de Vigilancia Epidemiológica  Comunitaria (COVECOM) municipales. 

 
 
 
 
 

Facebook.  
 
COVECOM VSP - QUINDIO 

118 COVECOM activos en 
11 municipios del 

Departamento, con 
actualización del mapa 

social, para identificación 
de riesgos en Salud Pública.  

Implementación del Software 
para la sistematización de la 
notificación realizada por los 

lideres de los COVECOM , 
instalado y operando en los 11 

Municipios  

Elección de líderes comunitarios 
Representantes por Municipio y 
Representante Departamental 
del COVECOM, para asistencia 

en mesas técnicas de 
participación comunitaria  

Apoyo en la gestión 
Municipal  del reporte 

individual realizado por los 
lideres comunitarios del 

COVECOM  

COVECOM 



   VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA 

 

COVECOM Buenavista  COVECOM Pijao   COVECOM Montenegro  COVECOM Génova  

COVECOM Salento COVECOM Córdoba COVECOM Circasia 

Representantes Municipales 
Y REPRESENTANTE 
Departamental COVECOM  

PROYECTO 152 : FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. 
 
META: Crear diez (10) y fortalecer novena (90) Comités de Vigilancia Epidemiológica  Comunitaria (COVECOM) municipales. 



    SALUD AMBIENTAL  

 

PROYECTO 133:  
CONTROL SALUD AMBIENTAL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO  

SALUD AMBIENTAL 

Implementación 
estrategia de 

viviendas 
saludables 

Seguimiento a la 
estrategia entorno 
comunitario y de 

vivienda del 
programa de 

100.000 viviendas 
gratis del Gobierno 

Nacional 

Capacitación y 
Educación 
sanitaria y 
ambiental 

Implementación de 
la estrategia escuela 

saludable en la 
Institución Educativa 
Piloto (El Naranjal)  

en conjunto con 
Secretaria de 
Educación-

Agricultura – Familia  
y CRQ 



    SALUD AMBIENTAL  
PROYECTO 141:  
FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIA DE GESTIÓN INTEGRAL, VECTORES, CAMBIO 
CLIMÁTICO Y ZOONOSIS EN EL QUINDÍO 

VECTORES Y 
ZOONOSIS 

1200 Inspecciones 
Sanitarias 

Intervención en 
viviendas.  

Control de 
roedores 

Seguimiento y 
observación sanitaria de 
170  animales agresores 

Levantamiento 
de Índice aédico 
en 11 municipios 



DIRECCION DE 
PVC 

PROYECTO 147 

FORTALECIMIENTO DE LAS 
ACCIONES DEL FONDO ROTATORIO 

DE ESTUPEFACIENTES  EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 

PROYECTO 151 

FORTALECIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y 
CONTROL DEL LABORATORIO 

DE SALUD PÚBLICA EN EL 
QUINDÍO. 

PROYECTO 138 
CONTROL Y VIGILANCIA EN LAS 
ACCIONES DE CONDICIONES NO 

TRANSMISIBLES Y PROMOCIÓN DE 
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN EL 

QUINDÍO 

PROYECTO 150 
PIC 



 

PROYECTO 148:  IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE PROMOCIÓN SOCIAL EN 
POBLACIONES  ESPECIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. 

Programas de Participación Social en Salud, orientados a promover los derechos  y 
deberes de las poblaciones vulnerables  diferenciales, acorde a las políticas públicas  

Eliminación de barreras en salud – Interprete Indígena -  Registro de localización y 
caracterización de personas con discapacidad (RBC) Seguimiento Comités 
municipales  de Discapacidad 

POBLACIONES VULNERABLES 



Implementar el  Programa de atención 

psicosocial y salud integral a víctimas 

del conflicto armado 

 - Promoción de derechos y deberes en salud, 

 seguimiento a los autos de la corte constitucional y 

líneas de acción desde el sector salud (Autos 092, 004, 

005, 251) - Desarrollar acciones de  difusión y 

seguimiento a la implementación del Protocolo de 

Atención Integral en salud con enfoque psicosocial 

para las personas Víctimas del Conflicto Armado, -

implementación  pilotaje del PAPSIVI en el 

departamento. 



PROYECTO:  Implementación de programas de promoción social 

en poblaciones  especiales en el Departamento del Quindío. 

 META 148: Consolidación 

de los programas de 

atención a la primera 

infancia. 

 Verificación del estado de las estrategias IAMI –PAI 

- AIEPI en los 12 municipios del departamento. 

 Verificación del cumplimiento de la resolución 1070 

de 2014 por medio de la cual se estipula protocolo 

para el suministro de micronutrientes y 

desparasitación en la consulta de C y D en niños 

menores de 10 años. 

 Seguimiento al riesgo individual de la atención en 

salud a la población infantil del departamento: 

Resolución 4505 de 2012. 

 Fortalecimiento de la implementación de programas 

de atención a la población infantil del departamento, 

con énfasis en AIEPI comunitario. 

SALUD INFANTIL 



PROYECTO: Fortalecimiento de las acciones de la prevención y 

protección en la población infantil en el Departamento del Quindío 

META 139: Implementar una 

estrategia que permita garantizar 

el adecuado funcionamiento de 

la red de frío para el 

almacenamiento  de los 

biológicos del Programa 

ampliado de inmunización (PAI). 

Acompañamiento a los 12  Municipios  durante 

la jornadas Nacionales de vacunación.  

1. “Promocionemos la vacunación” 21 de enero. 

2. “Jornada Nacional de Vacunación con énfasis 

en búsqueda de población susceptible para 

Fiebre Amarilla” 1 de abril. 

3. “Semana de vacunación en las Américas” del 

22 al 29 de abril. 

 Verificación del cumplimiento de las coberturas 

de vacunación de los 12 municipios del 

departamento. 

Articulación con las EAPB, IPS y planes locales 

de salud mediante mesas de trabajo para 

garantizar el cumplimiento en las coberturas de 

vacunación. 

SALUD INFANTIL 



 

PROYECTO 145:  
PREVENCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL DE EVENTOS DE ORIGEN LABORAL EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 

Identificación de  grupos organizados de trabajadores  informales en los 11 
municipios de competencia del  Dpto.  

Seguimiento al grado de cumplimiento al diseño e implementación  del sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a las ESES de competencia del  Dpto.  



 

PROYECTO 134:  
FORTALECIMIENTO DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN INHERENTES A LOS DERECHOS 
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. 

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

Comité departamental de sexualidad-
derechos sexuales y reproductivos 

Seguimiento y análisis de los 
eventos de VIH/SIDA, 

Hepatitis y violencia sexual 
reportados en el Sistema de 

Vigilancia Epidemiológica 
SIVIGILA  

Asesoría y asistencia técnica 
en la estrategia Nacional de 
servicios de salud amigables 
para adolescentes y jóvenes. 

Capacitación en 
protocolos de vigilancia 

epidemiológica 

VIH Sida y Hepatitis 

Asistencia técnica a IPS y 
EPS en atención con 

calidad, eficacia y 
humanización a la 

embarazada 

Implementar el programa 
de consulta 

preconcepcional en IPS  y 
EPS públicas  y privadas.  



 

PROYECTO 135: FORTALECIMIENTO PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN 
PRIMARIA EN SALUD MENTAL EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 

SALUD MENTAL Y 
CONVIVENCIA 

SOCIAL 

I Simposio Departamental 
Hablemos de Depresión 

FERIA ANDINA DE BUENAS 
PRACTICAS DE PREVENCIÓN Y 

TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE 
SPA  

Curso en Salud mental y 
entornos de Vida 

Asesoría y Asistencia 
Técnica a Municipios en 

Salud Mental y SPA 



 

OTRAS ACCIONES DESDE SALUD PUBLICA 

 

SEGURIDAD 
ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL 

Seguimiento a 
implementación de 

Estrategia IAMI 

Transectorialidad para 
atención integral a 

poblaciones indígenas 

Vigilancia de registros 
antropométricos en 

poblaciones vulnerables 



DIRECCION DE CALIDAD Y 
PRESTACION DE SERVICIOS 



AVANCES 2017 
Acciones para velar por la calidad en la atención en Salud: 

 
TOTAL DE PRESTADORES  DE 

SERVICIOS DE SALUD NUEVOS   
87 

IPS 7 

INDEPENDIENTES 78 

SERVICIOS DE 
AMBULANCIA 

0 

OBJETO SOCIAL 
DIFERENTE 

2 

TOTAL DE PRESTADORES 
EVALUADOS EN EL CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS 
122 

VISITAS PREVIAS (antes de 
empezar a prestar servicios 

14 

VISITAS CERTIFICADAS POR 
CUMPLIMIENTO 

84 

VISITAS PARA CIERRE 
TEMPORAL POR 
INCUMPLIMIENTO 

8 

VISITAS PARA LEVANTAMIENTO 
DEL CIERRE 

5 

PRESTADORES CON 
INVESTIGACION 
ADMINISTRATIVA 

9 



Recursos/Ejecucion  Cofinanciación del Régimen 
Subsidiado 

  

TOTAL 

AFILIADOS 

VALOR  

AFILIADOS 
SGP FOSYGA 

ESFUERZO  

PROPIO  

DEPTAL 

ESFUERZO  

PROPIO  

MUNICIPAL 
TOTAL 

COFINANCIACION 

2017 

230.410 194.738.833.052 71.616.238.556 93.124.728.248 15.505.059.560 14.493.809.688 

TOTAL  EJECUTADO 

A 30 DE MAYO DE 

2017 

230.410 81.141.597.105 29.840.099.398 38.801.970.103 6.460.440.233 6.039.087.370 

PORCENTAJE DE 

EJECUCION  
42,0 42,0 42,0 42,0 42,0 42,0 



Cumplimiento  Circular 030 de 2013 

MESAS DE CONCILIACIÓN Y DEPURACIÓN DE CARTERA  Y 
COMPROMISOS DE PAGO  ENTRE LAS EPS Y LAS IPS  

FEBRERO 2017 MAYO 2017 

304 ACTAS FIRMADAS 239 ACTAS FIRMADAS 

Compromiso de pago pactado 
 $377.817.033 

Con un cumplimiento del 69% a la 
fecha. 

Compromiso de pago pactado 
 $207.597.776 

Los compromisos se pactaron a 
partir de julio 2017 

TOTAL DE INVERSION EN LA RED 
PARA LA ATENCION A LA 

POBLACION POBRE NO AFILIADA 
(PPNA) Y NO POS DEL REGIMEN 
SUBSIDIDO DEL DEPARTAMENTO 

$ 8.184.104.078 

Total de Solicitudes Recibidas  Total de Atenciones Autorizadas Total de Atenciones Negadas  

408 Solicitudes 390 Atenciones autorizadas 18 Solicitudes 

ATENCIONES EN SALUD GARANTIZADAS POR LA SECRETARIA DE 
SALUD 



Vigilancia y 

control a los 

casos de 

mala 

prestación 

de  Servicios 

en Salud 

Vigilancia y 

control a las   

EPS (Empresas 

Administradora 

de Planes de 

Beneficios) del 

Departamento 

del Quindío 

Número de casos 

que se realizó 

apertura de proceso 

administrativo 

Procesos de 

visitas en 

Fármaco 

Vigilancia  

Búsqueda 

Activa de 

Prestadores 

de Servicios 

de Salud 

Visitas a 

Centros 

Día y 

Hogares de 

Protección 

49 25 0 2 69 16 

Garantizar el Sistema Obligatorio de Garantía 
de Calidad SOGC en las IPS del departamento 

Monitoreo, seguimiento y 

apoyo en programas de 

Saneamiento Fiscal y 

Financiero. 

Proceso de Saneamiento de 

Aportes Patronales- 

Resolución 154 de 2013- 

Decreto 1636 de 2016 

Plan de Mejoramiento fondo 

local de Salud- Decreto 3003 

de 2005 del Ministerio de 

Salud y protección social 

 

Evaluación Financiera 

al Fondo Local de 

Salud 

Asistencia Técnica a 

los fondos locales de 

Salud - ley 1122 y 

1438 y a la Resolución 

3042 del Ministerio 

de Salud y protección 

Social 

ESE Hospital Sagrado Corazón 

de Jesús de Quimbaya, ESE 

Mental de Filandria y ESE Red 

Salud Armenia 

14 ESE del Departamento del 

Quindío 

Municipio de Calarcá 

  

Municipio de Armenia - 

Calarcá 

12 Municipios del 

Departamento. 



 
Deudas consolidadas Secretaria de Salud 2017 por 

Prestación de Servicios. 

DEUDAS POR VIGENCIAS POR CONCEPTO DE FACTURACION Y RECOBROS DE PRESTACION DE 
SERVICIOS DE SALUD 

AÑOS Y VALORES DEUDAS 
SEGÚN CONCEPTO, CON 

CORTE MARZO 31 DE 2017 

VALOR ADEUDADO POR 
FACTURACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD 
POR LA ATENCION A 
PPNA (POBLACION 

POBRE NO CUBIERTA 
POR SUBSIDIOS A LA 

DEMANDA                                                      

VALOR ADEUDADO POR 
FACTURACION DE 

ACCIONES NO INCLUIDAS 
EN EL POS DEL REGIMEN 

SUBSIDIADO  
 

VALOR ADEUDADO POR 
RECOBROS DE LAS 

EPS_DEL SUBSIDIADO 
 

TOTAL DEUDAS POR 
FACTURACION Y 

RECOBROS  
 

VIGENCIA 2014 $101.322.297  0  $3.209.273.623  $3.310.595.920  
VIGENCIA 2015 $239.954.780  $503.173.212  $6.883.448.966  $7.626.576.958  
VIGENCIA 2016 $1.329.974.302  $4.662.749.517  $5.127.189.305  $11.119.913.124  
VIGENCIA 2017 $1.729.510.528  $2.441.709.837  $2.046.930.407  $6.218.150.772  

SUMATORIA VALORES  
$1.671.251.379  $5.165.922.729  $15.219.911.894  $28.275.236.774  



Deudas consolidadas Secretaria de Salud 2017  
por Prestación de Servicios  

VALOR TOTAL ADEUDADO A 31 MARZO DEL 2017 $28.275.236.774,00  

PAGO REALIZADOS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2017         $1.525.259.414,00  

SALDO DEUDA        $26.749.977.359,83  

VIGENCIA 

VALOR TOTAL ADEUDADO 
A 31 MARZO DEL 2017 

VALOR INICIAL DEUDA CON 
CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2016 

DIFERENCIA 
SEGUN PAGOS   

PORCENTAJE 

VIGENCIA 2014 3.310.595.919,83 5.603.579.725,00 2.292.983.805,17 40,92% 

VIGENCIA 2015 7.626.576.958,00 8.716.952.222,00 1.090.375.264,00 12,51% 
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Enero a Junio 2017

Total de Remisiones
Solicitadas 1208

Total de Remisiones
Aceptadas por IPS 560

Total de Remisiones
Negadas por IPS o por
CRUE 866

REFERENCIA DE PACIENTES POR URGENCIAS Y       
EMERGENCIAS (CRUE) 




