


Estrategia de Asistencia Técnica 
Municipal y Departamental

Rendición Pública de Cuentas
Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

Departamento del Quindío. 



Estructura del Equipo Técnico Territorial

Equipo 
Técnico 

Territorial

Secretaría 
Técnica

Grupo 
Operativo

Conformado por 
el Gobernador del 

Quindío y los 
Secretarios de 

Despacho.

Secretaría de 
Planeación 

Y
Secretaría de 

Familia

Servidores Públicos 
representantes de 

cada Secretaría 
Sectorial y/o 

dependencia del 
sector central.



Equipo Técnico Territorial

Gobernador 
del 

Quindío

✓ Secretario de Aguas e Infraestructura.
✓ Secretaria de Familia.
✓ Secretario de Salud.
✓ Secretario de Representación Judicial. 
✓ Secretario de TIC.
✓ Jefe Oficina de Control Interno de 

Gestión.
✓ Gerente General de la Empresa para el 

Desarrollo Territorial     PROYECTA
✓ Gerente General INDEPORTES.
✓ Gerente General Instituto 

Departamental de Tránsito. 

✓ Secretario Privado.
✓ Secretario de Planeación.
✓ Secretaria de Educación
✓ Secretario Jurídico y de Contratación
✓ Secretaria de Hacienda.
✓ Secretario Administrativo.
✓ Secretaria del Interior.
✓ Secretario de Agricultura Desarrollo 

Rural y Medio Ambiente. 
✓ Secretario de Cultura.
✓ Secretaria de Turismo, Industria y 

Comercio 



Funciones del Equipo Técnico Territorial

✓ Presentar los lineamientos Técnicos de proceso de Rendición Pública de Cuentas.

✓ Diseñar el Plan de Trabajo que responda a las fases del proceso de RPC, definiendo actividades, 
responsables, recursos y tiempos. 

✓ Hacer seguimiento periódico (semanal o quincenal) a la implementación del Plan de trabajo y 
como resultado hacer los ajustes que el proceso requiera.  

✓ Determinar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que demande a nivel 
Departamental y municipal.

✓ Planear y llevar a cabo la asistencia técnica que requiera a la Administración departamental o 
municipios para llevar a cabo el proceso. 



Funciones del Equipo Técnico Territorial

✓ Informar a la ciudadanía sobre el proceso de Rendición Pública de Cuentas RPC y su aporte al 
mismo, a través de la Red institucional de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas.

✓ Definir la fecha y sitio para la audiencia pública participativa con la participación indelegable del                        
Gobernador.

✓ Levantar el directorio de los actores a invitar a la audiencia pública participativa.

✓ Publicar los Indicadores e informe de gestión en la página web y otros medios que garanticen la 
amplia difusión.

✓ Realizar el proceso de convocatoria pública (30 días antes) a través de una carta de invitación 
abierta. 



Funciones del Equipo Técnico Territorial

✓ Difundir y socializar la audiencia pública participativa de acuerdo con el Plan de Comunicaciones. 

✓ Definir la agenda de la audiencia pública. 

✓ Definir y preparar al moderador de la audiencia pública participativa (académico y/o funcionario) 
y al relator de la audiencia (jefe de control interno). 

✓ Definir los temas a tratar en los grupos de trabajo, la metodología y los funcionarios 
responsables.

✓ Liderar la realización de la audiencia pública participativa. 

✓ Revisar y definir el formato de evaluación de la audiencia por parte de los participantes.



Funciones del Equipo Técnico Territorial

✓ Dar apertura al proceso de Inscripción y radicación de preguntas de la ciudadanía (10 días antes 
de la audiencia). 

✓ Publicar permanente los avances del proceso en la página web del departamento.

✓ Informar al par técnico del nivel nacional sobre los resultados del seguimiento al Plan de Trabajo.



Funciones de la Secretaría Técnica

✓ Elaborar el orden del día de los temas a tratar en las diferentes reuniones del Equipo Técnico.

✓ Realizar las convocatorias a las reuniones, a los integrantes del Equipo Técnico de Rendición 
Pública de Cuentas.  

✓ Elaborar las actas de las reuniones del Equipo Técnico de Rendición Pública.  

✓ Llevar el archivo de los documentos relacionados con el Equipo Técnico de Rendición Pública de 
Cuentas.  



Funciones de la Secretaría Técnica

✓ Verificar, previo a la reunión del Equipo Técnico de Rendición Pública de Cuentas, los 
documentos que serán presentados en la misma.

✓ Hacer seguimiento a las decisiones y compromisos adquiridos en cada una de las sesiones del 
Equipo Técnico de Rendición Pública de Cuentas.

✓ Preparar el Informe de Gestión del Equipo Técnico de Rendición Pública de Cuentas.  

✓ Las demás funciones que le sean asignadas.



Funciones del Grupo Operativo

1. Realizar las actividades requeridas para la implementación, desarrollo y mejora continua de la 
Rendición Pública de Cuentas.

2. Capacitar a los servidores de la entidad e informar sobre los avances en la implementación de la 
Rendición Pública de Cuentas.

3. Trabajar en coordinación con los Servidores Públicos responsables de cada de una de las fases 
de la Rendición Pública de Cuentas.

4. Comunicar, al Equipo Técnico DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS SOBRE LA GARANTÍA DE LOS 
DERECHOS DE LA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020-2023 DE LA 
ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL DEL QUINDÍO los avances y resultados de la 
implementación.



Equipo de Asistencia Técnica Municipal 
I y II Fase

FASE DEL PROCESO MUNICIPIO ENLACE CORREO ELECTONICO SECRETARÍA

A) SENSIBILIZACIÓN Y 
ALISTAMIENTO

B) GENERACIÓN Y ANÁLISIS DE 
LA INFORMACIÓN

ARMENIA

GRUPO OPERATIVO rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co
SECRETARÍA DE FAMILIA
JEFATURA DE FAMILIA

JEFATURA DE JUVENTUD 

BUENAVISTA

CALARCÁ

CIRCASIA

CÓRDOBA

FILANDIA

GÉNOVA

LA TEBAIDA

MONTENEGRO

PIJAO

QUIMBAYA

SALENTO

mailto:rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co


Equipo de Asistencia Técnica Municipal 
III y IV Fase

FASE DEL PROCESO MUNICIPIO ENLACE CORREO ELECTONICO SECRETARÍA

C) ENCUENTROS 
ESTRATÉGICOS DE DIALOGO Y 

AUDIENCIAS  PÚBLICAS 
PARTICIPATIVAS

D) SOSTENIBILIDAD Y 
EVALUACIÓN DEL PROCESO

ARMENIA

GRUPO OPERATIVO rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co
SECRETARÍA DE FAMILIA
JEFATURA DE FAMILIA

JEFATURA DE JUVENTUD 

BUENAVISTA

CALARCÁ

CIRCASIA

CÓRDOBA

FILANDIA

GÉNOVA

LA TEBAIDA

MONTENEGRO

PIJAO

QUIMBAYA

SALENTO

mailto:rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co


Equipo de Asistencia Técnica Departamental 
I, II, III y IV Fase

FASE DEL PROCESO DEPARTAMENTO ENLACE CORREO ELECTRONICO SECRETARÍA

A) SENSIBILIZACIÓN Y ALISTAMIENTO

SECRETARÍAS Y ENTES 
DESCENTRALIZADOS DE LA 

GOBERNACIÓN DEL QUINDÍO
GRUPO OPERATIVO rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co

SECRETARÍA DE FAMILIA
JEFATURA DE FAMILIA

JEFATURA DE JUVENTUD 

B) GENERACIÓN Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

C) ENCUENTROS ESTRATÉGICOS DE 
DIALOGO Y AUDIENCIAS  PÚBLICAS 

PARTICIPATIVAS

D) SOSTENIBILIDAD Y EVALUACIÓN DEL 
PROCESO

mailto:rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co


Cronograma de Asistencia Técnica 
Municipal y Departamental

Rendición Pública de Cuentas
Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

Departamento del Quindío. 



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

A) SENSIBILIZACIÓN 
Y ALISTAMIENTO

1.1.
Conformacíon del Equipo Técnico 

Territorial que 
desarrollará el proceso de 

Rendición Pública de 
Cuentas de Niños, Niñas, 
Adolescentes y Jóvenes.

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y 
Jóvenes, al Consejo de Gobierno Departamental.

Conformación del Equipo Técnico Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes, al Consejo de 
Gobierno Departamental.

Elaboración del Acto Administrativo de conformación del Equipo Técnico Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, 
Adolescentes y Jóvenes.

Designación del enlace por parte de las secretaría y entes descentralizados para el proceso Rendición Pública de Cuentas de
Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y
Jóvenes, al Consejo Departamental de Política Social.

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y
Jóvenes, al Comité Departamental e Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia.

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y
Jóvenes, a la Plataforma de Juventudes.

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y
Jóvenes, a la Mesa Departamental de Participación de Niños, Niñas y Adolescentes.

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y 
Jóvenes, a las Secretarías Departamentales, Entes Descentralizados y Alcaldías Municipales de la Primera Fase.



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

A) SENSIBILIZACIÓN Y ALISTAMIENTO

1.2.
Elaboración de Plan de trabajo y 

Cronograma territorial del proceso de 
Rendición Pública de Cuentas de Niños, 

Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

Elaboración del cronograma de la Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

A) SENSIBILIZACIÓN Y ALISTAMIENTO

1.3.
Elaboración Estrategia de 

Comunicaciones de la  Rendición 
Pública de 

Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes 
y Jóvenes.

Elaboración de la estrategia de comunicación y herramientas para implementar en los medios de
Comunicación (actores, medios, piezas comunicativas, presupuestos y cronogramas).

Presentación de la Estrategia de Comunicaciones al equipo Técnico Departamental.

Implementación de la Estrategia de Comunicaciones

Seguimiento a la Estrategia de Comunicaciones, evaluación y lecciones aprendidas.

Estructuración de la Estrategia de Asistencia Técnica de la Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas,
Adolescentes y Jóvenes, a los 12 municipios del Departamento del Quindío (incluido cronograma).

Creación del link de Rendición Pública de Cuentas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud de
la vigencia 2020-2023.



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

A) SENSIBILIZACIÓN Y 
ALISTAMIENTO

1.4.
Estructuración de Base de 
Datos de la Sociedad Civil.

Elaboración de Base de Datos de la Sociedad Civil que trabajan en asuntos
de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Jóvenes.

Elaboración del modelo de carta para convocar a las organizaciones de la
sociedad civil.



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

B) GENERACIÓN Y 
ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

2.1.
Análisis Garantía de 

Derechos

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de 
Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes, a las Secretarías 
Departamentales, Entes Descentralizados y Alcaldías Municipales de la Segunda 
Fase.

Medición de la Batería de indicadores.

Análisis de Derechos y Realizaciones (Realizaciones de Primera Infancia, Infancia, 
Adolescencia y Juventud - Atenciones priorizadas para la Primera Infancia, 
Infancia, Adolescencia y Juventud - Indicadores de las vigencias 2020, 2021,2022 
y 2023).

Análisis de Identificación de las buenas practicas



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

B) GENERACIÓN Y 
ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

2.2.
Identificación del gasto público en niñez 

territorial
Análisis del Gasto Público en niñez territorial.

2.3.
normograma territorial en infancia, 

adolescencia, juventud y familia 2020-2023

Elaboración del normograma territorial en 
Infancia, Adolescencia, Juventud y Familia 2020-
2023.



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

B) GENERACIÓN Y 
ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

2.4.
Informe de Gestión

Presentación del Informe de Gestión al Consejo de Gobierno Departamental.

Publicación del Informe de Gestión en la Página de la Procuraduría General de la Nación

Crear espacio en Pagina web, para comentarios y recomendaciones por parte de la 
comunidad para el informe de la Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, 
Adolescentes y Jóvenes.

Mesa tecnica con los enlaces de la Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, 
Adolescentes y Jóvenes, para mejoramiento de los ajustes.

Presentación del Informe de Gestión de la Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, 
Adolescentes y Jóvenes, al Consejo Departamental de Política Social



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

C) ENCUENTROS 
ESTRATÉGICOS DE 

DIALOGO Y AUDIENCIAS  
PÚBLICAS PARTICIPATIVAS

3.1.
Acompañamiento técnico al 

desarrollo de los 
encuentros de dialogo y 

audiencias públicas en los 
territorios

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de 
Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes, a las Secretarías Departamentales, Entes 
Descentralizados y Alcaldías Municipales de la Tercera Fase.

Conformar el equipo líder encargado del desarrollo de los encuentros de diálogo y de la
audiencia pública.

Metodología de los Encuentros de Dialogo



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

C) ENCUENTROS 
ESTRATÉGICOS DE 

DIALOGO Y 
AUDIENCIAS  

PÚBLICAS 
PARTICIPATIVAS

3.2.
Encuentros de 

dialogo.

Encuentro de diálogo con primera infancia 0 a 5 años.

Encuentro de diálogo con infancia 6 a 11 años

Encuentro de diálogo con adolescencia 12 a 17 años

Encuentro de diálogo con juventud 18 a 28 años.

Sistematizar los momentos de diálogo y recoger las recomendaciones de ajuste al informe.



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

C) ENCUENTROS 
ESTRATÉGICOS DE DIALOGO 

Y AUDIENCIAS  PÚBLICAS 
PARTICIPATIVAS

3.3.
Audiencia Pública

Metodología para la Audiencia Pública de la Rendición Pública de
Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

Audiencia Pública de la Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas,
Adolescentes y Jóvenes.



FASE DEL PROCESO ACCIÓN GENERAL ACCIÓN ESPECIFICA

D) SOSTENIBILIDAD Y 
EVALUACIÓN DEL 

PROCESO

4.1.
Asistencia tecnica al Plan de 

mejoramiento de las acciones que 
se requieran

Socialización de los Lineamientos Técnicos del Proceso de Rendición Pública de Cuentas de 
Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes, a las Secretarías Departamentales, Entes 
Descentralizados y Alcaldías Municipales de la Cuarta Fase.

4.2.
Valoración del proceso de 

Rendición Pública de Cuentas de 
Niños, Niñas, Adolescentes y 

Jóvenes

Valoración del proceso de Rendición Pública de Cuentas de Niños, Niñas, Adolescentes y 
Jóvenes

Plan de mejoramiento de las acciones que se requieren para superar las brechas y alcanzar la
realización de los derechos, que involucre los distintos sectores de la administración pública

Socialización del plan de mejoramiento con la ciudadanía para su respectivo seguimiento.

Presentación ante el Consejo Departamental de Política Social, los resultados de los análisis
de la evaluación del proceso.



Micro sitio web – 
Gobernación del Quindío

https://quindio.gov.co/rpc-de-ninos-
ninas-adolescentes-y-jovenes/2020-2023





Correo Solicitudes

rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co

Link de Preguntas

https://forms.gle/ou7htbhxr6np2CCDA

mailto:rpcnnajquindio2023@gobernacionquindio.gov.co
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