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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 123 :

FECHA: | 3 de agosto de 2021 HORA DE HORA DE
INICIO:8:00am FINALIZACION:05:00pm

LUGAR: | OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: En atencién al acta No 107 del 9 de julio de 2021, correspondiente al seguimiento Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) y su componente Mapa de Riesgos correspondiente al Primer
Cuatrimestre vigencia 2021 con corte al 30 de abril de 2021 de la Oficina de Control Interno Disciplinario.La Oficina de
Control Interno de Gestién se permite subsanar e! analisis de la evaluacion llevada a cabo en lo relacionado a los
Anexos del (PAAC) .

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
- REPRESENTA

1 | José Duvén Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno de | Oficina de Control Interno de Gestion
5 Gestion

2 | Angélica Maria Zuluaga Lozano Contratista Oficina de Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DiA

ITEM i TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupciéon y Plan | José Duvan Lizarazo Cubillos-Jefe Oficing
Anticorrupcion  y  Atencién  al  Ciudadano (PAAC) | Control Interno de Gestién

1 correspondiente al Primer Cuatrimestre vigencia 2021 con | Angélica Maria Zuluaga Lozano-Abogada-
corte al 30 de abril de 2021 de la Oficina de Control Interno | Oficina Control Interno de Gestién.
Disciplinario.
~ DESARROLLO TEMATICO ¥

Como respuesta a la Circular Nro. S.A.60.07.01.01-00495 del 04 de mayo de 2021; emitida por la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestién, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC a través del oficio C.1.D.12.190.01-00196 correspondientes al Primer
Cuatrimestre vigencia 2021,para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las |
acciones previstas para reducir y evitar riesgos percibidos en el proceso de Planeacion.

El proceso de la Oficina de Control Interno Disciplinario articula su plan anticorrupcién enmarcado dentro de los
lineamientos de la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion si se llegaran a presentar.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion establece para el proceso de la Oficina de Control Interno Disciplinario establece
las siguientes actividades con el propésito de eliminar la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos de Corrupcién
previstos asi:
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COMPONENTE 1
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

AMALISIS DEL RIESCO:
Favorecer a terceras personas violando el debido proceso de la actuacion Disciplinaria.
RIESGO: “Contratacion a favor de un tercero”

La Oficina de Control Interno Disciplinario establece para la mitigacion de este Riesgo cuatro (4) actividades
contingentes asi:

Actividad 1: La profesional universitaria bngmnj12verifica mensualmente el seguimiento a las actuaciones procesales
renlizadas, a través del “cuadro de control de términos . En caso de que no se pueda realizar el seguimiento, se
d “ignara un conc.isla para dicha labor. Como evidencia se deja el cuadro de control de terminos, diligenciado en
Excel.

La Oficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 1, los siguientes indicadores:
76 procesos con decision/ 76 Quejas o Informes recibidos

E. dencias: Al momento de realizar el seguimiento de los expedientes disciplinarios, se evidencié que se encuentran 76
procesos disciplinarios correspondientes a las vigencias 2017, 2018, 2019 y 2020 y 2021 en los cuales se tomd decision
sea de apertura de indagacion preliminar, investigacion disciplinaria, cierre de la etapa de investigacion, pliego de
j0s, alegatos ' conclusion, fallo absolutorio, como se evidencia en el cuadro de control de términos el cual se
\nta. Durante ¢! primer cuatrimestre del afio 2021, se recibieron 25 quejas o informes.

n o<

vel de cumplimiento del Indicador 100%

- ividad 2: La profesional universitaria verifica mensualmente el seguimiento de las obligaciones del contratista, a
‘&s del cuadro de control” Obligaciones de los Contratistas”. En caso de que no se pueda realizar el seguimiento, se

~ignara un contratista para dicha labor. Como evidencia se deja el cuadro de seguimiento de las obligaciones de los
tratistas, diligenciado en Excel.

G B B,

L~ Oficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 2, los siguientes indicadores:
1 Lvisiones realizau ss / 15 revisiones programadas

E ‘dencias: Al mrmonio de realizar el seguimiento se observa que se han realizado seguimientos mensuales a las
o' ‘gaciones de los contratistas como se observa en el cuadro adjunto. Concluyéndose gue todos los contratistas estan
¢ pliendo con el nbjzio contractual.

M =l de cumplimiento del Indicador 100% |
A ividad 3: El auxiliar administrativo radicara cada queja presentada en la entidad, a través del libro radicador de la
¢ na. En caso > ue no se pueda realizar la radicacion, se designara a la profesional universitaria para dicha
r ~acién de que’ s. Como evidencia se deja copias del libro radicador.
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La Oficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 3, los siguientes indicadores:

9 funcionarios y contratistas de la Oficina / 9 funcionarios y contratistas de la Oficina capacitén manejo documental.

Evidencias: Al momento de realizar el seguimiento se precisd que durante el prfmer cuatrimestre del presente afio se
realizaron 2 reuniones con funcionarios y contratistas de la OCID, con el fin de capacitarlos sobre el manejo del archivo
documental segun las actas de reunién No. 001 y 002 de 2021. Asi mismo, se aclara que por la cantidad de folios del
libro radicador el mismo se encuentra a su disposicion para la revision respectiva, se adjunta copia de algunos folios
donde se evidencia la radicacion de la documentacion y el tramite adelantado.

Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

Actividad 4: La oficina de capacitaciones dispondra capacitaciones sobre el Codigo de Etica, o de Cultura de legalidad
y ética, una vez al afio. En caso de que no se programe ninguna capacitacion, la Jefe de la Oficina socializara el cédigo
de ética con cada funcionario y contratista. Como evidencia se deja la lista de asistencia a Ia capacitacion.

La Oficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 3, los siguientes indicadores:

9 funcionarios y contratistas de la Oficina / 9 de funcionarios y contratistas de la Oficina que participaron en capacitaciones
programadas del Cédigo de Etica

Evidencias: Al realizar la revision del indicador, se observa que se socializo el cédigo de Integridad con los 9
funcionarios y contratistas adscritos a la oficina de control interno disciplinario seglin se observa en el acta de reunién
001 realizada el 12 de febrero de 2021.

Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

La Oficina de Control Interno Disciplinario para el presente seguimiento cuenta con un 100% de avance a los
indicadores propuestos.

Fecha de corte: 30 de abril de 2021

Semaforizacién Mapa de Riesgos de Corrupcién

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE | 100%

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de Gestion se permite subsanar el andlisis de la evaluacion llevada a cabo al seguimiento
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) correspondiente al Primer Cuatrimestre vigencia 2021 con corte al
30 de abril de 2021 de la Oficina de Control Interno Disciplinario ,se reciben evidencias y observaciones relacionadas al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC mediante oficio C.1.D.12.190.01-00275 del 15 de julio de 2021 para
evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y
evitar riesgos percibidos en el proceso de Planeacién las cuales se relacionan a continuacion:
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ANEXO 2. PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION‘L
SUBCOMPONENTE.MONITOREO Y REVISION

Objetivo: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riegos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios.

Actividad: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcidn por procesos de la Administracion |
Departamental:

*Primer monitoreo y revisién con corte a 30 de abril.
*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de agosto. ~
*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre.

Indicador: Nro. De monitoreos y revisiones realizadas/Nro. de monitoreos y revisiones programadas
Resultado Indicador:1 monitoreo realizadas/ 1 monitoreo y revisiones programados*100%=100%

Evidencias: La Oficina Control Interno Disciplinario aporta como evidencia de cun"l:plimiento para el primer componente-
Anexo 2. Gestion del Riesgo, el oficio C.1.D.12.190.01-00196 en respuesta a la circular Nro. S.A.60.07.01.01-00495 del
04 de mayo de 2021; emitida por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion y todas las evidencias pertinentes de
la gestion realizada respecto al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%

Fecha Primer monitoreo: 30 de abril de 2021

Semaforizacion Gestion del Riesgo

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO i
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%

ANEXO 3. SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITE

SUBCOMPONENTE. PREPARACION

Objetivo 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departim_ental, responsable de la recoleccion de informacion, analisis,
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Wagnéstico Y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el Departamentﬂ
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Actividad: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental. A través de acto administrativo.

Indicador: Nro. de socializaciones realizadas/Nro. de socializaciones programadas*100

Resultado Indicador: 1 socializacién realizada/1 socializacién programada*100=0%

N/A

Objetivo 2: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la visién de la Administracion Departamental en realizacion de los

tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Actividad: Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una
jornada de capacitacion.

Indicador: Nro. de capacitaciones realizadas/ Nro. de capacitaciones proyectadas *100
Resultado Indicador: 1 capacitacién realizada/ 1 capacitacion proyectada *100=0%
N/A

SUBCOMPONENTE.IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Objetivo: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites(SUIT).

Actividad: Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites(SUIT).

Indicador: Nro. de Inventarios realizados/ Nro. de inventarios programados *100
Resultado Indicador: 1 Inventario realizado/ 1 inventario programado *100=0%
N/A

SUBCOMPONENTE.PRIORIZACION DE TRAMITES

Objetivo: Realizar la priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las variables
externas e internas que afectan el tramite con el propdsito de establecer los criterios de intervencion para la mejora del
mismo.

Actividad: Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Indicador: Nro. de documentos de priorizacion elaborado/ Nro. de documentos de priorizacién programados *100 N/A

SUBCOMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Objetivo: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica: a traves de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, Procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

Actividad: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.
Indicador: Nro. de procesos realizados/ Nro. de procesos programados *100

N/A

La Gobernacién del Quindio a través de la Secretaria de Planeacién, lidero la estrategia de Racionalizacion de tramites |
de la Administracion Departamental, donde, con el apoyo de los diferentes enlaces de cada Secretaria, se priorizaron
tramites inscritos en el Sistema unico de informacion de tramites-SUIT, para ser objeto de este proceso

La Oficina de Control Interno Disciplinario dentro su proceso no realiza ningun tipo de tramite ante los usuarios, por lo
que no tiene registrado tramites ante el SUIT. Sin embargo, dejo como evidencia anexos del soporte de acta de
asistencia técnica con funcionaria de la Secretaria de Planeacion (Equipo MIPG) donde se evidencia esta socializacion
del componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES y circular Nro. 60.07.01-00130 con fecha febrero 12 de 2021
donde convocan las Secretarias que tiene tramites inscritos en el SUIT.

Resultado de los Indicadores: Los objetivos establecidos en los mencionados subcomponentes no aplican en la
Oficina de Control Interno Disciplinario, en razén a que los mismos se encuentran bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Planeacién Departamental, como se observa en la circular S.A.60.07.01-00130 donde esta Oficina no fue
convocada en el Proceso de Racionalizacion de Tramites 2021.Por consiguiente N/A.
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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE PLANEACION

ACTA NUMERO: 005 ;

FECHA: 17/02/2021 HORA DE 2:30 p.m. HORA DE F 4:30 p.m.
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Sala de Juntas Secretaria de Planeacidn

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA S x | NGO

OBJETIVO DE LA REUNION: -Asistencia Técnica Dimension Gestion con Valores para resultados

- Politica de Racionalizacion de Tramites

ASISTENTES A LA REUNION
N© NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 William Cerdn Contratista Secretaria TIC

2 Angela Cardona Ortiz Profesional Secretaria Juridica y
Universitario Contratacion

3 Yessbey Garcia Profesional Secretaria Juridica y
Universitario Contratacion

< Juan Sebastian Rendon Contratista Secretaria de Hacienda

5 Diana Milena Lopez Contratista Secretaria de Planeacion

-

Secretaria de Planeacion T U
: Gobernacion del Quindio o8

CIRCULAR No. S.A. 60.07.01-00130

M
De: SECRETARIA DE PLANEACION ¥ _‘7:__( z:/:d.;»—/’o.?pﬁ/
Para- SECRETARIA SALUD IR e
SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE INTERIOR
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE JURIDICA v CONTRATACION

G 5 SECRETARIA TIC

Asunto: CONVOCATORIA INICIO FROCESO DE RACIONALIZACION TRAMITES
2021

Fecha: FEBRERO 12 DE 2021

La Gobernacion del Quindio a traves de la Secretaria de FPlaneacion, ha liderado la
estrategia de Racionalizacidn de Tramites de Ia Administraciéon Departamental, donde.
con el apoyo de los diferentes enlaces de cada Secretaria, se pricrizaron tramites inscritos
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, para ser objeto de este proceso.

En ese sentido ¥ teniendo en cuenta los requenmientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP, se dara inicio a un nuevo Proceso de racionalizacién con el
fin de identificar tramites que pueden mejorar en tiempos de respuesta, virtualizacién, o
eliminacion de Precescs, atc; todo con el fin de brindar un mayor beneficio a la

comunidad,
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ANEXO 4. TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

Objetivo: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion ciudadana sobre el proceso de Rendicion de Cuentas,
dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr acompafiamiento en los procesos
de rendiciones de cuentas de la Administracién Departamental y por consiguiente un mayor control social.

Actividad: Capacitar a las diferentes instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Indicador: Nro. de Secretarias Sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados/ Nro. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado Indicador: 0 Secretaria Sectorial con procesos de capacitacién a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados/ 0 Secretaria Sectoriales*100=0% N/A

Evidencias: Mediante circular Nr. S.A.60.07.01-00249 con fecha de febrero 15 e 2021 la Secretaria de Planeacion invita
a todas las Secretarias, para que, por medio del formulario en linea, se actualice la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios, grupos de interés de competencia de cada una de ellas.

Con relacién a este objetivo la Secretaria de Planeacion Departamental mediante correo electronico cito a esta
dependencia a la jornada de capacitacion el dia 25 de marzo de 2021 a las 9am mediante la plataforma virtual google
meet, donde asistieron las abogadas Luz Aida Quintero Jiménez y Jenny Milena Cifuentes Sanchez. Como evidencia, la
Dra. Juliana Trejos enlace de la Secretaria de Planeacion Departamental, el dia 26 de marzo de 2021, envio a los
correos personales de las mencionadas abogas la presentacion de los encuentros de socializacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas para que fueran socializados con todo el personal adscrito a la dependencia, la cual se
realizé el dia 12 de abril de 2021 como se evidencia en el listado de asistencia el cual fue remitido a la Secretaria de
Planeacion el 14 de abril de la presente anualidad, se adjuntan soportes mencionados. Con base en lo anterior; se
considera que este objetivo no debe ser calificado, por lo tanto, N/A.
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CIRCULAR No. S.A.60.07.01-00249

Armenia, Marzo 15 de 2021

DE: SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL

PARA:SECRETARIA PRIVADA,
SECRETARIA DE EDUCACION ’
% SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DE AGRICULTURA DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE FAMILIA

SECRETARIA DEL INTERIOR

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA TIC

SECRETARIA JURIDICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Asunto: Actualizacion de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés %
<« CONTROL INTERNO DIiISc S IPLINARIO
| . ] | Disciplinario i4.C4.21jpg =
>0k | SOCIALIZACIOMN RENDICIKSN PUBLICA DE CUEN... 22

SUBCOMPONENTE. DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIACIONES
Objetivo: Realizar eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién Administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o organizada.

Actividad: Realizar 12 eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion Administrativa en los municipios del
Departamento del Quindio.

Indicador: Nro. de eventos de cuentas realizados/ Nro. de eventos de Rendicién de cuentas programados*100

0 eventos de cuentas realizados/ 0 eventos de Rendicién de cuentas programados*100=0% N/A
Resultado Indicador: Con relacion a este objetivo esta dependencia apoyo a la Secretaria del Interior Departamental
en la Rendicién de cuentas realizada en el municipic de Génova Quindio el dia 25 de mayo de 2021, actividad que se
realizé en la casa de la cultura municipal, donde asistieron como enlaces las abogadas Jessica Natalia Espinosa

Arenas, Luz Aida Quintero Jiménez, Susan Carrie Mora Arias y Alejandra Lépez Serna, se adjunté soporte de asistencia.
Con Base en lo anterior este objetivo N/A para esta dependencia.
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COMPONENTE 4. CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE.ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Objetivo 1: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001" POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARATAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA-SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”, con los ultimos lineamientos normativos con el propésito de incrementar
la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudadania y la Administracion.

Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001" POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARATAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA-SDSC Y SE ESTABLECEN LO SLINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”.

Indicador: Nro de ordenanza ajustadas/Nro. de ordenanzas proyectadas*100

Resultado Indicador: 1 ordenanza ajustada/ 1 ordenanzas proyectada*100=0% N/A

Objetivo 2: Implementar el Plan de accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC debidamente
presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de manera planificada que permitan el
seguimiento y evaluacion a las actividades mejoramiento al servicio.

Actividad: Implementar el Plan de accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC
Indicador: Plan de accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental
Resultado Indicador: 1 Plan de accién elaborado y presentado a la Asamblea Departamental 100*=0% N/A

Los Objetivos establecidos en el mencionado subcomponente no aplican a esta dependencia, en razén a que los
mismos se encuentran bajo la responsabilidad de la Secretaria Administrativa Departamental, como se observa en el
Acta de seguimiento al PAAC de la mencionada secretaria. donde se observa que la misma es la encargada de realizar
los ajustes a la ordenanza Nro.001.De otro lado la OCID solo realizo acompafiamiento a la jornada de Socializacion del
PAAC y Plan de Accién MIPG 2021realizada en el mes de enero en el Centro de Convenciones el 26 de enero de
2021.donde asistieron como enlaces las abogadas Yenny Milena Cifuentes Sanchez y Luz Aida Quintero Jiménez. De
otro la OCID precisa que esta dependencia no es una secretaria sectorial, en razén que no tienen metas en el PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL. Con base en lo anterior estos objetivos N/A

SUBCOMPONENTE.FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Objetivo 1: Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Actividad: Realizar una (1) ferias de atencién al ciudadano.

Indicador: Nro. de ferias/ Nro. de Ferias programadas*100=0% N/A

Resultado Indicador: El objetivo establecido en el subcomponente N/A a esta dependencia, en razén a que el mismo |
se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria Administrativa Departamental con el apoyo de las secretarias ‘
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sectoriales, en razon a que no tiene metas en el PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL Lo cual se pueda
observar en el acta de seguimiento del PAAC de la Secretaria Administrativa. Con base en lo anterior este objetivo N/A.

SUBCOMPONENTE.RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Objetivo 1: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que
presta la Administracién Departamental.

Indicador: Nro. estudios de medicién realizados/ Nro. de estudios de medicién programados*100

Objetivo 2: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudios de medicion de satisfaccién
al usuario, con el propdsito de mejorar la presentacion del servicio a la ciudadania.

Actividad: Elaborar el Plan de mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Indicador: Plan de mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Objetivo 3: Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario
Actividad: Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario
Indicador: seguimiento al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario

Resultado Indicador: Con relacién al primer objetivo establecido en el subcomponente N/A para esta dependencia, en
razon a que el mismo se encuentra bajo Ia responsabilidad de la secretaria de Planeacién Departamental, es de precisar
que esta dependencia en diferentes oportunidades le manifesté a la mencionada secretaria que la OCID no atiende
usuarios, por consiguiente, no realiza encuestas de los tramites o servicios prestados, debido a que las personas que
son objeto de investigacion por parte de esta dependencia son los funcionarios publicos adscritos a la administracion
Departamental. En lo relacionado con el objetivo Nro. 2 y objetivo Nro. 3, estos se encuentran bajo la responsabilidad de
la Oficina de CIG y las secretarias sectoriales, por lo que se precisa que esta dependencia no es una secretaria
sectorial, en razén a que no tiene metas en el PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL. Dado lo anterior estos
objetivos N/A para esta dependencia.
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ANEXO 6. QUINTO COMPONENTE T
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE.LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Obijetivo 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de |a Administracién Departamental de las categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso
a la informacion publica.

Actividad: Realizar procesos de asistencia técnica a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en la pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la matriz de Transparencia y
Acceso a la informacion publica.

Indicador: Nro. secretarias con procesos de asistencia técnica/ Nro. de secretarias *100

Resultado Indicador: La OCID aporta como evidencia para el cumplimiento de este indicador la realizacién de una
reunién con la Ingeniera Gloria Eugenia Castafio Londofo, contratista de la Secretaria de Planeacion Departamental, 1a
cual se realizd por la plataforma virtual googlemeet, donde asistieron como enlaces las Abogadas Jenny Milena
Cifuentes Sanchez, Luz Aida Quintero Jiménez y la Jefe Debbie Duque Burgos, donde se realizé la revision de la pagina
del micrositio de la Oficina de Control Interno de Disciplinario, donde se precisé que todo lo que se encuentra publicado
esta actualizado conforme a la norma aplicable. Se indico que las notificaciones de estados y edictos se seguira
realizando en el micrositio, cuando no se pueda realizar la notificacién personal o electronica. Se adjunta acta de
reunion.

Semaforizacion LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA Objetivo 1. (Mecanismo para la transparencia y
acceso a la informacion)

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA , VERDE 100%

Obijetivo 2: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP Il

Actividad: Publicar el 100% de la contratacién y convenios celebfados *100
Indicador 1: Nro. de contratos publicados/ Nro. .de contratos cé{lebrados *100
Indicador 2: Nro. de convenios publicados/Nro. de convenios éela!‘ébrados *100
Resultado Indicador 1: 5 contratos publicados/ 5 contratos celebrados *1 00=100%
Resultado Indicador 2: 0 convenios publicados/0 convenios celebrados *1 00=0%

Evidencia: La OCID aporta como evidencia para el cumplimiento de este indicador 5 contratos de prestacién de
servicios en SECOPP II. Se precisa que la OCID no realiza convenios de ninguna indole.
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA-Objetivo 2
(Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién)

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de
2015, realiza seguimiento y evaluacion del avance al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Departamento,
periodo comprendido desde 1ro de enero al 30 de abril de 2021. Una vez analizadas las evidencias aportadas por la
Oficina de Control Interno Disciplinario, mediante oficio C.1.D.12.190.01-00196 del 13 de mayo de 2021 y oficio
C.1.D.12.190.01-00275 del 15 de julio de 2021 donde se verifico el avance de la estrategia con corte a 30 de abril de
2021.

El equipo auditor, verifico las evidencias aportadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, encontrando
consistente cada una de ellas y validando los porcentajes de cumplimiento conforme a la Matriz de seguimiento.
Igualmente se analiza que hay varios indicadores que N/A en esta dependencia y otros que fueron subsanados de
manera pertinente.,

RECOMENDACIONES: La Oficina de Control Interno de Gestién sugiere a la Oficina de Control Interno Disciplinario
que para darle cumplimiento al desarrollo de las acciones ,se debe realizar a cabalidad el PAAC (Plan Anticorrupcién y
de Atencién al ciudadano) de la vigencia 2021,el cual fue adoptado mediante Decreto Nro.S.A.60.07.03-00060 del 29 de
enero de 2021" POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO VIGENCIA 2021,

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Una vez efectuado el seguimiento y verificacion por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién a la
Oficina de Control Interno Disciplinario al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte a 30 de
abril de 2021, se adjunta:

Oficio C.1.D.12.190.01-00275 del 15 de julio de 2021con sus respectivas evidencias .
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TAREAS Y COMPROMISOS

FECHA DE RESPONSABLE

EJECUCCION

OBSERVACIONES

Continuar con el seguimiento a
cada una de las actividades
propuestas para el segundo
cuatrimestre  vigencia 2021
con corte a 31 de agosto de
2021.

Oficina de Control
Interno Disciplinario.

Seguimiento Segundo
Cuatrimestre (septiembre
de 2021).

Este seguimiento se hizo en
cumplimiento de las siguientes
normas: Sistema Integrado de
Gestion SIGA, Ley 1474 de
2011 y el Decreto
Nro.S.A.60.07.03-00060  del
29 de enero 2021" Por medio
del cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano y Mapa de Riesgos
de corrupcion del
Departamento del Quindio” ,
vigencia 2021.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Septiembre 2021 — Oficina de Control Interno Disciplinario

NOMBRE RESPONSABLE

REUNION CARGO

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Internos
de Gestion.

Angélica Maria Zuluaga Lozano

Contratista- Oficina de Control
Interno de Gestion.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




