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1. DISENO Y ABORDAJE METODOLOGICO

Para la medicién del impacto generado de la Jornada de Induccion y Reinduccién en el Centro
Administrativo Departamental del Quindio y con el objetivo de “Ampliar los conocimientos y
fortalecer los procesos de adaptacion al medio ambiente laboral, a través de la apropiacion de los
valores, principios, politicas, normas y la cultura organizacional, que permitan una prestacion de/
servicio de manera eficaz”. Se realiza una convocatoria a traves de la Circular No. 00373 del 13 de
abril del 2021, dirigida a los 352 funcionarios pertenecientes a la entidad, la cual se desarrolla el
dia 22 de abril y se evalta por medio del Formato de Registro y Evaluacién de la Jornada de
Induccién y Reinduccién. Estableciendo como fecha limite de diligenciamiento el dia 26 abril del
mismo afio.

Es preciso mencionar que, debido a la poca recepcion de encuestas diligenciadas a esta fecha, se
amplia el plazo para el diligenciamiento de |a encuesta hasta el dia 27 de abril, con el fin de obtener
respuesta de esta, obteniendo asi, para la consolidacion y anélisis del informe, el diligenciamiento
de 56 evaluaciones realizadas por los funcionarios que participaron de la jornada.

La aplicacion de la evaluacién permite obtener el registro de los temas tratados durante el proceso
y las respuestas de (20) preguntas pertenecientes al Formato de Registro y Evaluacion, ademas,
informacién de datos personales y fecha de diligenciamiento. Las opciones de respuesta que se
establecieron fueron seguin el tipo de pregunta realizada y la informacién requerida para el anélisis.

2. FICHA TECNICA

Nombre del instrumento: Formato de Registro y Evaluacién de la Induccién y Reinduccion.
Localizacién: Secretarias y Dependencias que conforman la Administracion Central Departamental
de la Gobernacion del Quindio.

Muestra Poblacional: Esta dirigida a los funcionarios de planta que conforman la Administracion
Central Departamental de la Gobernacion del Quindio.

Poblacién potencial: 352

Poblacién participante: 107

Poblacidon evaluada: 56

Metodologia: Cuantitativa y Cualitativa

Nimero de preguntas: 20

Formato: Digital y fisico

Fecha de tabulacién y andlisis: Se realiza, su respectiva tabulacion y analisis en el mes de abril.

3. VALORACION DE LOS ITEMS

| MUY SATISFACTORIO
| MODERADAMENTE SATISFACTORIO

| MODERADAMENTE INSATISFACTORIO Bemmraess
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4. INSTRUMENTO

& REGISTRO Y EVALUACION ,
DE LA INDUCCION Y REINDUCCION DEL SERVIDOR PUBLICO

Para la Secretaria Administrativa a través de la Direccién de Talento Humano es de suma
importancia realizar el registro y la evaluacion de los temas tratados en todo el proceso de
integracion del funcionario a la entidad, con el fin de medir la efectividad y claridad del proceso
y poder asi llevar a cabo una mejor gestion.

NOMBRE DOCUMENTO DE \

COMPLETO IDENTIDAD

SECRETARIA/DEPENDENCIA CARGO

TIPO DE VINCULACION

NOMBRE DEL PROGRAMA INDUCCION [ ] REINDUCCION |

A continuacion, Marque con una (X) la informacion que recibi6 en el proceso de Inducciéon o
Reinduccién.

REGISTRO DE LA INDUCCION
INDUCCION GENERAL

Resenfa historica

Plataforma estratégica: Mision, Vision, Objetivos institucionales

Cultura organizacional: Principios Institucionales

Codigo de Integridad y Etica.

Estructura organizacional y Mapa de Procesos.

Sistema Integrado de Gestion: Politica de calidad, Objetivos de calidad.

Derechos y Deberes del Servidor

Prohibiciones y Sanciones

Sistema de Gestion Integrado: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
Procesos y Procedimientos, Politicas.

Manual de funciones

Programacion del Plan Institucional de Capacitacion. (Cronograma)

Programacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos. (Cronograma)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguimiento y Evaluacién: Acuerdos de Gestion y Evaluacién de Desempefio Laboral.

Situaciones administrativas (Licencias, vacaciones, permisos, etc.)

Régimen salarial y prestacional
Constancias e historias laborales

Sistema de Gestion Documental.

Sistema departamental de servicio a la ciudadania SDSC.

Fondo de empleados

Estrategias de Comunicacion, Pagina WEB, Redes Sociales.

Divulgacion de Ley 1010 de 2006 - Acoso Laboral.

EVALUACION DE LA INDUCCION GENERAL

Segun la informacion adquirida, diligencie marcando con una (X) la respuesta correcta.
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Gobernacion del Quindio

1. Afio en el que se fundé el
Departamento del Quindio.

2. ¢ El siguiente enunciado corresponde a la Misién del
Plan de Desarrollo Departamental “Tu y Yo somos
Quindio” 2020-20237

() 1897 (1966 ()1903

3. Seguln el Mapa de Procesos,
seleccione el tipo de proceso en el
que se encuentra su secretaria.

Planificar y promover el desarrollo integral del
Departamento, mediante la implementacion de politicas,

para mejorar las condiciones de vida de la poblacion;

O EeiEglens apoyadas en el liderazgo publico, la gestion estratégica |
O o institucional, el talento humano comprometido Yy
Misionales : . :
capacitado, la mejora continua de los procesos Yy

O De apoyo procedimientos; para el desempefio de sus funciones

y administrativas dentro del marco de la Constitucion y las
O Evaluacién y mejora layes.
O Ninguna de las Sl NO

anteriores

4. Seleccione los principios que contiene el Plan de Desarrollo Departamental “Tu y Yo somos
Quindio” 2020-2023.

0000000000000000

Autonomia

Ordenacion de competencias
Coordinacioén

Consistencia

Prioridad del gasto publico social
Continuidad

Participacion

Sustentabilidad ambiental
Desarrollo armonico de las regiones
Proceso de planeacion

Eficiencia

Viabilidad

Coherencia

Conformacion de los planes de desarrollo
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

5. Seleccione las Lineas Estratégicas que contiene el Plan de Desarrollo Departamental “Ta y
Yo somos Quindio” 2020-2023.

() Desarrollo continto

() Productividad y Competitividad

() Liderazgo, Gobernabilidad y conciencia

() Inclusion Social y Equidad

() Liderazgo, Gobernabilidad y Transparencia
() Territorio, Ambiente y Desarrollo Sostenible
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() Honestidad  ()Solidaridad () Diligencia

6. Seleccione los valores del ()Tolerancia (") Respeto
servidor publico contenidos en : s
nuestro cédigo de integridad. OCompromlso O Bondad OJUS“C'a

7. La Politica de Calidad de la entidad, se fundamenta en:

() Un talento humano comprometido y sensibilizado.
() Procesos y procedimientos documentados.
O Aplicacion de las normas de contratacion.

8. ¢ El siguiente enunciado corresponde al Objetivo institucional del Plan de Desarrollo
Departamental “TG y Yo somos Quindio” 2020-20237

Planificar y promover el desarrollo integral del Departamento, mediante la implementacion de

politicas, para mejorar las condiciones de vida de la poblacion; apoyadas en el liderazgo publico,
la gestion estratégica institucional, el talento humano comprometido y capacitado, la mejora
| continua de los procesos y procedimientos; para el desempenio de sus funciones administrativas
dentro del marco de la Constitucion y las leyes.

Si NO

9. Seleccione el nimero de Secretarias existentes en

O1n Q1. O14

la Estructura Organizacional

10. Segun los riesgos de condiciones
de seguridad, inmersos en el
reglamento de higiene y seguridad
industrial seleccione los riesgos

11. Marque los enunciados que hacen parte del area de
Intervencion de proteccion y servicios sociales

existentes.

Riesgo Biomecanico Programa de Programa de Seguridad Social
Integral

Riesgo Ambiental Clima Laboral.

Riesgo Fisico

_ i Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Riesgo Tecnoldgico

Riesgo de Condiciones de

Estrategia de Salario Emocional

Seguridad

Riesgo Psicosocial Programa de Pre-Pensionados.
Riesgo Quimico Plan de Incentivos.

Riesgo Bioldgico Recreacion y Deportes.

12. Seleccione los términos que explican la diferencia entre Accidente laboral e Incidente
laboral.
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Accidente laboral es todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa o en ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una O Incidente laboral es todo suceso repentino que
lesion organica, una perturbacion funcional o | sobrevenga por causa o en ocasion del trabajo, y que
psiquiétrica, una invalidez o la muerte, asi | produzca en el trabajador una lesion organica, una
como aquel que se produce durante la | perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o la
ejecucion de ordenes del empleador, aun | muerte, asi como aquel que se produce durante la
fuera del lugar y horas de trabajo. | ejecucién de érdenes del empleador, aun fuera del lugar
y horas de trabajo.

OAccidente laboral, es un suceso O Incidente laboral, es un suceso acontecido en el
acontecido en el curso del trabajo o en | curso del trabajo o en relacién con éste, en el que hubo
relaciéon con éste, en el que hubo personas | personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se
involucradas sin que sufrieran lesiones o se | presentaran dafios a la propiedad y pérdida en los
presentaran dafios ala propiedad y pérdida en | procesos.

los procesos.

13. Escriba al frente de cada fase del desarrollo de la evaluacion de desempefio laboral (EDL),
el nimero al que corresponde el paso a paso del proceso, comenzando por el nimero 1 al
numero 4.

Concertacion de compromisos | | Seguimiento D

| S

Calificacion definitiva D Evaluaciones parciales y eventuales ’

14. Seleccione el eje que NO hace parte del Plan de Capacitacion.

| Transformacién Digital Creacién del valor
publico.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Entrenamiento
& cognitivo.
Probidad y Etica de lo Publico

15. ;Qué son las situaciones administrativas? Seleccione la respuesta correcta

O Son circunstancias en las que se pueden encontrar los empleados publicos frente a la
Administracién durante su relacién laboral.

O Consiste en la ocupacién de la plaza correspondiente a las relaciones de puestos de trabajo
y el consiguiente desempefio de la funcion que conlleva.

16. Escriba en el enunciado correspondiente el nimero que se relaciona con cada término.

Derecho que tienen los servidores cada afio que se
1. ASIGNACION BASICA causa entre el primero de julio y 30 de junio de cada afio,
MENSUAL equivalente a quince dias de remuneracioén y se paga en los
primeros quince dias del mes de julio de cada afo.

Los empleados publicos tienen derecho a quince (15)
dias salario que el funcionario esté devengando en el
2. BONIFICACION POR momento del disfrute.

SERVICIOS

Derecho que tienen los empleados publicos sera
. equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor de la
3. PRIMA DE SERVICIOS asignacion basica, siempre que no devengue una
remuneracion mensual superior a un millon trescientos
noventa y cinco mil seiscientos ocho pesos ($1.395.608)
moneda corriente.
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Sueldo fijado por ley correspondiente a cada empleo, el
4 VACACIONES cual esta determinado por sus funciones y responsabilidades,
asi como por los requisitos de conocimientos y experiencia
requeridos para su ejercicio.

17. Elija el numero correspondiente a las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)

L1 L 1s¢ [ 8

18. Seleccione los canales de atencion al ciudadano.

O Presencial O Virtual

O Correo electrénico () Telefénico

O Lugar donde se organizan archivos de gestion

() Es el conjunto de normas técnicas y practicas
usadas para administrar los documentos de todo

19. ;Qué es la ventanilla uni ; = g
¢cQuse SO e Mne ¥ tipo, recibidos y creados en una organizacion.

ventanilla virtual de la Gobernacion?

O Lugar donde se radican todos los PQRS y
demas documentacion que este dirigida a la
Gobernacion

20. ¢, Conoce el procedimiento a seguir | Si I NO
para obtener una constancia laboral?

rComo servidor de la Administracion Central Departamental, para nosotros es importante conocer
sus recomendaciones, con respecto a tematicas que considere importante saber, para
integrarse de una manera mas eficaz a la entidad. En este espacio podra escribir las
recomendaciones necesarias del programa de induccién y reinduccion.
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5. ANALISIS DE GRAFICAS

Resefia historica [ L
s ! Resefia historica

© CORRECTAS
Respecto a la gréfica se puede observar que los | -
funcionarios en un 93% recibieron |la , B INCORRECTAS
informacién sobre la resefia histérica, mientras i

que un 7% afirman que no la recibieron. |

Estructura organizacional y Mapa de .
Procesos l

Estructura organizacional y Mapa de

Procesos
7%
= CORRECTAS |
|
© INCORRECTAS |
Segin la gréfica, observamos que los ' i
funcionarios recibieron un 93% la informacién : e
sobre la estructura organizacional y mapa de
procesos, en contraste al 7% que dice que no
la recibié.
Plataforma estratégica ; Plataforma estratégica |
| 2 \ .
56 = CORRECTAS g
| ~ INCORRECTAS |

De acuerdo a la gréfica, los funcionarios
manifiestan que el 96% recibié informacion .
sobre |a plataforma estratégica, mientras que el . N |

4% afirma que no recibié la informacién.

Cultura organizacional: Principios Cultura organizacional: Principios
___Institucionales Institucionales ;

= CORRECTAS
~ INCORRECTAS
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Cédigo de Integridad y Etica
|
De acuerdo a la gréfica los funcionarios © CORRECTAS
recibieron informacién sobre el codigo de A '
integridad un 95%, en contrates de un 5% que MINCORRECTAS
afirman no haberla recibido.
—_— _;
| . % e
Sistema Integrado de Gestién: Politica de | Sistema Integrado de Gestién: Politica |
idad, Objetivos de calidad i de calidad, Objetivos de calidad
e |
| “ CORRECTAS |

~ INCORRECTAS

De acuerdo a la gréfica los funcionarios
recibieron informacion sobre sistema integrado |
de gestion: politica de calidad, objetivos de S

calidad con un 93%, en contrates de un 7% que
afirman no haberla recibido.

Praii iatiticlonal de Capacitach Plan Institucional de Capacitacién PIC |
F L acitacion PiC L

 CORRECTAS \
« INCORRECTAS |

De acuerdo a la gréfica los funcionarios
recibieron informacion sobre el plan
institucional de capacitacién PIC un 91%, en [
contrates de un 9% que afirman no haberla ' — |
recibido.

‘_ Plan de Bienestar Social e Incentivos

'. 5%

e " CORRECTAS
Respecto a la grafica los funcionarios recibieron ~ INCORRECTAS
informacién en un 95% sobre el plan de
bienestar social e incentivos, mientras que un
7% afirma que no la recibio. o i
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud | Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

n el Trabz _ en el Trabajo

i
8% |

© CORRECTAS



Gobernacion dei Quindio

Segun la grafica, observamos que los
funcionarios recibieron un 92% recibieron la
informacién sobre el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en contraste al
8% que dice que no la recibio.

Seguimiento aluacién

Segun la grafica, observamos que los
funcionarios recibieron un 93% la informacion
sobre seguimiento y evaluacion, en contraste al
7% que dice que no la recibid.

Situaciones administrativas

Segin la grafica, observamos que los
funcionarios recibieron un 89% la informacion
situaciones administrativas, en contraste al
11% que dice gue no la recibid. [

Segun la gréfica, observamos que los
funcionarios recibieron un 86% la informacion
sobre régimen salarial y prestacional, en
contraste al 14% que dice que no la recibié.

Seguimiento y Evaluacion

7%

" CORRECTAS
- INCORRECTAS

Situaciones administrativas

11%

= CORRECTAS
~ INCORRECTAS

Régimen salarial y prestacional
14%

= CORRECTAS
~ INCORRECTAS

gias de Comunicacion

Segun la grafica, observamos que los
funcionarios recibieron un 86% la informacion
sobre las estrategias de comunicacion en
contraste al 14% que afirman que no la recibié.

Estrategias de Comunicaciéon

14%

" CORRECTAS
~ INCORRECTAS
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Fondo de empleados
e R : S © CORRECTAS
Segun la grafica, observamos que los
funcionarios recibieron un 79% la informacion  INCORRECTAS
sobre el fondo de empleados en contraste al
21% que afirman que no la recibio.
B — 1
: 16% ;
i i
“ CORRECTAS

Segun la grafica, observamos que los
funcionarios recibieron un 84% la informacion
sobre el sistema de gestion documental en
contraste al 16% que afirman que no la recibid.

© INCORRECTAS

Sistema departamental de servicio a la Sistema dep.artamental de servicioa la !

_ciudadaniaSDSC ciudadania SDSC |

& ' ' i E 14% -:

. : = CORRECTAS :

Segun la gréfica, observamos que los !
 INCORRECTAS

funcionarios recibieron un 86% recibieron la
informacion sobre sistema departamental de
servicios a la ciudadania SDSC en contraste al
14% que afirman que no la recibio

Constancias e historias laborales

" Constancias e historias laborales
8 4%
56 5.

© CORRECTAS |
~ INCORRECTAS

Respecto a la gréfica los funcionarios [
recibieron informacién en un 86% sobre las
constancias e historias laborales, mientras que
un 14% afirma que no la recibid.

Manual de funciones

13%

Manual de funciones
s : N " CORRECTAS

© INCORRECTAS
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Respecto a la grafica los funcionarios
recibieron informacion en un 87% el manual de
funciones, mientras que un 13% afirma que no
la recibio

Sistema de Gestion Integrado: Modelo
__Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

CORRECTAS , .~ |48
INCORRECTAS _ 8

Respecto a la gréfica los funcionarios
recibieron informacion en un 86% el sistema
de gestion integrado: modelo integrado de
planeacioén y gestion MIPG, mientras que un
14% afirma que no la recibié

(Ao en el que se fundo6 el Departamento

del Quindio?
CORRECTAS 54
INCORRECTAS 2

El 96% de los funcionarios conocen el afio en
el que se fundo el Departamento del Quindio,
mientras que el 4% no tiene conocimiento de
esto.

¢ El siguiente enunciado corresponde ala
Misién del Plan de Desarrollo
Departamental “Ta y Yo somos Quindio”
2020-20237

CORRECTAS B s5

El 98% de los funcionarios conocen el
enunciado a la misién del Plan de Desarrollo
Departamental “Tu y Yo somos Quindio 2020-
2023”, en contraste con el 2% que no lo conoce.

Segun el Mapa de Procesos, seleccione el
tipo de proceso en el que se encuentra su
secretaria.

CORRECTAS
Estratégicos (2) Misionales (43) De Apoyo (10) | 55

INCORRECTAS
icos (3 Mis_i_qr_'_nq!_es (5) De Apoyo (6) | 14
MIIEQTRA i‘

Estrat

Sistema de Gestion Integrado: Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

14%
| CORRECTAS

o 86% 4

INCORRECTAS

Ao en el que se fundé el
Departamento del Quindio

4%

\ CORRECTAS
INCORRECTAS

.¢El siguiente enunciado corresponde a
la Mision del Plan de Desarrollo
Departamental “Ta y Yo somos Quindio”
2020-2023?

CORRECTAS
INCORRECTAS

Segun el Mapa de Procesos, seleccione
el tipo de proceso en el que se
encuentra su secretaria.

20% i CORRECTAS
- ‘ j Estrategicos (2)

ono/ 4 MAimimmmlan [A2Y
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El 80% de los funcionarios conoce en que
procesos que Sse encuentra su secretaria,
mientras que el 20% no tienen conocimiento en
el que se encuentra su secretaria.

Seleccione los principios que contiene el
Plan de Desarrollo Departamental “Tu y Yo

somos Quindio” 2020-2023.
_ CORRECTAS

INCORRECTAS

El 95% de los funcionarios conocen los
principios que contiene el Plan de Desarrollo
Departamental “Tu y yo somos Quindio” 2020-
2023, mientras que el 5% los desconoce

Seleccione los valores del servidor publico
contenidos en nuestro cédigo de

____integridad.
CORRECTAS 36
INCORRECTAS 20|

El 64% de los funcionarios conocen los valores
del servidor publico contenidos en nuestro
codigo de integridad, mientras que el 36% no
los conocen.

La Politica de Calidad de la entidad, ¢En
que se_fundamgnta?

_ CORRECTAS

JNCORRECIAS b

El 87% de los funcionarios conocen en que se
fundamenta la politica de calidad de la entidad,
mientras que el 13% no tienen conocimiento de
esto.

Seleccione los canales de atencién al
ciudadano.

CORRECTAS

140

INCORRECTAS

Seleccione los principios que contiene el
Plan de Desarrollo Departamental “Tay
Yo somos Quindio” 2020-2023.

5%
\ _ CORRECTAS

i INCORRECTAS
<95%

Seleccione los valores del servidor
publico contenidos en nuestro cddigo de
integridad.

CORRECTAS
64% INCORRECTAS

La Politica de Calidad de la entidad, éEn
que se fundamenta?

CORRECTAS
INCORRECTAS

Seleccione los canales de atencion al
ciudadano.

29%

~ADDEATAC



A

Dspanariere ool Durde

T F ﬁ -
3 7] " =k
L G VINDIO =5

(

L\

Secretaria Administrativa

Tl?g’,_,,qfo

El 71% de los funcionarios conocen los canales
de atencién al ciudadano, mientras que el 29%
no los conocen.

Elija el niumero correspondiente a las
Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion {(MIPG)

CORRECTAS 46
INCORRECTAS 110

El 82% de los funcionarios saben las
dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, mientras que el 18% no
las conocen.

¢El siguiente enunciado corresponde al
Obijetivo institucional del Plan de
Desarrollo Departamental “Ta y Yo somos
Quindio” 2020-2023?
CORRECTAS | 22
INCORRECTAS 34

El 39% de los funcionarios reconocen que este
enunciado no hace parte del objetivo
institucional, mientras que el 61% afirmaron
que si correspondia al objetivo. Siendo este
enunciado parte de la misién mas no del
objetivo.

Seleccione el numero de Secretarias

existentes en la Estructura Organizacional

CORRECTAS ' 37
INCORRECTAS 19
__MUESTRA S

El 66% de los funcionarios conocen el numero
de Secretarias existentes en la Estructura
Organizacional, mientras que el 34%no lo
conocen.

Segun los riesgos de condiciones de
seguridad, inmersos en el reglamento de
higiene y seguridad industrial seleccione

los riesgos existentes.

__CORRECTAS - 13

INCORRECTAS 43

Elija el nimero correspondiente a las
Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG)

CORRECTAS
INCORRECTAS

¢El siguiente enunciado corresponde al
Objetivo institucional del Plan de
Desarrollo Departamental “Ta y Yo
somos Quindio” 2020-2023?

CORRECTAS
INCORRECTAS

Seleccione el nimero de Secretarias
existentes en la Estructura
Organizacional

34%

-
s 66%

CORRECTAS
INCORRECTAS

Segun los riesgos de condiciones de
seguridad, inmersos en el reglamento
de higiene y seguridad industrial
seleccione los riesgos existentes.

23%
iy CORRECTAS
— INCORRECTAS

77%
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El 23% de los funcionarios conocen los riesgos
existentes inmersos en el reglamento de
higiene, en contraste con el 77% no conocen
€S0S riesgos.

Marque los enunciados que hacen parte del
area de Intervencion de proteccion y
_servicios sociales

El 43% de los funcionarios conocen los
enunciados que hacen parte del area de
intervencion de proteccion y servicios sociales,
mientras que el 57% no los conocen.

Evaluacién de desempeiio: Concertacion
de compromisos

El 89% de los funcionarios concuerdan que el
primer paso para la evaluacion de desempefio
es “concertacion de compromisos” mientras
que el 11% no conocen esto.

Evaluacién de desempefio: Calificacion
definitiva

El 87% de los funcionarios concluyen que unos
de los pasos para la evaluacién de desempefio
son “calificacion definitiva” mientras que el 13%
no lo conocen.

Evaluacién de desempeiio: Seguimiento

El 79% de los funcionarios acuerdan que unos
de los pasos para la evaluacion de desempefio
es el “seguimiento” mientras que el 21% no lo
conocen.

Evaluacion de desemperio: Evaluaciones
parciales y eventuales

El 77% de los funcionarios opinan que unos de
los pasos para la evaluacion de desemperio son

Marque los enunciados que hacen parte ;
del drea de Intervencion de proteccion y
servicios sociales.
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© INCORRECTAS
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“evaluaciones parciales y eventuales” mientras
gue el 23% no lo conocen.

Seleccione el término que explica que es
un Incidente laboral.

El 75% conoce el término que explica que es
un incidente laboral, mientras que el 25% no lo
conoce.

Seleccione el término que explica que es
un accldente Iaboral

" INCORRECTAS | 2

Respecto a la grafica los funcionarios acertaron
en seleccionar el término que explica que es un
accidente laboral con un porcentaje del 96% y
solo un 4% manifiesta no conocer el término
que explica que es un accidente laboral.

Seleccione el eje que NO hace parte del
ghiande Capactiacon.

INCORRECTAS 16

Respecto a la grafica los funcionarios acertaron
en el eje que NO hace parte del Plan de
Capacitacion con un porcentaje del 71% y solo
un 29% manifiesta no conocer el eje que NO
hace parte del Plan de Capacitacion

g,Qué son Ias sﬂuacmn es admlmstratlvas?

QGRREGTA‘& e 52

INCORRECTAS 4

Respecto a la gréfica los funcmnarlos
manifiestan conocer que son las situaciones
administrativas con un porcentaje total del 93%
y solo un 7% manifiesta no conocer las
situaciones administrativas

g,Qué es asignacion basica mensual?

: .C.RREGTAS i 46

Respecto a la gréfica los funcionarios
manifiestan conocer que es la asignacion
basica mensual con un porcentaje total del 82%

Seleccione el término que explica que es
un Incidente laboral.

CORRECTAS
INCORRECTAS

Seleccione el término que explica que es
un accidente laboral.

CORRECTAS
INCORRECTAS

Seleccione el eje que NO hace parte del
Plan de Capacitacion.

CORRECTAS
INCORRECTAS

éQueé son las situaciones
administrativas?

7%

|
e CORRECTAS
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INCORRECTAS

¢Qué es asignacion basica mensual?

18%

- CORRECTAS
INCORRECTAS

Respecto a la grafica los funcionarios
manifiestan conocer la diferencia entre

vimmtanilla Cimina o wAantanilla virbial AAa s

70

~ CORRECTAS
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solo un 9% manifiesta no conocer la diferencia
entre ventanilla Unica y ventanilla virtual

¢Conoce cuales son los canales de éConoce cuales son los canales de

comunicacién de la Gobernacion? comunicacion de la Gobernacion?
[ CORRECTAS 56 0%
!NCQRRECTAS 0 _
UES 156 & i CORRECTAS

Respecto a la gréfica los funcionarios i
manifiestan conocer cuéles son los canales de i |
comunicacion de la Gobernacién con un
porcentaje total del 100%.

INCORRECTAS

¢ Conoce el procedimiento a seguir para éConoce el procedimiento a seguir para

obtener una constancia laboral? obtener una constancia laboral?
_ _CORRECTAS 54 »
INCORRECTAS 2
T R e \

Respecto a la grafica los funcionarios P SO CORRECTAS
manifiestan conocer el procedimiento a seguir S I e

para obtener una constancia laboral con un INCORRECTAS
96% mientras que un 4% manifiestan no
conocer el procedimiento a seguir para obtener
una constancia laboral

Seleccione las Lineas Estratégicas que

Seleccione las Lineas Estratégicas que .
g 9 contiene el Plan de Desarrollo

contiene el Plan de Desarrollo

Departamental “Ta y Yo somos Quindio” Departamental “Ta y Yo somos Quindio”
_2020-2023. 2020-2023.
INCORRECTAS 25 |
i CORRECTAS
Respecto a la gréfica los funcionarios INCORRECTAS

manifiestan tener conocimiento de las lineas
estratégicas que contiene el Plan de Desarrollo
con un 55% mientras que un 45% manifiestan
no tener conocimiento de las lineas
estratégicas.
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6. RECOMENDACIONES DE LOS FUNCIONARIOS:

Por ultimo, en la encuesta realizada para evaluar la Jornada de Induccion y Reinduccion, se establece como
pregunta final lo siguiente “Como servidor de la Administracion Central Departamental, para nosotros es
importante conocer sus_recomendaciones, con respecto a_temdticas gue considere importante saber, para

integrarse de una manera mds eficaz a la entidad. Alli se podra escribir las recomendaciones necesarias del

programa de Induccién y Re induccion.

No. RECOMENDACIONES TIPO
1 MODERADAMENTE
“Corregir la encuesta en el tema de némina y prestaciones sociales” SATISFACTORIO
2 “Me gustaria entender mejor el plan asensos para los puestos de carrera y
seria muy bueno que existiera un auxilio para estudiar (como
especializaciones, diplomados, maestrias etc. En el sector publico) para los MODERADAMENTE
que nos interesa. jjMuchas gracias muy interesante!!” SATISFACTORIO
3 “No tengo ninguna recomendacion.” SIN PARTICIPACION
4 “Mil gracias todo muy claro” MUY SATISFACTORIO
5 : SIN PARTICIPACION
6 “N/a” SIN PARTICIPACION
i3 “Me parece que estuvo todo muy bien organizado, no tengo nada que 3
agregar, felicitaciones.” MUY SATISFACTORIO
8 “Ninguna” SIN PARTICIPACION
9 “Hacer este proceso mas seguido, no pude asistir a todas las inducciones.
Que la. Oficina de Talento Humano sea mas asequible a los funcionarios, MODERADAMENTE
cuando se acude ella.” SATISFACTORIO
10 MODERADAMENTE
- “Dar a conocer mejor el manual de funciones’ SATISFACTORIO
1" “Excelente el proceso de induccion y reinduccion, a pesar de ser virtual, s,
generd apropiacion y revisién por parte de los funcionarios” MUY SATISFACTORIO
' 12 | “Detectamos, que este este espacio virtual no es el ideal, si los funcionarios
' estan atendiendo sus labores diarias. Ya que no se pueden concentrar en la
informacion brindada por el expositor.”
13 “No aplica” SIN PARTICIPACION
14 | “Realizar esta actividad cada afio, pues muchos empleados desconocen tanto MODERADAMENTE
sus deberes como sus derechos, para con la Administraciéon Publica.” SATISFACTORIO
15 MODERADAMENTE
“Actas de entrega de puestos de trabajo y proceso para el mismo” SATISFACTORIO
16 MODERADAMENTE
“Profundizacién en situaciones administrativas” SATISFACTORIO
17 | “Realizar jornadas de induccion y reinduccién en momentos estratégicos de la
administracién, por ejemplo, cuando hay cambios de personal o posterior a MODERADAMENTE
periodos de contratacion de personal.” SATISFACTORIO
18 “Me parecié muy completa y muy acertada la jornada de induccion y : o
reinduccion.” MUY SATISFACTORIO
19 Ninguna SIN PARTICIPACION
20 | “La verdad me gusto la técnica que se utilizo, primero se capacito, luego se i = T
brinda el instrumento utilizado en la capacitacion y luego se realiza el it e

. cuestionario. Te obliga a repasar lo capacitado.” MUY SATISFACTORIO

21 MODERADAMENTE
“Que se hagan de forma periodica.” SATISFACTORIO
22 MODERADAMENTE

i “Constancia en las capacitaciones a lo largo del afo” SATISFACTORIO
23 “Me parece que las tematicas son muy amplias y apropiadas” MUY SATISFACTORIO

| 24 | “Considero que en la actividad de induccion y reinduccién fueron abordados i ]

[ todos los temas de los cuales debemos tener pleno conocimiento como

funcionarios de la Gobernacion, para el buen desarrollo de nuestras labores; o
las exposiciones fueron muy claras y de facil comprension.” MUY SATISFACTORIO
25 | “Toda la informacion me parecié muy completa, sin embargo, es importante
sé hablara de las responsabilidades y consecuencias por el no cumplimiento MODERADAMENTE
de nuestros deberes como servidores publicos y contratistas del Estado.” SATISFACTORIO
26 | “Vemos de manera oportuna el trabajo que viene desarrollando la secretaria _ ] !

1 de administrativa en beneficio de los empleados.” MUY SATISFACTORIO
27 “Fue un ejercicio muy interesante y de retroalimentacién” MUY SATISFACTORIO
28 MODERADAMENTE

“Realizar las capacitaciones pero que sean mas dinamicas’ SATISFACTORIO
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29 “Considero relevante indicar a los funcionarios ptiblicos y contratistas, Ia
responsabilidad y el compromiso que recae en el cumplimiento de sus
funciones y obligaciones respectivamente, y las consecuencias en el no MODERADAMENTE
cumplimiento de los mismos.” SATISFACTORIO
30 “Hacer uso de herramientas tecnolégicas como el correo electrénico para MODERADAMENTE
difundir los procesos o actividades promovidas por las diferentes secretarias” SATISFACTORIO
31 | “Me parece que la actual administracion les ha dado la importancia que se
merece, a los temas relacionados con el Talento humano, que somos la
esencia de la administracién departamental. Muchas gracias” MUY SATISFACTORIO
32 | “En el MIPG la estructura organizacional es horizontal, esta administracion la
tiene vertical, por eso el autoritarismo y el burocratismo, hace que nuestra
__gobernacion funciones como unidad funcional y no como un proceso’
33
“NO me parece que esta acorde a la entidad.”
34 “Satisfecha con la induccién’ MUY SATISFACTORIO
35 MODERADAMENTE
“Tematica” SATISFACTORIO
36 | “Activar intranet para todos los funcionarios y contratistas de la administracion MODERADAMENTE
departamental” SATISFACTORIO
37 MODERADAMENTE
“Tener acceso a la informacion de intranet de manera mas agil” SATISFACTORIO
38 “Que los procesos de induccion y reinduccion sean periodicos y mas MODERADAMENTE
precisos, para no interrumpir las labores.” SATISFACTORIO
39 MODERADAMENTE
_“Capacitaciones en gestion documental (ley de archivo)” SATISFACTORIO
40 MODERADAMENTE
“Capacitaciones enfocadas al crecimiento profesional de los funcionarios” SATISFACTORIO
| 41 “Ninguna” SIN PARTICIPACION
| 42 | "Muy interesante este nuevo modelo de evaluacion. Un poco largo y se brindd MODERADAMENTE
| poco tiempo para su realizacion.” SATISFACTORIO
43 MODERADAMENTE
“Es importante reforzar capacitacién en MIPG” SATISFACTORIO
| 44 | “Debe implementarse en forma rigurosa el MIPG para que nuestra institucién
:, tenga resultados de impacto en el territorio y no en los medios de MODERADAMENTE
| comunicacion” SATISFACTORIO
45 | “Conocer Como es el proceso para reclamar los compensatorios por parte de MODERADAMENTE
‘ los funcionarios” SATISFACTORIO
] 46 MEJORAR
f MODERADAMENTE
!; “Que las capacitaciones sean mas dinamicas’ SATISFACTORIO
| 47 | “Esimportante para la Secretaria Administrativa proteger a sus empleados
teniendo en cuenta que la virtualidad triplico el trabajo para algunos de
‘ nosotros, sin tener de parte de la administracion un acomparnamiento ante tal MODERADAMENTE
contingencia.” SATISFACTORIO
| 48 | “Cada secretaria debera tener mas comunicacion con sus direcciones y sus MODERADAMENTE
' empleados, no solo trabajo”. SATISFACTORIO
| 49 “Muy interesante el contenido del proceso” MUY SATISFACTORIO
| 50 MODERADAMENTE
' “Satisfecha con la induccién” SATISFACTORIO
| 51 Muy oportuno el proceso de induccién y reinduccién MUY SATISFACTORIO
52 | “Que exista una comunicacion mas fluida entre las diferentes dependencias e
integrar y reconocer la existencia de la Direccion de Casa Delegada, como MODERADAMENTE
| parte de la estructura organizacional. Gracias” SATISFACTORIO
23 “Ninguno” SIN PARTICIPACION
54 “Realizar jornadas de induccion y reinduccion por areas, puesto que la
rotacion de personal de este gobierno es constante y los procesos deben
continuar de manera adecuada. Asi mismo, se recomienda remitir a cada
funcionario publico nuevo o que ingrese a un nuevo cargo, un manual de MODERADAMENTE
induccién para la debida socializacion” SATISFACTORIO
55 “Muy interesante el contenido del proceso” MUY SATISFACTORIO
MODERADAMENTE
56 “Continuidad en el proceso” 3 SATISFACTORIO
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7. CONCLUSIONES DE LA JORNADA REALIZADA

El resultado global de las respuestas obtenidas en los funcionarios del Centro Administrativo Departamental,
refleja una satisfaccion moderada en el impacto generado de la Jornada de Induccion y Reinduccién en la
mayoria de los resultados de las preguntas realizadas; en la Jornada se toma una muestra del 30% de los
funcionarios de 352 pertenecientes a la Gobernacién del Quindio, sin embargo, es importante mencionar
que de 107 funcionarios que participan en la jornada un 52% diligencian la evaluacién. Cabe resaltar que la
participacion de los funcionarios es fundamental en estos procesos; ya que permite conocer su percepcion
y a través de la realizacién de un andlisis a nivel general, poder identificar los aspectos a mejorar en el
proceso que se llevé a cabo de Induccién y Reinduccidn.

La elaboracion de este analisis permitird disefiar e implementar acciones de mejora enfocadas a fortalecer
el proceso; las respuestas que quedaron clasificadas en moderadamente insatisfactorio se tomaran como
base de mejora en la préxima implementacion de la Jornada de Induccién y Reinduccién ademds las
respuestas que se clasifican en muy satisfactorio y moderadamente satisfactorio se tomaran para conservar
las acciones que potencien este nivel de impacto.

Elabord: Mabel Alexandra Sanchez Rios — Contratista — Direccién de Talento Humano,@
Apoyo: Katherine Sudrez Gonzdlez — Contratista — Direccidn de Talento Humano
Tatiana Torres Jiménez - Contratista — Direccién de Talento Humano Tt

Revisd: Luz Amparo liménez Villarraga- Contratista Juridica — Direccién de Talento Humano
Aida Lucero Gutiérrez Martinez. Contratista — Direccidn de Talento Humar%/\

Aprobo: Mauricio Grajales Osorio - Director de Talento Humano u
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