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GOBERNACIÓN DEL QUINDÍO 

(OFICINA PRIVADA)  

DIRECCIÓN Y/O SUBDIRECCIÓN 

ACTA NÚMERO: 01  

FECHA: Octubre 27 de 2021 HORA DE 
INICIO:  

8:00 AM HORA DE 
FINALIZACIÓN: 

9:39 AM 

LUGAR:  Salón de Ex gobernadores  

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI            X NO 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Comité Departamental de Gestión y Desempeño MIPG 

 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 
REPRESENTA 

1 Roberto Jairo Jaramillo 
Cárdenas  

Gobernador del 
Departamento del Quindío 

Gobernación Departamento 
del Quindío 

2 
Jorge Hernán Zapata Botero  

Director de la Oficina 
Privada  

Oficina Privada 

3 
Julián Mauricio Jara Morales 

Secretario Jurídico y de 
Contratación. 

Secretaria Jurídico y de 
Contratación 

4 
Paula Andrea Huertas Arcila 

Secretaria de 
Representación Judicial y 
Defensa del Departamento 

Secretaria de Representación 
Judicial y Defensa del 
Departamento 

5 Aleyda Marín Betancourt Secretaria de Hacienda Secretaría de Hacienda 

6 John Harold Valencia 
Rodríguez  

Secretario Administrativa Secretaría Administrativa 

7 Luis Alberto Rincón Quintero Secretario de Planeación Secretaría de Planeación 

8 
Gilberto Gutiérrez Caro 

Secretario de Aguas e 
Infraestructura 

Secretaría de Aguas e 
Infraestructura 

9 
Julio César Cortés Pulido 
 

Secretario de Agricultura 
Desarrollo Rural y Medio 
Ambiente 

Secretaría de Agricultura 
Desarrollo Rural y Medio 
Ambiente 

10 Carlos Andrés Arredondo 
Salazar  

Secretaria de Turismo 
Industria y Comercio 

Secretaría de Turismo 
Industria y Comercio 

11 Yenny Alexandra Trujillo Álzate Secretaria de Salud Secretaría de Salud 

12 
John Mario Liévano Fernández 

Secretario de Tecnología de 
la Información y las 
Comunicaciones TIC 

Secretaría de Tecnología de la 
Información y las 
Comunicaciones TIC 

13 
Liliana María Sánchez Villada Secretaria de Educación Secretaría de Educación 
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14 

Debbie Duque Burgos  
Jefe de la Oficina de Control 
Interno Disciplinario 

Oficina de Control Interno 
Disciplinario 

15 
Pablo Cesar Herrera  

Gerente General de 
Proyecta  

Proyecta  

16 
Rocío Acosta Jiménez  

Gerente de la Lotería del 
Quindío 

Lotería del Quindío 

17 
Fernando Baena Villareal 

Director del Instituto 
Departamental de Tránsito 
del Quindío (IDTQ) 

Instituto Departamental de 
Tránsito del Quindío (IDTQ) 

18 
Juan Manuel Rodríguez Brito  Secretario de Cultura  Secretaría de Cultura 

19 Alba Johana Quejada Torres Secretaria de Familia  Secretaría de Familia 

20 Magda Inés Montoya Naranjo Secretaria del Interior  Secretaría del Interior 

21 
José Duván Lizarazo Cubillos  

Jefe de la Oficina de Control 
Interno y de Gestión  

Oficina Control Interno de 
Gestión 

22 
Fernando Augusto Panesso 
Zuluaga  

Director Instituto 
Departamental del Deporte 
y Recreación del Quindío 

Indeportes Quindío  

23 

Rubén Darío Londoño 

Gerente Hospital 
Departamental Universitario 
del Quindío San Juan de 
Dios  

Hospital San Juan de Dios  

24 Jhon Carlos Buitrago 
Moncaleano 

Gerente Hospital Mental de 
Filandia  

Hospital Mental  

25 Fredy Orlando Rojas Arias  Hospital la Misericordia  Hospital Misericordia  

 
ASISTIERON COMO INVITADOS ESPECIALES 

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 
REPRESENTA 

1 Antonio Restrepo Salazar Asesor de Despacho Oficina Privada 

2 Humberto Turriago López Asesor de Despacho Oficina Privada 

3 
Martha Elena Giraldo Ramírez  Directora Técnica    

Secretaría de Planeación 
Departamental 

4 
Lina Marcela Vélez Rendón  

Directora de Análisis 
Financiero y Administrativo 

Oficina Privada 
 

5 Natalia Ospina Bedoya  Contratista Oficina Privada  

6 Sergio Yamit Quintero Castaño 
 

Director de Gestión 
Estratégica 

Oficina Privada  

7 César Jaramillo Contratista Secretaria de interior 
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8 Bibiana Marcela Arismendi Contratista Oficina Privada  

9 Olga Patricia Castilla Saavedra Contratista Oficina privada 

10 
Julián Alberto Ballén Espinoza Encargado Planeación 

Secretaría de Planeación 
IDTQ 

11 
Mónica A. Rodríguez 

Jefe de Patrimonio 
(secretaria) (e) 

Secretaria de Cultura 

12 Valentina Alfaro Contratista Hospital San Juan de Dios 

13 
Luis Alberto Castaño Sáenz 

Director de PVC  
(secretario) (e) 

Secretaria de Salud 

14 Nelson Mauricio Carvajal Jefe de Control Interno Indeportes 

15 Edna Liliana Insuasty Jefe de Control Interno Secretaria de Educación  

 
 

AGENDA DEL DÍA 

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 

1.  Saludo de bienvenida a cargo del Gobernador del 
Departamento, Doctor Roberto Jairo Jaramillo 
Cárdenas. 

Gobernador del Departamento, Doctor 
Roberto Jairo Jaramillo Cárdenas 

2. Verificación del Quórum y Poder Votante a cargo 
del secretario Técnico del Comité Departamental, 
Doctor Luis Alberto Rincón Quintero   

Luis Alberto Rincón Quintero 

3. Explicación del objetivo de la reunión a cargo del 
secretario Técnico del Comité Departamental, Doctor 
Luis Alberto Rincón Quintero   

Luis Alberto Rincón Quintero 

4. Informes implementación Modelo Integrado de 
Planeación y de Gestión MIPG en el Departamento 
del Quindío– principales logros vigencia 2021 

Luis Alberto Rincón Quintero 

4.1  Informe Administración Departamental, a cargo del 
Doctor Luis Alberto Rincón Quintero, secretario de 
Planeación Departamental,  

Luis Alberto Rincón Quintero 

4.2  Informe Proyecta, a cargo del Doctor Pablo César 
Herrera Correa. 

Pablo César Herrera Correa 

4.3 Informe Instituto Departamental de Tránsito, Doctor 
Fernando Baena Villarreal.   

Fernando Baena Villarreal 

4.4  Informe Indeportes, a cargo del Doctor Fernando 
Panesso Zuluaga 

Fernando Panesso Zuluaga 

4.5  Informe Hospital Universitario del Quindío San Juan 
de Dios, a cargo del Doctor Rubén Darío Londoño.   

Rubén Darío Londoño 

4.6  Informe Hospital La Misericordia de Calarcá, Doctor 
Fredy Orlando Rojas Arias.  

Fredy Orlando Rojas Arias  
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4.7  Informe Hospital Mental de Filandia, Doctor Jhon 

Carlos Buitrago Moncaleano. 
Jhon Carlos Buitrago Moncaleano 

4.8  Informe Lotería del Quindío, Doctora Rocío Acosta 
Jiménez 

Rocío Acosta Jiménez 

5.  Proposiciones y Varios  N/A 

6.  Cierre de la reunión a cargo del Gobernador del 
Departamento Doctor Roberto Jairo Jaramillo 
Cárdenas 

Gobernador del Departamento Doctor 
Roberto Jairo Jaramillo Cárdenas 

 

DESARROLLO TEMÁTICO 
 

Se dio inicio a la reunión del Comité Departamental de Gestión y Desempeño, del Modelo Integrado 
de Planeación y de Gestión, conformado por:  

 
 Los secretarios de Despacho  
 Directores y/o Gerentes de los Entes Descentralizados (IDTQ, Indeportes, Proyecta) 
 Hospitales (San Juan de Dios, La Misericordia y Mental de Filandia) 
 Lotería del Quindío 

 
Agotando cada uno de los puntos de la agenda, así: 
 
1. Saludo por parte del señor Gobernador Doctor Roberto Jairo Jaramillo Cárdenas: El 
Gobernador dio apertura a la reunión brindando un cordial saludo a los integrantes del Comité e instala 
la reunión resaltando la importancia sobre el propósito de realizar seguimiento y evaluación al estado 
de implementación de las siete Dimensiones y 20 Políticas de Desarrollo Administrativo, en cada una 
de las instancias que conforman el Comité, en procura de mejorar la gestión institucional y el 
cumplimiento de las metas. 
 
2. Llamado a lista, verificación del quórum e instalación de la sesión: El Doctor Luis Alberto 
Rincón, secretario Técnico del Comité Departamental, brinda la bienvenida a los integrantes del 
Comité y hace el llamado a lista, verificando que existe quórum para deliberar y decidir.  
 
3. Explicación del objetivo de la reunión: El secretario de Planeación, Doctor Luis Alberto Rincón 
Quintero secretario Técnico del Comité Departamental de Gestión y Desempeño MIPG, señala que el 
objeto de la reunión; es presentar el informe del estado de avance del Modelo Integrado de Planeación 
y de Gestión MIPG del sector Central de la Administración Departamental y sus Entes 
Descentralizados en cada una de la Dimensiones que conforman el sistema: 
 

 Administración del Talento Humano 
 Direccionamiento Estratégico y de Planeación 
 Gestión de Resultados  
 Evaluación de Resultados  
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 Información y Comunicación 
 Gestión del Conocimiento 
 Control Interno 

 
4. Informes implementación Modelo Integrado de Planeación y de Gestión MIPG en el 
Departamento del Quindío– principales logros vigencia 2022 
 
4.1 Administración Departamental: El Doctor Luis Alberto Rincón Quintero, secretario de Planeación 
Departamental presenta informe sobre el estado de implementación del Modelo Integrado de 
Planeación Departamental y sus principales logros vigencia 2021, partiendo del análisis de cada una 
de las dimensiones y políticas del modelo: 
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 Dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

 

 
 

 Principales logros vigencia 2021 
 

 Talento Humano 
 

 Caracterización de los funcionarios de la Administración Departamental 

 Encuesta de percepción de clima organizacional de la Administración Departamental. 

 Actualización e implementación del Plan de Inducción y Reinducción. 

 Actualización e implementación del Plan de Capacitación de la Administración Departamental. 

 Actualización e implementación Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Administración del 
Departamental  

 Actualización e implementación Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Administración del 
Departamental  

 Implementación del programa de prepensionados. 

 Implementación de la semana de la integridad. 

 Implementación del boletín interno de la Administración Departamental. 
 

 
 Direccionamiento estratégico: 

 

 Caracterización de ciudadanos, usuarios e interesados de la Administración Departamental 

 Caracterización de ciudadanos, usuarios e interesados de la Administración Departamental 

 Ajuste del procedimiento acerca de la realización del Mapa de Riesgos de Gestión y Corrupción. 

 Actualización en curso del Manual de Calidad 

 Actualización en curso del Mapa de Riesgos de Corrupción con el apoyo de la secretaría de 
presidencia (Guía 4 DAFP) 

 Elaboración y Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  

80.0

100.0

1

92.8 94.8 91.7 91.9 90.0
98.3

92.9

D1 Talento Humano D2Direccionamiento Estratégico y Planeación

D3 Gestión para Resultados con Valores D4 Evaluación de Resultados

D5 Información y Comunicación D6 Gestión del Conocimiento

D7 Control Interno
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 Socialización de las guías y resolución 1519/2020 y asistencia técnica para la implementación 
de la Ley de Transparencia 

 Socialización de las disposiciones de la Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 
Público 

 Socialización de las disposiciones de la Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 
Público 

 Revisión en proceso de la Estrategia para el Mejoramiento del Índice de Desempeño Fiscal en 
la Administración Departamental. 

 
 

 Gestión con valores para resultados: 
 

 Actualización y ajuste de procedimientos, manuales, instructivos, planes y formatos en las 
diferentes Secretarías de despacho: 227 en total 

 

SECRETARÍAS PROCEDIMIENTO MANUAL POLÍTICA POE INSTRUCTIVOS PLAN PROGRAMA FORMATO 

SALUD 12 2  60 60   28 

PLANEACIÓN 2       22 

TIC   1      

FAMILIA 1       4 

ADMINISTRATIVA 4     6 5 17 

HACIENDA 1        

INFRAESTRUCTURA        1 

TOTAL 20 2 1 60 60 6 5 72 

 
 

 Evaluación de resultados: 
 

 Medición del Índice de Satisfacción del usuario en el primer semestre del año (Evaluación de 
percepción de grupos de valor). 

 Seguimiento a la gestión institucional: monitoreo periódico a todos planes que se implementan 
en la entidad (Plan de Acción, Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC, Plan de 
Acción de MIPG, entre otros). 

 Seguimiento a los Indicadores de Gestión de las diferentes secretarías. 
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 Evaluación de la Gestión del Riesgo en la Entidad. 

 Seguimiento y Evaluación al Plan de Desarrollo 2020-2023 “TÚ Y YO SOMOS QUINDÍO” 
 

 Información y comunicación: 
 

 Socialización de la Resolución No.1519/2020 sobre las últimas disposiciones de la Ley de 
Transparencia en el acceso a la Información, accesibilidad web, seguridad digital web y datos 
abiertos. 

 Asistencias técnicas implementación Ley de Transparencia a las diferentes Secretarías 
Sectoriales. 

 En convenio con la Secretaría de Transparencia se realizó autodiagnóstico del botón de 
transparencia de la Administración. 

    Análisis y ajuste de los Mapas de Riesgo de Corrupción con las diferentes Secretarías de 
Despacho. 

 Acompañamiento ante el Archivo General de la Nación y el Consejo Territorial de Archivo. 

 Actualización del Manual de PQRSD. 

 Actualización de la Política de Gestión Documental. 

 Actualización del Índice de Información Clasificada y Reservada IICR, Tablas de Control de 
Acceso y Registro de Activos de Información RAI 

 Ajuste Instructivos Transferencia Documental y FUID 

 Ajuste Procedimiento Comunicaciones Oficiales 

 Actualización en proceso del Acto Administrativo para establecer el valor de reproducción de 
copias.  

 Socialización de la Política Gestión de la Administración Estadística a las diferentes Secretarías 
de Despacho. 

 Conformación del Equipo Técnico para la implementación de la política. 

 Realización del Autodiagnóstico General de la Administración Estadística. 

 Levantamiento de la oferta estadística del Observatorio Departamental. 

 Capacitación al equipo técnico sobre el diagnostico de registros administrativos y operaciones 
estadísticas, para el levantamiento del autodiagnóstico 

 
 Gestión y conocimiento: 

 

 Creación del equipo técnico de Gestión del Conocimiento y la Innovación.  

 Implementación del Plan de Acción de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 

 Creación de Formato de Retención del Conocimiento Explicito y Tácito. 

 Establecimiento del espacio para incentivar la innovación y la ideación en la Administración 
Departamental  

 En proceso de elaboración el Manual para el uso adecuado de repositorios de conocimiento de 
la Administración Departamental. 

 Implementación de la estrategia para el fortalecimiento de la cultura organizacional. 
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 Control Interno: 
 

 Se realizó el ajuste de la Política de Administración del Riesgo y el diseño de controles, así 
como el mapa de Riesgos de Gestión de acuerdo a la Guía Versión 5 DAFP, Formato de Mapa 
de Riesgos parametrizados y revisión en curso de los indicadores de seguimiento. 

 Ajuste del procedimiento acerca de la realización del Mapa de Riesgos de Gestión y Corrupción. 

 Actualización en curso del Manual de Calidad. 

 Actualización en curso del mapa de Riesgos de Corrupción con el apoyo de la Secretaría de 
Presidencia (Guía 4 DAFP). 

 Apoyo en la revisión de la información actualizada sobre auditoría y control interno contable 
 
 
4.2 Presentación Proyecta: El doctor Pablo César Herrera Correa, inició su presentación 
mencionando cuales fueron sus componentes y rutas para la implementación de las siete 
dimensiones, demostrando cuales fueron sus avances obtenidos en la materia así: 
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4.3. Instituto Departamental de Tránsito IDTQ: El doctor Fernando Baena Villarreal, director de 
tránsito junto con su equipo encargado, presentó el informe del estado de avance de implementación 
del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión del Instituto Departamental de Tránsito IDTQ en 
cada una de las Dimensiones y Políticas. 
 
 
 IMPLEMENTACIÓN 

  
1. Adecuación de la Institucionalidad:  

 
Acto administrativo mediante el cual se integra el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
del Instituto Departamental de Tránsito del Quindío y tener en cuenta las funciones que debe 
cumplir este Comité de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017 – RESOLUCIÓN 070 
de 23 de JULIO DE 2018 
 
2. Identificación de la línea base: 
 
Se llevó a cabo a través de FURAG II, la primera medición de MIPG bajo los lineamientos 
establecidos en sus políticas de implementación.  
 
Medición FURAG inicial del 63%  
Medición FURAG actual del 65,6% 
 
  

 Resultados generales 
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 Indices de las dimensiones de gestion y desempeño 
 

 
 
 
4.4 Indeportes Quindío: Doctor Fernando Panesso Zuluaga, El gerente general junto con su jefe de 
Control Interno realiza la exposición del avance del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión, 
demostrando los grandes avances obtenidos en cada una de las Dimensiones y Políticas: 
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4.5 Hospital Universitario del Quindío San Juan de Dios: Valentina Alfaro, encargada de 
Planeación, realiza la exposición del avance del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión, 
demostrando los grandes avances obtenidos en cada una de las Dimensiones y Políticas:  
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4.6 Hospital La Misericordia de Calarcá: Doctor Fredy Orlando Rojas Arias, Agente Especial 
Interventor (Superintendencia de Salud) Hospital La Misericordia, realiza la exposición del avance del 
Modelo de Planeación y de Gestión MIPG. 
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4.7 Hospital Mental de Filandia: El Doctor Andrés Felipe Amorocho, Jefe de Control Interno presenta 
informe del estado de avance de implementación del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión 
MIPG del Hospital Mental de Filandia en cada una de sus Dimensiones y Políticas: 
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4.8 Informe Lotería del Quindío: Doctora Roció Acosta Jiménez, gerente general, junto con su jefe 
de control interno presenta estados de avance de implementación del Modelo Integrado de Planeación 
y de Gestión MIPG De la lotería del Quindío en cada una de sus dimensiones y Políticas: 
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5. Proposiciones y varios 
 
El doctor Luis Alberto Rincón, Secretario del Comité Departamental de Gestión y Desempeño MIPG, 
agradece a los asistentes la presentación de los informes, e invita a continuar desarrollando esfuerzos 
para lograr la implementación del Modelo en un 100% 
 
6. Cierre de la reunión 
 
Agotadas las exposiciones el director de la Oficina Privada, Doctor Jorge Hernán Zapata Botero realiza 
cierre de la reunión a las 9:39 am. 

 

CONCLUSIONES: 
 

REUNIÓN COMITÉ DEPARTAMENTAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN MIPG 

 
Con fundamento en el Decreto Nacional 1499 de 2017 y los Decretos Departamentales 
Números 379 y 663 de 2018, se ha citado el día de hoy al Comité Departamental de Gestión 
y Desempeño, del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión, conformado por:  
 
 Los secretarios de despacho  
 Directores y/o Gerentes de los Entes Descentralizados (IDTQ, Indeportes, Proyecta) 
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 Hospitales (San Juan de Dios, La Misericordia y Mental) 
 Lotería del Quindío 
 
Con el propósito de realizar seguimiento y evaluación al estado de implementación de las siete 
Dimensiones y 20 Políticas de Desarrollo Administrativo, en cada una de las instancias que 
conforman el Comité, en procura de mejorar la gestión institucional y el cumplimiento de las 
metas. 
Las noticias del estado de implementación Modelo Integrado de Planeación y de Gestión, han 
sido de completo éxito, la gobernación cuenta con Índice de Gestión del 94,3 % para la 
vigencia 2020, según evaluación realizada por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública DAFP, ubicándose en el cuarto lugar a nivel de Departamento, lo que nos permite 
concluir que se han mejorado significativamente los procesos, en materia de: 
 
 Administración del Talento Humano 
 Direccionamiento Estratégico y de Planeación 
 Gestión de Resultados  
 Evaluación de Resultados  
 Información y Comunicación 
 Gestión del Conocimiento 
 Control Interno 
 
Lo anterior ha permitido, cumplirle a la comunidad Quindiana con lo prometido en el Programa 
de Gobierno, a través de la materialización de las metas del Plan de Desarrollo 2020-2023 “TÚ 
Y YO SOMOS QUINDÍO”  
 

 

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS 

1. Listado de Asistencia  
 

2. Fotos de la Socialización 

3. CD (presentaciones de cada uno de los secretarios de despacho, directores y/o gerentes de 
los Entes Descentralizados (IDTQ, Indeportes, Proyecta) 
hospitales (San Juan de Dios, La Misericordia y Mental) 
Lotería del Quindío. 
 

TAREAS Y 
COMPROMISOS 

FECHA DE 
EJECUCCIÓN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
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